YBoa
[IpobGnemaTrKa JOTUCTUKE

"JIocucmuka je npouec Kojum ce .by0cKu Hanop u oozoeapajyhu uzeopu
ycmepaesajy Ka yusy cmpamezuje u noopicasary mpyna na oojuuimy."”’

Jloructuka mpekpuBa HU3 MOCIOBHUX aKTUBHOCTH YCMEPEHUX HA OJBUjahe
npoiieca PU3NYKUX TOKOBA CUPOBUHA U pelipoMaTepujaia 0Ji U3BOPHUIILTA J10
MecTa mpepajie TOTOBUX MPOU3BOJIa,Ka0 M TOKOBE TOTOBUX MPOU3BOJA 10
KpajlbuX MoTpoliaya. Y OUTamy Cy, Npe CBEra, akTUBHOCTU TPAHCIOPTA,
CKJIQJIMIITEA, JIpXKamka 3ajMXa, MaHUIlyjlanyja ca poooM, makoBama UTI.
OBe akTHBHOCTH Cy HeM30€KaH MPENyCclIOB OJIBUjaHja NUCTPUOYTUBHUX U
MPOU3BOAHUX MpoIieca PEIPOAYKIIH]e MTPOU3BOJa Y POOHO] IPUBPEIH.

VY caBpeMeHHMM YycCIOBHMa, KOj€ KapaKTEpHuIly MpOoIEeCH TJo0atu3aiuje
CBETCKE TMpHUBpeae, Op30or pa3Boja U IPUMEHE HOBHUX TEXHOJOTH]a U
uHpopmaThke, OOWM JIOTUCTUYKHX AKTHBHOCTH, KOj€ TOJpKaBajy
TUCTPUOYIIN]y OTPOMHOT acCOpTMMaHa M KOJWYHMHE MPOW3BOJIa HAa CBE Behe
yAaJb€HOCTH, KOHTUHYEJIHO U JuHaMU4HO ce noBehasa. [lapanenno ca tum
HapacTajy TpPHUBPEIHM W TIOCIOBHU pecypcu (MaTepHjalHO TEXHUYKH,
(VHAHCUCKH, JbYJCKN) aHTAXKOBAaHU HA 00aBJhbalby OBUX aKTUBHOCTH, KAO H
TPOILKOBU 00aBJbamha JIOTUCTUYKUX MOCIOBA HA MUKPO U MAaKpo HUBOY. Tu
TPOILKOBHU, MoyeTkoM 21. Beka Beh JoCTHXKY HUBO OKO 4 OWIMOHA JoJiapa
ONHOCHO OKO 15% cOerckor OpyTro JpywmITBeHOr mnpousBoga. U vy
arCoJIyTHOM M Yy pEJaTUBHOM CMHCIY JIOTHCTHKA JlaHac MpeCcTaBsba
M3Yy3€THO 3Ha4yajaH JIe0 CBEYKYMHOT CBETCKOT Om3Huca. (tadene 1, 2)

EdextuBHOCT M epuKacHOCT 00aBJbamba JOTUCTUYKUX AKTUBHOCTH OWUTHO
ompenesbyje  KOHKYPEHTHOCT M NpOo(PUTAOMIHOCT IOCIOBama CBUX
MPUBPEIHUX CcyOjekaTa, moceOHO mpoun3Bohava u TUCTpUOyTEpa MPOU3BOIA.
EdukacHoct u edekTuBHOCT ce HE MOTy 00e30enuTu 0e3 BeIMKUX Haropa
YCMEPEHHX Ha KBAJMTETHO YMPaBJhakhE JOTUCTUYKUM AaKTUBHOCTUMA H
mpolecuMa. YTpaBibakhe THM aKTUBHOCTUMA M TPOIECMMA j€ JIyTo, CBE [0
60-tux rogmHa 20. Beka OwIO 3aHeMapuBaHO, jAa Ou mocheamux 20-Tak



roJIMHa, YIPAaBO Pa3iio3n KOHKYPEHTHOCTH M MPOPUTAOMITHOCTH, TOTUCTUKY
n30a1mio y HaJOMTHU]E TOMEHE YIpaBJbaba MOCIOBakbeM (DUPMH.

Kaxo ca mpakTHYHOT TaKO M ca TEOPUCKOT acleKTa YIPaBbamkhe JOTUCTUKOM
je IaHac HacyIIHA MPakTHYHA MOTpeda, alu U BEIMKH HW3a30B 32 TEOPUCKO-
METOMIOJIONIKA  WCTpPaKHWBama. YMpaBhake JIOTUTHKOM je  BeoMa
KOMITJICKCHO TTUTakE, KOje 3aXTeBa WHTEPIUCIUILTNHAPHU TIPUCTYII.

Tabena 1. Yuenthe noructuukux tpomkosa y JBIl-y

AIICOJIYTAH U3HOC | PEJJIATUBHO
IrOANHA (Muamjapae n1osaapa) YYEUI'RE (y %)
1971 230 26
1978 400 20
1990 600 11
1994 660 9,8
1999 920 9,9

TabGena 2. Bucuna u ydemrhe tpomkosa noructuke y JIbII-y bpuranuje

1976 1986
TpomkoBu 3amnxa 9.955.000.000£ | 21.896.000.000£
Tpomkou cxiaanmrewa u manuny, 11.448.000.000£ | 25.179.000.000£
TpomkoBu
TpaHCHOpTa 9.940.000.000£ | 25.478.000.000£
YKYIIHO TPOIIKOBU
JIOTUCTUKE 31.343.000.000£ | 72.553.000.000£
bpyTo HanmoHanHU
MTPOU3BO]T 113.790.000.000£ | 319.089.000.000£
% yuenrha TpomkoBa
3aJmxa 8,7% 6,7%
% yuemrha TpomkoBa
CKJIQIUIITEHA 10,1% 7,9%
% yuemrha TpomkoBa
TpaHCcTopTa 8,7% 8,1%

% yuemrha TpomkoBa
JIOTUCTUKE 27,5% 22, 7%




HeduHucame MapKETUHT JTOTUCTUKE

MapkeTunr Jnoructuka (pusuuka aucTpuOyIMja) je YXKU I[ojaM O]l
aucTpuOyIMje u 00yXBaTa akTUBHOCTU (PU3UUYKOT MOKpETama MPOU3BOIA 01
nmpou3Bohaya 10 MOTpolllaya OJHOCHO KOpUCHUKA. Y mpojaju poode
pa3liUKyjy ce KOMeplihjajiHa aKTUBHOCT TJI€ Clajia 3aKJbyuyrMBamkEe yroBopa o
KYyIOIpOJaju W aKTUBHOCTH (U3MUKE AUCTpUOyIHUje KOje clele
KOMEpIIMjaJIHE aKTUBHOCTH M 00yXBaTajy aKTUBHOCTH (PU3MYKOT IMPEBO3a
pobe ox mpousBohava 0 MOTpoIadya M KOpUCcHUKA. Mopa ce mocmarpaTu
Kao Je0 YKyIHE aKTHMBHOCTHU mpeny3eha Koje je MapKeTHHI OpHjeHTHUCAHO.
[Ipema Jlejzepy nojicucTem JOTUCTUKE UMa JIBE BaKHE KOMIIOHEHTE: YKYITHU
CUCTEM TPAHCIIOPTA U YKYITHU CUCTEM CKJIAJIUIITEHA.

Jloructuka y mpeay3ehy je NpPBEHCTBEHO OpPHUJEHTHCAHA Ha KpPETEHE U
CTOKHpame MPOU3BOJIa U CHabIeBamke. baBu ce N3y3eTHO U KPETameM JbYIH.
Cmarpa ce 1a TMOCJIOBHA JIOTUCTHKAa oOyxBaTa CBE AaKTHBHOCTH KOje
omoryhaBajy KpeTame MNpPOU3BOJA U KOOPAWHAILM]Y TOHYJIE U TPAXKHE
YKJbY4yjyhu 1OTyp Mpou3BoOja HA BpEME U MECTO KOj€ OroBapa MoTpoIiagy
OJTHOCHO KOPWCHHKY. Tpaxma ce HAeHTH(]HUKyje Ha OCHOBY Hajora u
nH(pOopMaIja HCTPAXKUBAKA TPXKUIITA. 3a JIOTUCTUKY Cy OTpeOHU ypehaju
3a IpKambe U MaHUITYJINCAKE TPOU3BOIMMA, KA0 M 3a MPEHOIIEHEe, 00pary u
qyBame JIOTUCTHUKUX WH(DOpMaIyja.

JlorucTtuka ce y iurepatypu paznuduto nedunuie. Bpio gecto ce mojMoBH
¢bu3nuka AUCTpUOYIMja U MOCIOBHA JOTUCTUKA KOPHUCTE Kao CHHOHUMHU. [1o
HEKHMMa je JJOTUCTHKA MOCIOBHA (QYHKIIM]a KA0 MAPKETUHT W (PUHAHCH]E IITO
ce ocmopaBa ca pasioroM. Hamme, joructuka je mpe CHUCTEMCKH HAaYWH
pa3MHIIJbaka 0 IPoOsIeMy ToKa Matepujana y mpeaysehy. Y Tome cmucny je
MapKETHHT JIOTUCTUKA KOja ce 0aBU KpPeTameM TOTOBUX MTPOU3BOA OJTHOCHO
dbu3nuka aUCTpUOyIMja, JI€0 IIOCIOBHE JIOTHCTHKE KOja YKJbydyje u
0aBJbEHE€ CHPOBUHAMA, CHEPTHJOM U PETIPOTYKIIHOHUM MaTEPHjaJIOM.
duznyka TUCTpUOYIIMja OJTHOCHO MApKETHHT JIOTUCTHKA, CBE BUIIE 00HUja
Ha 3HAYajy Kao aKTUBHOCT HE CaMO MapKeTHHra, Beh W HalmoHallHe
npuBpene. [Ipu MacoBHO] MPOM3BOAKBM W TOTPOIIHM PACTY TPOIIKOBH
dbu3ndKe TUCTPUOYIHje YOIIITE, a MOCeOHO TPAHCIOPTAa U CKIAJIHINTCHA.
Bpno je cnoxkeHo ympaBibaTé 3aiMxXaMa U CKJIQJMIITAMA U TOTypaTu pody
HA MECTO U y BpeME€ Koje OAroBapa KyHIuMa. BEJIHKE Cy MpPOMEHE Yy



ka”anuma mnpojaje. [locebHo 3a motpouiHa 106pa. [a ce caBnanajy cnoxeHu
poOJieMH MOTPEOHO j€ KOPUCTUTHU padyHap.

Cmuka 1. AKTUBHOCTH JJOTUCTUKE

< IToTpomay
Hanor TpTpoIIaia
A 4
Va3 nanora <
KonTpona [TakoBame Tpancnopr Tpancnopr
MIPU3BOJKE U u L 10 10
HacTyna HCIIOpYyKa CKJIQIUILTA roTpoulagya
* A A
Tepmunupame
IIPOU3BOIHE il
* Cxnagumreme
[IpownsBoama u
IIPOU3BOJA YyBambe

Cspxa cucrema noructuke (husnuke nuctpulyiuje) je aa ce ode3dene Tpu
acreKTa yciyra MoTpoIaya; pacioloKUBOCT, OJJarOBPEMEHOCT W KBAJIHUTET.
PacmonoxuBoCT 3HauM UMAaTH MPaBU MPOU3BOJ] HA TIPABOM MECTY, U Yy TIPABO
BpeMme. PacmonoxuBOCT ce 4ecTo Mepu Kao MPOIICHAT BPEeMEHA Yy KOME Ce
MPOM3BOJI Haja3W Ha 3ajiMxama. bIaroBpeMeHOCT MMIUTAIIAPA CIIOCOOHOCT
Ja Ce WCIYHU HAJOT TOJIMKO Op30 KOJIMKO TO TMOTpormad xenn. KBamurer
3HAYM WCTIOPYKY MPOU3BOAA y KEeJheHUM yciaoBuMa. KBanuteT Hemocrtaje
ako je mpousBoj oiutrehen. Benwmumna wunu 0oja yka3yjy Ha To Hda je
UCIIOpYyYeH norpemniad npousBoi. [Ipeaysehe koje kpeupa godap mpou3Bo,
MIPOMOBHIIIE Ta W OJPEAN KOHKYPEHTHY IIEHY, HE MOXE CEOHM TO3BOJIUTH
KAaCHY UCHIOPYKY WIH olTeheme nNpon3Boa.

Onpehenn dakropu yrunanu cy na gohe no Behe edpukacHoctu y Gpusznukoj
aucTpuOynuju. PadyHapu cy ynpocTWIM CHCTEM KOMyHULUpama u3zMelhy
y4eCHUKa y mpoliecy ¢u3nuke TUCTpUOylrje U oMoryhuiam ja ce cMmame
3aJlMXe Kako KOJl Mpou3Bohaua M IMOCPEJHUKA, TAKO MU KOJ IMOTpoLIaya.
Hampenak y makoBamwy HpoH3BOJla JAOMPUHEO j€ J1a C€ CMambe TPOILIKOBU
NaKkoBawka M ocurypamwa poOe. [lanexo ce Bumie mTEIW Ha MPOCTOPY,



cMamyjy ce omrehema pobe, W OJlaKkllaBa pPyKOBamke poOOM Kajaa je
NakoBamwe ajekBaTHO. Hampenak y TpaHcmopTy, MOCEOHO YAPYKEHU
TPAHCIIOPT, YYMHUO j€ HEMOTPOHUM CKIaJAUIICHE poOe BEJIMKE BPEAHOCTH a
Mamor o6uma. KopucHuk oBe mpou3BOJie MOpa JaHac Jda Joo0uje
0JIaroBpeMEeHO O] Ipojiaje oJ1 Mpou3Bohaya WM NOCPEIHUKA KOJU HE MOPajy
OuT ONKM3y JIOLMPAaHW WIM HUMAaTH CKJIAJUINTa JOLMpaHa MO IEJoj
teputopuju. KomMOMHOBaH TpaHCIOPT W ONPEMJBEHOCT TpaHCHOpTa 3a
npeBo3 oApeheHux Bpcta mpousBoja yTuULAIM cy Ha Behy edukacHoCT
dbusnuke qucTpudynuje.

EdukacHoCT J0oruCTHKE

®usnuka gucTpuOynHja (MapKeTHMHI JIOTUCTHMKAa) Tpeba mga omoryhu
edukacHo cHableBame MOTpoIlaya OJAHOCHO KOPUCHUKA Y3 IINTO HUKE
TpomikoBe. TpomkoBu (¢u3MUke JUCTpUOYIMje CY [0 TPOIIKOBA
MapKeTHHTa KOju ce€ oJHOce Ha (U3UYKO TOKpPETalke, 4YyBamke U
MaHHUMOyJalKlj)y TpOM3BOAMMA OJ Mpou3Bohaya 10 MOTpoIllaya OJHOCHO
KOPUCHUKA TMpOU3BOJa. TpOIIKOBU €€ MOTY OJIBOJEHO TPETHUPATH O]I
KBaJIMTETa yCayre, OUTHO j€ UCIOIITOBATH POKOBE UCTIOPYKE, /1a CE MOoIIalbe
TpakeHa poOa MO0 CHEUUjaIHUM HHCTPYKIMjaMa Kynana. TpoliKoBU
KOMYHHUIIMpamka Cy 4eCTO 3Ha4yajHu Ja ce 00e30enu epuKacHOCT (U3UUKE
nuctpuoyuuje. [loy3gaHoNCT UCHOpyKe je achekT (pu3nuke AUCTPUOYIIHje
KOMe ce Koj oapeheHux mpousBojia nokasyje noceOHa naxma. [loceOHo je
e(hUKaCHOCT TEKO 00€30€eIUTH KOJ JpXama MNOTPEOHUX 3allnXa FOTOBUX
Mpou3BOJia, OJIN3y ONTUMAIHOT HUBOA. Y CTBApU, MAPKETHHI JIOTUCTHKA j€
MPETEKHO CUCTEM KpeTarma 3ajinXa TOTOBUX MPOU3BO/A.

®duCK HABOM MUIIJBEHE JIBA AyTOPa KOjU Cy Cyrepucay YeTpH MpaBuia o]l
KOjux TpOeba Mmona3uTu Npu ojiIykama O (U3MUYKO] JUCTPUOYIIHJU aKO ce
KEJH JIa C€ CMAHE TPOIITKOBH:

- [IpaBuna koMyHUIIMpama, y [HJbY CBOhema Ha HajMamy MeEpy
TpomIKoBa HWH(pOpMaIHja KOje Cc€ KOPHCTE y aKTUBHOCTUMA KYIOBamba,
aJIOKaIHje ¥ KOOPAUHAIIH]E.

- [IpaBuna o 3aimMxama Koje MMajy 3a IIMJb Jla C€ CBEIy Ha HajMamby
Mepy TPOIIKOBU OKO HApYy4YMBama, JIpkKama pode y CKIaIUIITAMA U TYOuIU
IPY POIAjH.



- [IpaBuiio 3a pykoBame MaTepHjajioM Ja Ou ce Jolupale 3aluxe y
oMby cBohewa Ha HajMamy Moryhy Mepy TpOIIKOBA OKO IPOCTOpA,
BpEMEHA U yJI0KEHOT Haropa y CKJIaIUIITHMA.

- [IpaBuna koja ce ogHOCE TPAHCIOPT Yy IUJbY CBOhewma Ha HajMamby
MoTyhy Mepy TPOIIIKOBa OKO OIIPEME 3a TPAHCTIOPT M PaCIiopeT PeBo3a.

Cuctem ¢uznuke auctpubyuuje nmpeay3eha mopa Outu eduxacaH, MouIToO
yTU4ye OUTHO Ha caTuc(hakuujy MOTpOIIAYEBY capajiiby ca Mmpou3Bohauem
(KyIOBUHOM H-ETOBUX MPOU3BOJIA U KOpUIIhEHHEM HErOBUX YCIIyra) HITO
uMa 3a nocienuily Behu obum mnpopaaje u Behy octBapeny noout. Caka
aKTUBHOCT MMa CBOJy LIEHY, a (u3uuka IUCTpuOyIMja OUTHO yTHUYE Ha
KOHauHY LIeHYy KOjy muiaha moTporiad 3a npou3Bojie U ycayre npeayseha. na
Ou moTpomay J00MO YCIyry KOjy JKeld, MOopa CE€ CTBOPUTH Mporpam
AKTUBHOCTHM KOJHU YKJby4yjeé Kao €JeMEHaT JOTUCTUKY ((PpU3HUKY
IUCTpuOyLHjy). 3axTeBe W mnoTpede mnoTpomiaya Tpeda YCKIAIUTH ca
MoryhHoctuMa npeayseha.

Tabena 3. Yuenrhe TponikoBa JIOTUCTUKE Y OCTBAPEHOM MPOMETY
- TpaHcnopT y 10B03y CHPOBHHA U MaTepHjaJjia
- TpancnopT y 01B03Yy, YKYIIHO
najeTusaiuja
o1 ¢adpuKa 0 CKIIaauIITa
O] CKJIQJIMIIITA J10 TOTpoIIaya
- Ckaagumra v MaraluHu
iaTe ciry>kO0eHuKa
CKJIQJIUIIIHUA PAJTHUALINA
OCTaJIA TPOIIKOBU
- OOpaga mopyyouna
pEHTUpamke TEpMUHATIA
OMEpPATUBHU TPOILIKOBU TEPMHUHAJIA
TPOILKOBU padyHapa
oOpauyH npojaja
- IlakoBame
- Ynpas/bame
TPOILKOBH yNPaBIbatha
npahema 3anuxa
IJIaHUpama 3a1nxa
o0yka KaJpoBa
- TI'yOouunm 3aimxa
- Kamara Ha kanutaja




KaMaTeC Ha KaIlluTall y 3ajiuxamMa
KaMaT<C Ha KaIlluTal y BO3HWJIMMaA U 3rpajiama

N3B03HO-yBO3HE LapHHe, IPEMHje U 0CTAJIH PACXO0AH MOCJIa
Pacxoau 3a 3a ycayre 6ecuapMHCKHX 30HA,
TPaH3UTA U HINeTUIHje




Tema
Jlorucrtuka y Mmeh)yHapoaHoM MapKeTHHTY

3Hayaj U yjora Joructuke y MM-y

[lojam mehyHaponHe MapKETHHI JIOTUCTHKE j€ IIUPU TojaM of (Gu3UUKe
nuctpuOynuje. OHa nojpazymeBa U o0yxBara MIMpe MOJpYyUje AeJioBamba U
Behu OpOj aKTUBHOCTH OJ] MPOCTOT TPAHCHOPTA U (PU3UUKOT MTpoMeTa pode.
Mehynapogaa MapKETHHT JIOTHCTHKA c€ JaeQuHHUIIe Kao KOHTHHYHpPAH
MPOIIeC M3TPAIHE U YIIPaBibakha CUCTEMOM yCMepaBama U KOHTPOJIE TOKOBA
Marepujajia, MpPOU3BOJA, JIOKYMEHTallMje OJI MecTa MpUrIpeMe u
MPOM3BOME, Ta JIO0 MeCTa 3aJl0BOJbaBama MOTpeda ToTpolrada W
OoCcTBapuBama TMpopuTa HA WHOCTPAHOM TpXKuUImTAMa. 3 HaBemeHe
neuHUIMje ce BUAM J1a MApKETUHI JIOTHMCTHKAa WHTErTUIIE U YcKialhyje
MHTEpPHE M EKCTEpHE TOKOBE, Ka0 M Ja C€ HE OJHOCH caMO Ha (PU3UYKO
KpeTame TOTOBUX MPOW3BOJIa, HETO M HAa KPETame HEOMXOHUX MaTepHjalia
u nparehe komepuujanHe nokymeHtauuje. Heomxomno je ma mpenysehe
pemm  WHTEpHE TOKOBE pempoMarepujana, JejioBa, KOMIIOHEHTH,
MOJIYIIPOM3BO/Ia YHYTap W u3Mel)y MojeIMHUX NeI0Ba MOCIOBHOT CHCTEMA.
Ha moa103u “HTEpHOT M KOHTPOJIMCAHOT Jiejla MAPKETHHT JIOTHCTHKE YJIa3H
ce y d¢opmupame Jena MapKETUHI JIOTUCTUKE, KOJU J€ EKCTEpHO
OpHJEHTHCAaH W KOju Tpeba ma oOe30emu ma: MpaBH TPOU3BOAM JOHY Y
HeomreheHoj hbopmu, y mpaBo BpeMe, Ha TIPABO MECTO U O MPUXBATIFUBUM
1eHama.

VYnora u mupeBu Mel)yHapogHE MApKETUHT JIOTHCTUKE CE U3BOJIE M3 OMIITHX
MapKETHHT IHJbEBA, YCMEPEHUX Ka MITO MOTIYHH]EM 3aJI0BOJbEHY MOTpeda
MOTpOIIada ¥ KOPUCHUKA HA MOjeUHUM HHOCTPAHUM TPKHUIITUMA. U3BECHO
je Ja Hema yCIeNTHOT MapKeTHHra 0e3 100po pelieHux mpodieMa 1 MmocioBa
noructuke. Morno 6u ce pehu ma MehyHapomHa JOTHCTHKa TOCTaje CBE
KpUTUYHUJU (PakTop, W jenHa oJf OWTHHUX TPETIOCTABKH YCIEIIHE
WHTEpHAIMOHamu3anuje npeayseha. CmaTtpa ce Ja Cy y BEIIHMKO] MPETHOCTH
oHa mipeny3eha koja uMmajy epuKacaH W KBAIUTETaH CUCTEM MeljyHapoaHe
noructuke. Kpamutetan cucteM wMehyHapogHe noructuke Ttpeba ga



00e30equ ocTBapuBame MeT MehycoOHO TOBE3aHUX AUCTPUOYTUBHUX
ITUJHEBA:

1. Makcumu3upaTtu Opoj peajiM30BaHMX M OANPEMJbEHHMX, ¥ OJHOCY HA
Opoj npuMIbeHUX nopyiouHa. Of Benukor je 3Havaja 1a KoMnaHuja oopaiy,
MpUNIPEMU U peanusyje mTo Behu 6poj mpumibenux nopyuouna. [lomro je
HEpeaJHO OYEKUBATH pEAIM30Balkbeé CBUX MPUMJBEHUX MOPYUOUHA,
npeay3ehe Mopa A00po Aa KaJKyJdulIe W YIMOPEeAW TPOUIKOBE OJpXKaBarba
onpeheHor HUBOA 3ajuxa, ca TPOLUIKOBMMA €BEHTYaIIHOT TyOUTKA KIIM]EHTA,
KOju OM ce MOrao OmpeAesuTH3a HEKOr Jpyror. MapKeTHHT MeHalepu
MOpajy Ja ce ompelesie 3a jeAaH MPUXBATJbUB MPOLEHAT peaiu3aliuje
MPUMJbEHUX TMOPYIOMHA, KOJU j€ Yy CKJaay ca JIOKaJIHOM MPaKCOM U
JIOTUCTUYKOM OCITIOCOOJbEHOIINY KOHKYPEHIIH]E.

2. MuHuMH3Hapamke MOTPeOHOr BpeMeHa O MpHjeMa MOpYUOWHE 10
UCIIOpYKEe MNpou3BoAa. POkoBHM HCHOpyKe MOCTajy CBE 3HAYajHUJU (aKTop
MehyHapoHe KOHKYPEHTHOCTHU. 3aTo je Op3a wiu 0JlaroBpeMeHa MCIopyKa
MPOU3BOJIa UHOCTPAHOM KYIIIY O] MOJAjeHAKOT MOCIOBHOT 3Ha4aja KOJIUKO
U (QU3NYKO pacroyiaramkbe KBAIUTCTHUM W TPAXKEHUM TNPOU3BOIMMA. Y
MelyHapoIHUM pa3MeHaMa je BpJIO TEIIKO MocThhy yHu(HIMpaHe poKoBe
UCIIOpPYKE 3a CBa TP KUIITA, KAKO 300T OpTaHU3alMOHUX MpoOJjeMa Tako U
300r pa3IMUATHX HABUKA W OYEKHBama IOTpOIIada IO IOjeTUHUM
3emMJbama.

3. Munumusupame ojacrynama uzmel)y obehane m crajgHe ucnopyke.
[IpuHIIM MOY37aHOCTH CHUCTEMa U TOjJeIMHHUX akTepa MelhyHapomHe
JIOTUCTUKE caja J0JIa3| JO IYHOT M3paxkaja. Ja O OMJI0 MCTIOPYYEHO OHO
mTo je oOehaHo HEONmXxo0/1HA je 030M/bHA KOHTPOJIA KaKo y caMoM mpeaysehy
Tako M KOJ TOjeauHUX cyOjekara wmelhyHapomne moructuke. [lpunnmmn
noy3aaHocTu he 700puM JeIoM ONpEeAeIUTY U W300pU U HAYWH TPAHCIIOPTA
M KOHKPETHOT TMpeBO3HHKA. MelhyHapoaHy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT HMMa
oHa (pupma Koja ocurypaBa M rapaHTyje KIHJCHTY HUCIIOPYKY JIOTOBOPEHOT
KBAJIUTETA U €JIEMEHTA TIOHY/IE.

4. MuHuMH3Mpamwe mrTeTe y TpaH3uty. CBaKko HCIOpyKa KOja CTUTHE Ha
JIOTOBOPEHY JnecTuHaiujy y omrehenoj dbopmu, mpeacraBiba HENOCPEIHU
ryourak 3a Kpajmer kymma. llomro je Kymai pauyyHao ca HCIOPYKOM
WCIIPaBHUX IPOM3BOJIa M oaroapajhoj koJuunHU OH he ma Tpmu mrTeTy U
ako My ocurypaBajyha ¢upma maTu cTBapHy BpeaHOCT omrteheHor
npousBoaa. Omreheme WK yrnpomnanTaBamke MPOU3BOIa MOXKE J1a HACTaHE



Kako 300r mpormycTa npou3Bohayda, Tako U 300T MPOMycTa NPEBO3HUKA WU
cKJaauinTapa. AMOaiaxka u MmakoBame 3a norpede MelhyHapoaHe MapKETHUHT
JIOTUCTUKE MOpajy OMUTHM MHOro MOy3JaHHje HEro Ha gomaheM TpKUIITY
IOIITO C€ HaWwla3W Ha pa3IuyuTe W BULIECTPYKEe (HU3MUKE YTULAjE,
Apyradujy KiIuMy, 1y>KM TPAHCIIOPT U yelrhe npeTroBape.

5. CmamuBame YKYNHHUX JIUCTPUOYTHUBHHX TpomKoBa.  CermeHt
MehyHapHapoaHe JIOTMCTHKE TMpeAcTaBiba moApydje HajBehux moryhux
TPOIIKOBHUX palldOHalIu3alMja MpU HACTYMy M MOPOJaju MNpOoU3BOAa Ha
MHOCTPaHUM TpPXKHUIITHMA. Mel)yHapoaHU JIOTUCTUYKH CUCTEM j€ BPJIO CKYII
Y TPOILKOBHU HETOBOI TOCTaBJbakha, OJIp’KaBamba U KOHTPOJIE UMa]y 3Ha4YajHO
yuemnthe y manomnponaajHoj nenu. Marks & Spencer, mo3natu bputancku
MaJlonpojiaBall, KOju je MHTEPHALIMOHAJIN30BAa0 CBOjeé AKTUBHOCTH y OCaM
3emMalba, yYCTAaHOBMO je Ja Moxke mnoBehatu o0uM mpojaje Mo jeaHoOM
KBaJpaTHOM METPYy, Kao W J1a MOXXE 3HAYajHO CMamUTU OpOj CKIAJUIITA
noBehameMm ¢pekdenija ucnopyke. /la Ou mopehana KBaauTeT U POKOBE
UCTIOpYKe, OBaj MaJompojaBall je TMpaBUO YrOBOPHE apaHkMaHE ca
eKCTEepHUM J100aBJbavurMa.

Pa3nuke u3mel)y nomahe u melyHapoaHe J0OrucTuke cy 3HAYajHE H
Bumectpyke. OHE MOry OWTH: OpraHW3alMOHOT, WHCTHUTYIHOHATHOT W
(GYHKIIMOHATHOT KapaKkTepa. HajBehnM JEIOM Cy pe3yiTaT BEJIUKUX pa3inka
y TOCJIOBHHM OKpYKEHHMa, OYeKHWBalkbNMa U HaBHKama IMOTpoIlavya Kao H
pPETYIaTUBHUM MPOMHUCHMA TOjeIUHUX 3eMasba. CBET HHje jeAMHCTBEHO
Tpkumrte. HajmMame je TO 1O JAWCTPUOYTUBHUM H  JIOTUCTUYKUM
MpearnocTaBkamMa MapKeTHHT TIoclioBama. MelyHapogHO oOpHjeHTHCaHa
npenyseha cy aktuBHa Ha BeheM Opojy paslIyHdYUTHX TPXKUIITA MITO UM
Hamehe clioKeHHje JOTUCTHYKE Tpobieme y ofHocy Ha mpemyseha koja
nociyjy camo Ha gomahem Tpxumty. CyodaBajy ce ca Behom reorpadckom
U KyITypHOM nucTtaHiioMm. [Ipoceune mopymkOWHE y HM3BO3y Cy MHOTO
Behenero y nmomahoj npoaaju. HyxHo je ykspyuutn Behu Opoj mapyrauwmje
TUTIOBE TOCPEJAHWMKA Ja Om MeljyHapoaHa MapKETHHT JIOTHCTHKA Owmiia
JCIIOTBOPHA. BPJIO YE€CTO C€ HE MOTY KOPUCTHTH WCTH BHJIOBU TPaHCIIOPT
Kao Ha nomahem TpxwumTy. MehyHapoHa JIOTHCTHKA ce HYKHO CyodaBa ca
peraBameM IpobiieMa MapukEemka MTO HUje cirydaj ca qomahom. IlocTojame
pa3IMUUTUX BalyTa, MOHETAPHUX CHCTEMA, MOPECKUX TOIUTHKA, JCBH3HUX
KypceBa, YBO3HHMX KBOTa HEIMOCPEIHO C€ OJpakaBa W Ha OJBHUjambe
JOTUCTHYKHUX aKTUBHOCTH. JIOTHCTHYKA MOKYMECHTAIMja U aIMHUHHUCTpAIHja
y MehyHapomHOM MapkeTHHTY je Takohe ciokeHuja. Mopa ma Oyne
MpeBeJIcHa U Npuiarol)eHa WHOCTPAHO] MPAKCH, BHINIE KOIITa, caapxu Behu
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Opoj mpaTehux nokymeHaTa, HHCUCTUpa Ha Behem Opojy mojaraka, a CBaku
npomycT u3asuBaBehy mrery. Jloructnuka HHPpacTpyKTypa Mo MOjeIUHUM
3eMJbaMa C€ BeoMa pasziukyje. Te pasznuke cy moceOHO HariamieHe usmehy
Pa3BUJEHUX W HEPaA3BUJCHHX 3€Malba, IITO 3aXTEBa 3HAayajHAa JIOTHCTHUYKA
npuiarohaBama 1 Haj Behux Mel)yHapoIHO OpUjeHTUCAHUX KOMITaHH]a.

KonkypeHnTcku 3Hauyaj MelyHapoaHe JIOTHCTHKe C€ JaHAC H3Y3€THO
noteHuupa. Cmatpa ce a Hema MehyyHapoaHe ocrnocoOsbeHoCcTH npeay3eha
0e3 KBAWIMTETHOT M e(UKAacHOr pelaBamba JOTHCTUUYKUX Mpoodiema.
MebhyHnapoana KOHKypeHIMja ce AaHac AoOpuM jeioMm Haamehe y 0opou 3a
KYIIIIE ¥ MOTPOIIade KPo3: POKOBE MUCTIOPYKE, CHUKABAHE JUCTPUOYTUBHUX
TPOILKOBA, CMalkbUBakE pekiiamaliija, ooe3oehuBame mTo 00JbUX yClyra Ha
MO/JIO3M  KOHIIETNTa TOTalHE caThc(akiuje TMOTpolrada. Y CTPYyKTypH
MaJIONPOJIajHE 1IEHE, JIOTUCTUYKHU TPOIIKOBU MPEICTaBIba]y Haj3HAYAjHU]Y
CTaBKYy YKYIMHHX TpoImikoBa mehyHapomgHor mapketuHra. Pamu ce o gemy
MebhyHapogHux MapKeTHUHI aKTMBHOCTHM Ha KojuMa je Moryhe octBaputu
Haj3HAYajHUje panuoHanm3anuje. MelhyHaponHo opujeHTucana mpemyseha
Ce CyouaBajy ca HMIIEPAaTHBOM pelllaBama MPOTUBYPEYHOT 3axXTeBa -
00e30eMUT MMITO BHUIIM HUBO W KBAIUTET JIOTUCTHYKUX AKTHBHOCTU Y3
HUCTOBPEMEHO CMamHBambe JUCTPUOYTUBHUX CTaBKH W TPOIIKOBA Yy
CTPYKTYpPH YKYIIHHX TpOIIKOBa MelhyHapomHor mapketwHra. lloamszame
HUBOA W KBajquTeTa MeljyHapoIHE JIOTHCTHKE CE€ BHUIIECTPYKO HCIUIATH.
[Iporewyje ce ma je memeceT MpoIeHATAa CBUX JKAIOM M peKiIaMaliyja
MoTpoInaya mpeousBohady pe3ynaTaT Jiomie Joructuke. McTpaxkupame
CTPaTEeTUCKOT HMHCTUTYTa 3a IUIAaHUpame je TOoKa3ajo /a KOMIIaHWje ca
100pOM JIOTHCTUKOM, KOMIUIETHHUM M KBaJUTETHHM ycCIyrama MOTpoIiayy
uMajy 3a 7% Bumie mpopajHe 1eHe a 8% OpKu pacT HEro KOMIaHHuje ca
JIOIIOM JIOTHCTUKOM, JIOK UM je MpOUT y MPOCEKY 3a JIBaHAECT IyTa Behw.
Ca nmpyre cTpaHe HUKO HE CIIOPHU Ja j€ JIOTUCTHUKA MCTOBPEMEHO U PAJHO U
KalmMTaTHO WHTEH3WBHA JENATHOCT T€ Jla KA0 TakBa MPOY3POKYje BEIUKH
€0 TpPOMETHUX TpomkoBa. CBaka palnMOHANHM3aIlMja W CMarmbUBambe
JIONTUCTUYKUAX TPOIIKOBA, OWJIO KpO3 TpOHATAKEHE HajedeKTUBHU]ET
Mojlela OpraHM3alyje WIM TlaK KpO3 aHTa)KOBamke HajcaBpeMEHH]C
TEXHOJIOTHje  Takohe  gompuHHcH  yHamnpehuBamy  melyHapogHe
KOHKYpeHTHocTH Tipeay3eha. 30or Tora mro ce nobap A€o JIOTHCTHUKUX
aKTUBHOCTH OJIBHja W3BaH OCHOBHE JIeJIATHOCTH Tpeay3eha, kao u 300r Tora
IITO JIOTHUCTHKA TIOCTaje CBE CIIOKEHHja aKTUBHOCT, MpOIECHYyje ce aa
JIOTUCTHYKHU TPOIIKOBH KOJI Meh)yHapoHO apupMucaHux GupMu y4ecTByjy,
y npoceky oa 16 - 35% y ykynHO ocTBapeHOM HUXOBOM mpuxony. Panu ce
O HHBOY H3JaTaka W TPOIIKOBAKOJH WMajy M BEJIMKY HaIMOHAJIHY
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peneBaHTHOCT. [lpouemyje ce ga yKymHH TPOIIKOBH AMCTPUOYLH]E U
noructuke y npuspenu CAJl uznoce oxo 11% ykynnor JIBI1. U3BecHo je na
noctoju Benuku IIpocTop 3a KOHKYpeHTCKO audepeHuupame MehyHapoaHo
OpUJEHTHUCAaHUX TMpeay3eha npeko AUCTPUOYTHUBHUX U  JIOTUCTUYKHX
AKTUBHOCTU. Y MEpPCIEKTUBU, KOHKYPEHTCKU 3Hadaj OBUX MelyHapomHux
MapKEeTHHT aKTUBHOCTH he ce moBehaBaTu.

Jloructruke aktTuBHOCTH Y MM-y

Nako ce Hammazu Ha pa3IdyuTe CUCTEMaTU3allje W Kiacudukaiuje
(dyHKIIMja 1 aKTUBHOCTU Mel)yHapoJaHEe MAPKETUHT JOTUCTUKE Pa3MUIILIbaha
CMO Jla C€ OHE MOry TIpymnucaTH y 4YeTpU Haj3HAuYajHUjE€ KaTeropuje
pa3IUUUTUX alid Mel)ycOoOHO MOBE3aHUX MOCJIOBA: Mel)yHapoIHU TpaHCTIOPT,
WHJyCTPUCKO MAKOBamkE MPOU3BO/Ia, MOCIOBU CKIAAUIITEHA U CTAllHOHAPHE
JIOTUCTHKE, YIIPaBJbahe 3aJINXaMa.

MelhyHapoauu TpaHCHOPT j€ MHOTO JYXKU CIOXKCHHUJU U CKYIIJbU Y OJTHOCY
Ha TPAHCHOPT HUCTUX MPOM3BOAA y OKBUPY nomaher mapkeTtwHra. J/[Ba cy
npoOJieMa koja MelyyHapoiHO opujeHTHCaHO npeay3ehe Mopa pemuTH, Kako
Ou CBOje MPOU3BOJIE IPEBE3JIO HA OAroBapajyhy HHOCTpaHy JeCTUHALIU]Y Ha
BpeMe u y jaoroBopeHoj ¢opmu. To je, mpe cBera, u300p HayuHa
TpaHCIIOpTa, a MOTOM M u300p oaromapajyher mnpeBo3Huka. Te ominyke
npenyzehe Moke JOHOCHUTH CaMOCTadHO WM Y capagmd ca CBOJUM
mmeautepoM. [lpu ompenespmBamy 3a oAaroBapajyhm HauWH TpPaHCIOPTA,
npenysehy cToje Ha pacmonaramy: Ba3ayIIHN, MOPCKU, PEYHH, KEIC3ZHUUKH
U JApyMckH caobpahaj kao um muxoBa KoMOuHanuja. CrnenupuaHOCT
MelyHapo/He MapKETHHT JIOTHCTHKE jecTe Ja MHOro demhe yKJbydyje
Ba3ayllIHE W BOJIEHE BUIOBE caoOpahaj, y omHocy Ha nomahy mpakcy. Ha
n300p HauMHA MeljyHapogHOT TpaHCIoOpTa omnpeaesbyjyhu yrumaj wuma
nejctBo cienehux (axTopa: pOKOBHM HCIIOPYKE, BpEME Tpajama IMPEBO3a,
TPOIIKOBH TpeBo3a mcaobpahajHe perymatuBa. Ako mpeaysehe mocrnyje y
MelyHapoJITHUM pa3mMepama ca ITy>KUM POKOBHMa UCIOpyKe, oHo he mohu na
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KOpUCTU cropuje u jedTuHHje BHUIOBE MelyHapoaHor TpaHcmopra. Y
cuTyalgjama kajga npeay3ehe uma kpahe pokoBe, OHO Mopa Ja ce
ompenesbyje 3a Op3e W MO TMpaBWiy, CKyIUbe BHIOBE MehyHapomHor
TpaHcriopta. Koa mehyHapoaHUX MOCIOBHUX apaHXMaHa KOJ KOJUX Cy
neduHucaHn (PUKCHU POKOOM HCHOpPYKE, Ka0 W TJi€ HHUje MOXKEJbHO OWII0
KaKBO Kallllb€h€ Yy HCIOPYIM MPOU3BOJIa, BpEME TpaH3UTAa WM Tpajarba
caMor MpeBo3a, mocTaje OuTaH (pakTop KOHAYHOT OINpe/esbhBama. JeaHa o
CYIITUHCKUX pa3iuka usMmel)y nmnojenHux BujoBa MehyHapomnHor
TpaHCIIOpPTa jecTe YNpaBo TpaH3UTHO Bpeme. Ha mpumep, OpeMe TpaH3uTta
JellHEe Te UCTe UCIOpPYKEe MOXke Ja Tpaje 45 JaHa ako je Mmocjiata OKEaHOM,
WM nak camo 24 4daca ako je teper ynyheH aBuoHOM. TpaH3UTHU MEPHUO]T
yTUYe U Ha JepuHUCamE aJeKBATHOCTU MOJEIUHUX BUIOBA TPAHCIOpPTa 3a
MojeIMHE KaTeropuje MpPOM3BOJIa,Ka0 M HAa CaMO HHIYCTPUCKO MaKOBAH-E
npou3BoJa. Y OKBHpPY carjefjlaBamba TPAH3UTHUX KAapaKTEPUCTHKA
MOj€IMHUX BUAOBA TPAHCHOPTA 3a KPajHer KyIla je OJ] BEJIUKE Ba)KHOCTU U
MPEABUIMBOCT OJa0paHOr HAauMHA TpaHcmopTa. TpomkoBu cy cuenchu
Ooutan Qakrop MehyyHapoaHOr TpaH3UTHOT OIpee/buBama. | eHepanHo
MOCMAaTPaHO, ABUOHCKH U KaMHUOHCKH MPEBO3 CY YBEK CKYILJbH, 0€3 pa3iinke
Ha JUCTaHIly mpeBo3a Tepera. CBakako /1a mpupoaa Mpou3Boaa U nocrojehe
TPXKUIIHE TI€HE ONpEeNesbyjy W HUBO TPAHCIIOPTHHUX TPOIIKOBA,KOjU MOTY
outn npuxBahenu u kankynucanu. CerMeHT HEEKOHMOMCKUX (pakTopa Koju
VTUIly Ha pellaBame TPaHCIOPTHUX Tpobiema y wmehyHapogHOM
MapKeTUHTY,HajBehrM ce JenoM Bedyje 3a ocobeHocTu caoOpahajue
perynaTuBe 10 MojeuHUM 3emibama. [lopen paznuka y HUBOY pa3BUjEHOCTH
caoOpahaja u TpaHcmopTHe UWH(DpPACTPYKType, YECTO CE€ Hawia3u Ha
paznuuuTy TapudHy NOJUTHUKY MO MOJeIMHUM BUAOBUMA TPAHCIOPTA, KA0 U
Ha o0coOeHO JAedUHHCAKE YCIOBA W BpPEMEHA [I03BOJHEHOT KpeTama
pPa3IMUUTUX MPEBO3HUX CpelicTaBa. ¥ MHOTHM €BpPOIICKUM 3eMJbaMa je, Ha
npuMep, 3a0pambeHO KPETame BEIMKUX TEPETHUX KaMHUOHA HENEeJbOM U
npazaunuMa. Rank Xerox je omnydno Ja IEHTpalIHM3yje YHYTPAIImhe
rucrnopyke y XonaHadju. YMecTo 14 pa3nuiuTux KaMHOHCKUX TPEBO3HHUKA,
KopuiiheHa je caMo jeaHa KommnaHuja. Ha Taj HauuH Cy TpPOILIKOBHU
TpaHcropTa cMameHu 3a 40%. Pagehu Ha 1asb0j EHTpaIu3aluju JOTUCTUKE
KoMIaHuja odekyje ymrene oa oko 20.000$ romumme. MHOre KOMIIaHUjE
Cy CXBaTujieé J1a MOTY CMamUTH MelyHapoJHE TpPaHCHOPTHE TPOUIKOBE
ycnocTaBibyjyhu capanmy ca CcBojUM KOHKypeHTMMa. Ha mnpumep,
komnanuje Toyota m Nissan mpeBo3e jeaHa APYroj ayroMoOuse, Kako Ou
n3berapajie mpasHe Type.

NuaycTpujcko makoBamwe NPOM3BOJAA MPEJCTaB/ba OUTHY JIOTUCTUUKY
akTUBHOCT mnpeny3eha. Haume, y mapketunry yomure, a y mel)yHapogHOM
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MapKeTHUHTY MMOCEeOHO, pa3liuKyjeMO JBa AacleKTa MaKkoBama IPOU3BOJIA:
HHAYCTPHjCKO MNAaKOBaWme, KOJ€ C€ HE cMaTpa HWHTETpPaTHUM JEeJI0M
mpou3BoJa M Koja je y (QyHKUMjU HCIymhaBama KOMEpIUjaIHUX U
TUCTPUOYTHBHUX YCIIOBA JOTOBOPEHHMX wu3Mel)y TIOCIOBHHX TMapTHEPA,
NOTPOIIAYKO MM OpPEeHJ0BCKO MaKOBamkE€ MPOM3BOJIa, KOje CE€ cMmarpa
MHTETPAIHUM J€J0M (PMHAIHOT MPOU3BOJIAa U KOJ€ j€ HAMEHEHO KPajHheM
notpormrady. [IpumMapHu [IHJP WHIYCTPUCKOT TAKOBamka je Jla 3allTHTH
MPOU3BO/IE U TEPETE KOJU CE IPEBO3E /10 TP>KUIIHOT OJAPEIUIITA, KA0 U J1a UX
VYMHU 1ITO MOTOAHUJUM 3a TpaHcnmopT Ha Behe aucrtanue. Ilpu
WHJyCTPUCKOM TaKoBamy, MelyHapolHO opujeHTHcaHa mnpeny3eha ce
CyouaBajy ca peliaBambeM YeTpu OmmTa, a MehycoOHO mnpoTUBpeyHa
npoOJsiemMa: MpoOJieM TEKHMHE TepeTa, MmpodiieM omTehema y TpaHCIOPTY,
npoOjieM Bjare M TOIUIOTE, MPOOJEM KOMEPUHUJATHOT OJp’KaBama.
NHnycTprucko makoBame HEMOCpPeTHO moBehaBa TpOIIKOBE AUCTPUOYIIH]E,
anu noBehaBa M TEXUHY Kapra, Wid AUCTpUOyTHUBHOr Tepeta. Lumb je
IU3ajHUpaTH W peaiu30BaTH ONTUMAJIHO TaKOBaWkE, KOje HE CcTBapa
OecroTpeOHE TPOIIKOBE M HE OTEXaBa caM TpaHcnopT npousBona. Kana ce
napuHe oapehyjy Ha OpyTo Te)KHMHY IpeHarjaiieHa amOaliaka M 3aliThuTa
MpoM3BOJa MOXE Ja yTude M Ha noBehawe mnapuHCckux onrtepehema.
MehytuMm, kKao mMTO je HEMOXKEJbHO MpeHarjamaBaTh ambanaxHy Gopmy
TUCTpUOYTHBHE 3aIITHTE, WCTO TaKO j€ OMAcCHO MpPUMEHHUBATH cllabda |
HEMOY3/aHa pelliekha WHIYCTPUCKOT TakoBama. [Ipu TakBUM perniemuMma
JaKkimie jaojasu Ao omrehema W ympomamiTaBama MPOW3BOJA MPUIUKOM
TpaHCTOpTa. yHUBep3anHo npaBwio riacu: "[laky] 3a HajTeXy HOTy Ha
nyty". ¥V QyHKIMju peanmzanuje TOr npaBuia, y Mel)yHapoaHO] MOCIOBHO]
MIPAKCH C€ Y€CTO KOPUCTE TPU TEXHUKE TPAHCIIOPTHOT MaKOBamka, Koje Cy ce
nmokKaszajlie  JocTa  TOy3JaHMM:  YHHUTH3algja,  MHajeTu3anuja |
KOHTEjHEepHU3alnja. YHHUTH3AIM]ja MPECTaB/ba TEXHUKY MOBE3WBama Beher
Opoja jenuHWIla MPOM3BOJA Y j€laH KOMIAKTAaH TMaKeT WU TEPET, KOjH
HCTOBpEMEHO ToBehaBa 3alITUTY, ald W OJIaKIIaBa PYKOBAHE MPHIUKOM
TpaHcrnopTa (HIp. moBe3uBame Beher Opoja mpousBoja miacTuGUIpaHuM
WIM BakyMuU3upaHuM omotoM). [lameTtmsanuja mpeacTaBjba TEXHUKY
am0ajaXHOT MoBe3nBama Beher Opoja jeMHUIIA MPOM3BOAA WIIM TaKeTa Ha
MO/JIO3M 3aITUTHE KOHCTPYKIIMje oaroBapajyhux manmera. o6a oBa HayMHa
TPAHCIIOPTHOT MAaKOBama JOMPUHOCE pallMOHATN3AIMjd yTOBapa, UCTOBapa,
Kao M Kopuliheme MOMONHUX CpelcTaBa U MEXaHUYKE ONpeMe MPUIUKOM
pyKoBama W TIOMEpama TepeTa 3a BpeMe Tpancropra. [Ipu caBpemeHoM
TPaHCTIIOPTY Ha BEJIMKE MehyHapolHe paslajbuHe, pacTyhy MomyiapHOCT
nobwja Meron KoHTejHepm3anuje. KoHTejHepu cy BelMKH OOKCOBHU
HaIpaBJEHU O] UBPCTOI MaTepHjajia, Kao IITO je YelihKa, aTyMHHHjyMa U
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cinuHo. [locToju u mehyHjapoaHa ctannapau3anyja lbUXOBUX AUME3Hja MO
IIUPUHYU, TyXKUHU W BUCUHU. KOHTejHEepu ce mo MpaBHily KOPHUCTE KOJ
IIOMOPCKOI' M1 OKEaHCKOT IMPEeB03a, Ka0 M Ha keje3Huuu. Y mehyHapoaHom
MapKeTHUHTY C€ Hajla3u Ha Pa3IuyuTe KIMMATCKE YCJIOBE, Ha Pa3uyuTe
CTENEHE BJIAXHOCTH, KAao0 MW Ha BEJIHMKE TEeMIEpaTypHE pa3JuKe.
NunycTtpucko makoBame Mopa ja Oyae mpuiaroheHo Kako KIMMAaTCKUM
yCJIOBUMA IyTa W TPAHCIOPTA, TAKO UM KIMMATCKUM YCJIOBUMA TPKHUITHOT
oJpeauiuTa. Y MpOTHBHOM IMPOU3BOJI MOXKE JIAKO Jla U3ry0u CBOja OCHOBHA
ynoTpeOHa cBojcTBa. MHAycTpucko mnakoBame Mopa OUTH MPELHU3HO
00eJIe’)KeHO, Kako OU ce TepeT NPWIMKOM TPaHCIOpTa, KAa0 U MPUIUKOM
MpeToBapa, LApUbEeHha U CKIAJUIITeHha MOrao JIaKO M HEJBOCMHCIICHO
uneHtudukoatu. OBHe ce HE paaud O MPOMOTHUBHOM oOeliekKaBamby U
MapKupamy  MNpOU3BOJAA, HEro 0 JIOTUCTUYKO] aKTUBHOCTH
UJIECHTU(PUKALIMOHOT KapaKTepa, Koja ce peajau3yje NPUINKOM IMpHUIIpEMamba
TPaAHCIIOPTa, Tj. KPO3 MPOIEC MHIYCTPUCKOT AKOBAHA.

Cruaaumreme npousBoaa y Mehynaponnom MapkeTunry tpebda aa Oyzae y
byHKIMju 3amTUTEe U 00e30ehnBakba OCHOBHUX YIOTPOHUX CBOjCTaBa, Kao H
ITO JIaKmie W OpKe HWCMOpyKe HAPYYCHHX KOJWYMHA poOe TOjeIUHUM
npomajauM  oOjektuma. Kako he mnpowmsBoam OWTH CKIQAWINTCHH U
TPAaHCTIOPTOBAaHMW HA JIOKAJTHOM TPXKUINTY OJUIydyje  HAJIOTr0J1aBail.
YmelhyHaponHuMm — pasmepama, CKJIQJWINIHE YCIOBE J€ MHOTO TEXKe
yjeIHAauUUTH W KOHTPOJHWCATH, y Topehemy ca mpuiamkama U yCIOBHMA
CKIAJUINTEeHa KOJU Ba)ke, WJIM KOjU CE€ MOTY YCIOCTaBUTH Ha JoMahem
tpkumty. llpemysehe ce y pasnuuuTM  3eMJbaMa  cyodaBa  ca
HEyjeIHaYeHUM HHBOOM pa3BujeHOCTH CKiIaauiiHe W JUCTPUOYTHUBHE
uH(ppaACPYKType, ca Pa3IUUUTOM BEIUYMHOM CKJIQJMIIHUX oO0jekaTa, ca
Pa3TUYUTHM KIMMATCKUM YCIOBUMA, Ca JIY>KUM BPEMEHCKHM IEPUOIUMA
CKIAJUINTEeHa, Ka0 W Cca HEYyjeJHAYCHOM TIPAKCOM W OJIHOCOM TIpeMa
MOCIIOBMMa CKJIAIUINTEHa. 3a HUCTy poly, y JeAHO] 3eMJbU C€ MOXKE
HAWJIa3UTH Ha MPAKCy OTBOPEHOT, a Y JAPYT0j 3eMJbH Ha MPAKCY 3aTBOPEHOT
CKIaAUIIHOT mpoctopa. Kos 3aTBOpeHUX CKIIAUITHUX MPOCTOPa, HAWUJIA3U
Ce Ha pa3IMuMTa APXUTEKTOHACKA pEIICHa, Ma W Ha Pa3InYUTe BUCHHE
mwiadoHa, MTO MOXKE Ja CTBapa AOoJaTHE NpoOsieMe KOJ CKIaJAHIITEHA
kabacte pobe. llopex eKCTEpHHX NPETHOCTABKH M YCJIOBA OKPYXKEma,
MOCIIOBM U TIOJUTHKA CKJIAIUINTeHa y MehyHaponHum pasmepama he
3aBUCUTH M O] pa3BOJHUX OIpeNesbemha caMor npeayseha, kao mrTo cy: Kao
MTO Cy: HA4YMH Yyllacka Ha CTPAaHO TPXKUILNTE, IUIAHUPAHU HUBO
MMOKPUBEHOCTH ITUJHHOT TPKMINTA, W300p JIOKAIMje TOjeMHUX CKJIATUIITA
WJIU TTPOU3BOIHUX (DHIIHjala, O] AUCTPUOYTUBHE KaTeTOpU3aIHje M0jeIMHUX
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MPOU3BO/Ia, KA0 U O] TEHEpAIHE CTpaTeruje KaHalla npojaje u JUucTpuoyIuje
Ha HHOCTPAHOM TPXKUIITY. Y (QYHKUHUJU palnuoHAIN3alMje TPOIIKOBA
CKJIQJIMIITEHa, Kao M JIOKAJHOT TpaHCIOpPTa, Mpenopyuyje ce Ja
MehyHapoHO opujeHTHCaHa mpeay3eha 00aBe3HO KOPUCTE KaTeropusaiujy
MPOU3BOJIa IO KUXOBO] OCET/HUBOCTH Ha POKOBEe ucmopyke. Ha Taj HauuH
Moryhe je yTunatu Ha palUdoOHalHUje Kopulllhewe MNOojeIUHUX THUIIOBA
CKJIQJIUIIHUX MPOCTOpa - OJl €BEHTYAJIHHMX MPOU3BOAHUX (Puinjana, MpeKo
pPEerHOHANIHUX JUCTPUOYTUBHUX IIEHTapa [0 JIOKAJIHUX CKJIQJUIITA.
"KoMmnanuja koja uma CKJIaJuIITa y CBaKOj 3€MJbM TJ/i€ IMpojaje, umMa
3HA4YajHy TMPEIHOCT y HCIOPYIM, alld TakaB cHUCTeM OWTHO moBehara
TPOIIKOBE CKJIAJUIITEHA W 3aXTE€Ba HUBO PACIONOXUBHX 3anuxa'. WMmak,
BehnHa kommnanuja wuae Ha  Qopmupame Behux  peruoHamHux
JUCTPUOYTUBHUX LIEHTapa W CKJIQAMIITA, IITO je Ha mpuMep Mukpocodpt
ypaauo ca CBOJUM JIUCTpUOYyTUBHMM IHeHTpoMm y Jlabmuny, y Upckoj, ca
HaMEepoOM Jia OICIYyXKyje M KOOpPAMHUpA 1I€JI0 EBPOMNCKO TPKHUIITE.
Karepnunap uma cBoje CKIaAUINTE HA JalEKOM HCTOKY, OJAKJIEe OTIpema
CBOj€ MPOM3BOIC U MPYXka YCIyre Iujaepuma u norpomaduma y 19 azuckux
3emalba. Tekcac HHCTPYMEHTC CKIIQJIMILITH CBOj€ MaTepujaie Ha 16 riaBHUX
TPXKHUITHUX peTHoHA. Bpio youspmBa TEHACHIMja MHOTUX KOMIIAHHMja Ca
dbopmupameM jenMHCTBEHOT TpxKuiTa EY je ycMepeHa Ha panoHaIu3amjy
W IEeHTpaidu3aiyjy cBoje joructuke. I[Ipe cBera miae ce Ha 3Ha4YajHY
peaykmnujy Opoja CKIaauInTa Koja ce Kopucte. Bupmmyn je cMammno Opoj
cknaaumra ca 30 Hal6; borr ca 36 Ha 10; Uton ca 5 na 2. Komnanuja 3M je
ocTBapwia roaumimke ymrene on 80 MwivoHa $ camMo Ha TOIJIO3H
penynmpama Opoja CKIaAWINTa MW  HW3BPIICHE pEOpraHu3amuje U
IIEHTpaJIN3aIHje CBOj€ JIOTUCTHKE.

YnpaBbame 3anuxama y MelhyHApOJIHOM MApKETHHTY TMpeCTaBIba
CErMEHT JIOTUCTUYKMX aKTHBHOCTH KOjU c€ Tojpelyyje 3axTeBy IITO
KBAIUTETHUJET OICTY)KHBama KpajlbuX Kylala, Kako TMpu MPOIECy
HEMOCpeHe KYMOIpoaje, TaKo M KOJ TMpyXKama yclyra U CepBHCHpamba
MpOM3BOJIa TOCJEe caMOr uYMHAa mpoxaaje. HuBO 3ammxa Ha HMHOCTpPaHOM
TPKHUIITY, TOOPUM JEIOM OIpe/iesbyje CTaOMIIHOCT U KBATUTET JOTUCTHYKOT
cucrema y nenuHd. Lnib oxpkaBarma ONTHMATHOT HUBOA 3aJIMXa j& MHOTO
TEXE OCTBApUTH y Melh)yHApOIHHM pa3Mepama Hero Ha jomMaheMm TP KHIITY.
[TomTo Cy TpOWIKOBH IpKama J>KEJHEHOT HHBOA 3aJliXa BPJIO BHCOKH,
pa3syMJbMBO j€ Jia CBaKO TOMWIAKkE  3ajMxXa BOAW Yy HEpaIoOHAIHO
MOHAIIakhe, Al W JpKamke 3aJIhxa Ha MHHAMAJIHOM HHBOY IPOU3BOIU
3HaYajHE HETaTUBHE IMOCIOBHE edekTe. Y GyHKIOHje palMoHaIu3amndje u
eUKacHOT yIpaB/hamka 3ajiiXamMa, MHora MelyHapogHO OpHjeHTHCaHa
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npeay3eha cy mpelia Ha CUCTEM YIpaBjbama MO CUCTeMYy Ha Bpeme. Taj
CUCTEM C€ IIOKa3ao BpJIO €(QUKACHHM, MOTrOTOBO 3a KaTeropujy T3B.
MPOU3BOJHO TMPOIECHUX M pe3epBHUX 3anuxa. Peanmusyje ce Ha 0as3u
KBaJIMTETHUX MapTHEPCKUX apaHkmaHa ca jo0aBjbaumMma, 1ITO oMmoryhyje
Jla ce 3aJMXe 32 CUPOBUHE, JEJIOBE U KOMIIOHEHTE JIpKE HA MUHUMAIIHOM, a
y onpeheHuM cutyainujamMa Ha HyJITOM HHUBOY. CMmatpa ce na mehynaponHo
OpUJEHTUCAHU MEHaepH, NP OJJIy4YUBay O ONTHUMAJTHOM HUBOY 3ajuxa
Ha MHOCTPAHUM TPXKUIITHMA, MOpPajy JAa y3uMajy y o03up cieneha tpu
(haxkTopa: BpEMECKHU LIUKIYC MOPYIOH; )KE€JbEHU HUBO MOTPOIIAYKOT CEepBUCA
u Kopuinhemwe 3amuxa Kao CTPATerHMCKOr CPeACTBA. YKYIHO BpeMe Koje
npohe o MOMEHTa eMHTOBamwa MPYUOUHE, Ma 0 MOMEHTa IpHujeMa pode
O3HauaBa Ce€ Kao BPEMEHCKM ULUKIYyC mnopynouHe. J[Ba cy acmekra Tor
npoOjieMa o]l MOceOHOr 3Hayaja 3a yIpaBjbamke 3anuxama. To cy: camo
BpeMe Tpajamka M KOH3UCTEHTHOCT nopynouHa. CaM BPEMEHCKHU LUKIYC CE
CacToju U3 TPH JieJia: BpEMEHa TPHCMUCHjE OPYUIOMHE; BpeMeHa MpUIpemMe
n "mnomOupama" mopynOuHEe; BpeMeHa TpaHcropToBama. llomto Op3a
oOpana mopyiou ckpahyje meH BPEMEHCKH IUKIYC M oMoryhaBa apxame
Mamer HMBOA TapaHTOBAaHUX 3aliixa, TOM MpoOJeMy ce MOKJIama CBe Beha
Maxmwa y JOTHCTUYKOM  MeHaipMeHTy. ['eHepaiHa  opujeHTanuja
MelhyHapoJIHUX MapKeTapa jecTeé Ha CMamHBalky BPEMEHCKOT IHKITYyCa
nopyyomHa, Kao W Ha ToBehamy WHHUXOBE KOH3UCTEHTHOCTH W
npeABuauBOCTH, Oe3 mnoBehamwa yKynmHHX TpouikoBa. HuBo mnorpeOHHX
3aJiXa CBAaKaKO 3aBUCU M OJ HUBOA MOCJIENPOAAJHUX yCIyra ¥ MOTpeOHOT
notporadkor cepuca. Huso 100 mocToTHOT 3a710BOJbEHH-a MOCIETPOAAJHUX
M CEpBUCHHX 3aXxTeBa MOTpOIIaya, HHUj€ JIAKO TMOCTHhH, TOTOTOBY Y
MehyHapoIHUM pa3MepamMa, a 10 MpaBWIy M KOIITA MHOTO. 3aro ce
cyrepuiie OJApKaBame IPUXBATIBUBOI HHUBOA CEPBUCHOT OICIYXKHBamba
MOTpOIlIaya, YMECTO TEXIE Jla C€ JOCTUTHE HajBUIIM MOTyhH HHBO.
Peannum u mpuxBaT/bMBHM IMJbEBUMA TpeOa MPUMEPUTH M PeaslaH HUBO
3ajMxa MO TOjeIMHUM TPXKUINTUMA. 3alIuXe c€ Ha MOjeAUHUM TP KHIITHMA
MOTY KOPUCTHTH M Ka0 CPEJICTBA CTPATETHCKOT MpUiIarohasarma pa3inuauTUM
ycloBMMa TpuBpehuBama, Ha Koje ce Moke Hamhu y MelhyHapogaHuM
pasMepaMa. Y yCJIOBMMa HarJlallleHWX KYpPCHUX BapHjaluja, WM TMaK
HarjameHe WHQIanMje, OJpKaBamkbe HATIPOCEYHOT HHUBOA  3alikxa
mpou3Boja MoXe Outh y ¢yHKOUju o6e30ehuBama MaTepujaaHe U
BPEAHOCHE CYICTAHIE, a HEKaJla U MCIUIATUBO IIMEKYJIaTUBHO CPEJCTBO. Y
CBAaKOM CIIy4ajy, yV BEJIMKO] CY KOHKYPEHTHO] IPETHOCTH OHE KOMIIaHH]E
Koje mpoHal)y ycmemraH MoJed YIpaBjbabkha 3auxama y MehyHapogHuMm
pasmepama. Ha npumep Pak Xepox 3a motpebe ocTanmux JeaoBa CBETCKOT
TPXKUILTA, BAH aMEPUYKOT, TMPOU3BOJIM MOJIETIE CBOJUX MPOU3BOAA Y YETPH
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¢dadpuke y EBponu. [Ipe npuxBaTama "just-in-time" cucrema, oaprkaBaiu cy
MIPOU3BOIHO-TIPOIIECHE U PE3EPBHE 3aJIUXE Ha HUBOY noTpedHoM 3a 10 mo 40
JaHa, a 3anuxe roroe pode 3a 90 nana. JlaHac KoMmaHWja HEMa 3aj1Mxa 3a
"Just-in-time" gmenmoBa W KOMIIOHEHTH, a IbUXOBE 3ajuxe (QUHATHUX
pOU3BOJIa Cy CBEJCHE ccaMO Ha HUBOY moTpOa on 15 mana. Kao pesynrar
ycBajama e(uKacHOr MoJiefla yIpaBjbama 3ajuxama, JIOIUI0 je JO
BUIIIECTPYKUX MOOOJbIIAKA, KPO3: CMamkehe Opoja n1o0aBibaya, M0OOIbIIAKE
KBaJIUTETa KOHTPOJIE, Ka0 U e()UKACHHU]JET CUCTEMA JIOTHKE.

ITocpenuuum u tjoruka MM JjtorucTuke

MenapmeHT Mel)yHapoaHe JOrMCTHKe MOpa Ja C€ OcCllalkba Ha:
kopuithewe oaropapajyhux JOTMCTHYKUMX IOCpPEIHMKAa Kao M Ha
pacIoNoKUBE MHCTUTYIIM]E, O0JeKTe M OmpemMy Koje cy Yy GyHKIUjU
CaBpeMEHE JIOTUCTUKE U AUCTPUOYIIM]E 1O M0jEUHUM 3eMIbaMa.

Haj3HauajHUju JIOTHCTHYKHM MOCPEAHULM Cy:  IINEAUTEPH, YBO3HU
Opokepr ¥ TpPAHCIOPTHE KOMIIAHWjEe WM MehyyHapoIHM NPEeBO3HUIIM.
JlorucTUYKY MOCPETHULIM CE€ aHTaXYy]y paau o0e30ehuBamalTo CUrypHujer
U MehyHapoJIHO MpHUXBAT/BUBOI KpeTama poOe OJ] M3BO3HHMKA JI0 Kpajmer
MoTpolIaya WM TPXKUIIHOT TOCpEeIHHKAa. MehyHapoIHH MLINEIUTEpU Cy
crieuuuyaH TUII JIOTUCTUYKUX TOCPEIHUKA KOJU HUCY KapaKTEPUCTUUHU 32
nomahu wmapeketuHr. OHM J00pUM J€JIOM OmNpeAesby]y MOOUIHE U
aIMUHUCTPATUBHE AKTUBHOCTH YKYIHOT JOTUCTUYKOT CHUCTEMA, a TUME U
noTpeOy aHra)KoBawka W HU300p APYTrUX TUIIOBA JOTHUCTHYKUX MOCPEIHHKA.
Mebhynapogny  JOTUCTHUKY  UMH(MPACTPYKTYpy  UYUHE  PaACIOI0XKHUBE
MHCTUTYLIH]€, CTALIMOHAPHU O0JEKTU U MOJEpHa TeXHoJoruja. JJoMMHaHTHU
W HAj3HAYAJHUJH WHCTUTYIIMOHAIHH €JIEMEHTH WHOCTPAaHE JIOTUCTUYKE
nHMPACTPYKTYpe Cy: jaBHA CKIQAWINTa W CIO00OJHE IIAPUHCKE 30HE.
caBpeMEHa TEXHOJIOTHja W OmpeMa JONPUHOCE paAlMOHAIUSAINU Y
yHanpehuBawby eKOHOMCKUX e(eKaTa yKYIMHOT JOTUCTUUKOT CHUCTEMA.

18



Mehynapoanu mmneauTepu NpeICTaBIhaj]y BaXKHE JIOTHCTHYKE TTOCPETHUKE,
KOJU Cy CIELUAIM30BaHU 3a MpUNpeMy Mel)yHapoJHUX MOIMUIBKU U TEepeTa,
n300p MPEeBO3HUKA U OpraHu3aiyja TpaHcmnopTa, 00e30ehuBame ocurypama
TpaHCIOPTa, Kao U 00e30ehrBame HEOMXOIHE JIOTUCTUUKE JIOKYMEHTAIH]€.
Panu ce 0 moCI0BHUM aKTUBHOCTHMA KOj€ CE€ MOPajy pa3IudyuTO pelliaBaTi U
KOMOMHOBATH 3a TOTpeOE pa3sIUUIUTHX MHOCTpaHuX Tpxumrta. [llnequrepu
BPEMEHOM MOTy TIOCTaTH He3a00miIa3aH MapTHEP MPOU3BOMHOT TMpeay3eha.
[Topen mpey3nMama BEIUKOT Jelia TUCTPUOYTUBHUX M aAMUHUCTPATUBHUX
aKTUBHOCTH, OHU MOTY OWTH W 3HauyajaH U3BOP MOCIOBHUX HH(pOpMaIHja ca
WHOCTPAHOT  TPXKHINTA, J00ap caBeTHUK 300r CBOI' IIO3HaBama
CIIOJPHOTPTOBHHCKHUX PETYJIATHBA U MPOIIEAYpa, Ka0 U KOPUCTAH TOCPETHUK
Py YCIIOCTaB/balhy W OJpKaBamy IIOCIOBHHX Be3a ca adupMHucaHuM
ocurypaBajyhum ¢upmama, OaHkaMa, LAPUHCKUM OpPraHUMa, YBO3HHUM
Opokepuma u ci. Y oxapeheHUM TUCTPHOYTUBHUM TpoOIeAypamMa, MOpena
mmneauTepa OWBajy aHTa)KOBAaHUM W LAPUHCKUA Opokepu. 3a pasiiuKy O]l
mmneauTepa, HapUHCKE OpOKepe aHraxyje yBO3HUK. MehyTum, MOMTO Cy
BUX0BEe (YHKIIHUjEe CIUYHE, MTOCIOBE MAPUHCKOT OpoKepa MOXe Ja 00aBH H
mneauTep kao u oopHyto. BbuxoBa mosuimja he, cBakako 3aBUCHTH O]l
KOHKYPEHTHOT TIOCIIOBHOT apaH)KMaHa W3Mel)y WM3BO3HHMKA W YBO3HHUKA.
Cmatpa ce pga wmehyHaponaHW IUINEAUTEpPU MPENCTaBiba)y HajBehe
TUCTPpUOYTHBHE TIOCPETHUKE MO 00MMY (PU3MUKHUX MOCIOBA U OMEPATUBHUX
paamu Koje 00aBJbajy, MaKO OOMM M BPETHOCT MApPKETHUHT YCIyra Koje OHH
MpyXajy MOry OWTH 3HATHO WCHOJ] BPETHOCTH TPTOBHHCKUX MOCPETHUKA.
Melhynapoauu mmneanuTepy Cy CHelrjaTn30BaHu 32 00aBJbalkbe YETPH BPCTE
MOCJIOBa, 0€3 KOjUX HeMa YyCIelTHe TUCTPUOYIMje IPOM3BOIa HA MHOCTPaHA
TPXKUIITA: TPAHCIIOPTHE oOmepanuje, oA u30opa HauyWHA TPAHCIIOPTA,
MPEKONPUTIPEME TIONNIBKU M TEPETa 3a TPAHCIOPT HA BEJMKE TUCTAHIIE, Ma
70 OpraHu3alMje HEMOCTPEAHEe OpraHu3alije TPAHCIOPTa; TMO3HABAE
Jp>KaBHE W3BO3HE PETyJaTUBE; MO3HABAKkEe MWHOCTPAHE YBO3HE PETYJIATHBE;
o0e30ehuBame HEOMXOaHE JOKyMEHTAIlMje, Kako OHE Koja je y (QyHKIUju
HECMETaHOT TpoJia3a yBO3HO-M3BO3HHUX MPOIEAypa, TAKO U OHE Koja je y
GYyHKIMjU ~ KOMEpUHjaTHO-(QUHAHCUCKUX  YyClioBa  TpaHCakmuje |
MOTPOIIAYKUX TapaHiyja. MehyHapoaHu mmeauTepu YrJIaBHOM pajie Ha
MPOBU3MOHO] ocHOBU. CBOje aKTMBHOCTH OOMYHO Harulahyjy Kao mpoleHat
O]l BPEAHOCTH MPEBE3CHOT TE€PETa, Y3 MUHUMAIHO 3apayyHaBame TOJATHUX
TPOIIKOBA, y 3aBHUCHOCTU O]l oOuma wm3BpiieHux yciyra. [llnegurepu mo
npaBuily, 100Hjajy u oapeheHy mocpeaHUUYKy MPOBU3H]Y OJI aHTaKOBAHUX
MOCPETHNKA. HEKa UCTpaXKHUBama MOKa3zyjy Ja MehyHapOIHU IITETUTEPH
onewyjy TpxkuinTe Bennke bputanuje kao Hajnakie, a Tpxkumte KuHe kao
HAJTEXe 32 OPTraHU30BaAkbE U PeaTN3alli]y MINeAUTEPCKUX aKTUBHOCTH.
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Ci0001He HapMHCKe 30He NPEICTaBJbajy AEJIOBE TEPUTOPHja IOjEIHHHUX
3eMasba, Ha KOjUMa Bak€ CTHCIU(PUYHH TPXKHUIIHA YCIOBU TOCIOBama. Y
TaKBUM W3[IBOJCHUM TPXKHIIHAM TPOCTOPHUMA IOCIOBAkHE CE OABHja IO
3HaTHO MOBOJHLHUJUM (PUCKATHUM YCIOBUMA, KOJU MOIpa3yMeBajy pa3iuuuTe
MOpEeCKe OJIAKIIUIEe W ocliobahame O] llapuHa CHUPOBHHA, MaTepujaia,
KOMITOHEHTH U JIEJIOBA, KOjU CIIYXKe TPOU3BOIBH 100apa HAMECHECHIX U3BO3Y
y JaTy 3eMJby WIM TaK peecKnopTy y Heky Tpehy 3zemipy. Poba Moxe
VIIa3UTH y 30HY Ca Pa3IMYUTUM TOCIOBHUM IHUJBEBUMA: JIa CE€ CKIIAIUIITH
MO/ TIOBOJHHMJUM YCIIOBHMA, Ja C€ TMpenpoja, TECTUpPa, JEMOHCTPHUDPA,
oOpaau, aopaau, Tpepaad WM HAa HEKW JPYyrd HadyWH oriemMeHu. Ha
MOCJIOBHE ONEpalyje y 30HM C€ HE NpUMElY]y yoOHWuYajeHUu UApUHCKU
MpOMUCU 3eMJb€ Y KOjO] Ce Ta 30Ha Hama3u, Te ux MehyHapoaHo
OopWjeHTHCaHa Tipeay3eha KOpUCTe Kao TIOJMIOH 3a CMambUBambe
TUCTpUOYTHBHUX W MaHWITYJIAaTUBHUX TPOIIKOBA, 3a yHampehuBame
MOjeIMHNX aclieKaTa KOHKYPEHTHOCTH, WJIM Kao OJCKOYHY JacKy 3a
MOBOJHHUJU M3BO3 Y HEeKYy Tpehy 3emsby. [IpaBmiio je ma ce mapuHCKe 30HE
dbopmupajy Topen WIM y3 BEIMKE M 3HadajHe caoOpahajue wiam
TUCTpUOYTHBHE TyTeBe ( JIyKe, JKEJIE3HUYKH YBOPOBH, OCTPBA, MOAPYyIja Y3
BENIMKA jaBHA CKJIQJWINTA, JUCTPUOYTHBHU TEHTPU UTH.) Y JUTEPATYPH H
mpakcu ce Hamnasuw Ha npeko 20 1mojMoBa W Ha3WBa, KOJUM Ce
03HAYaBajyTPXKUIITHA TIOJIpYyYja, KOja OBJE HA3UBaMO CI000HIM ITAPUHCKUM
3oHama. [locrojame cmOOOMHUX TAPUHCKUX 30Ha Yy MelyHapoaHuM
pasMepama yriaBHOM o0e30ehyje Benmuke AUCTpUOYTHBHE W JIOTUCTUYKE
edekre, 300r UYera WX OBAE M U3JBajaMO Kao jelaH O]l eJieMeHaTa
MehyHaposHe Joructuuke mHPpacTpyktype. MehyHapoaHo opujeHTHCaHA
npenyseha he mo nmpaBuiny ynopehuBaTé MPETIOCTaBKE U MOCIOBHE edeKTe
3a 00aB/balb€ CTAIMOHAPHUX JIOTUCTHYKUX AaKTUBHOCTH Yy jJaBHUM
CKIAAUINTAMA WJIA CJIOO0OJHUM IAPUHCKUM 30HaMa. 300T HHHUXOBE
aKTUBHOCTH gaHac je oko 50 3emamma y cBety Qopmupano oxo 500
cnobogHux 1apuHckux 3oHa. Oko JBe TpehWHE THX 30HA j€ JIOIUPAHO Y
3emspamMa y pas3Bojy. IlocrmoBame y cimoOOJHMM IIAPUHCKHM 30HaMa je
YIJIaBHOM IO/ KOHTPOJIOM Biiajia mpumnanajyhux apkaBa, a MHCIIEKIIUCKE U
HAJ30pHE MOCJIOBE BpIle MAPUHCKU caykOenutu. [lpunmmn je na ce Ha poOy
YHECeHy y 30HY He I1ahajy mapuHe cBe BpeMe JOK C€ OHa Haja3u y OKBUPY
e, 0e3 pa3uKe Ha IMOCJIOBHE omepaldje, 300r Kojux je Ta poba ymuia y
30ny. llapune ce He muiahajy u ykoiauko poba uje y peekCropT Mpeko 30HeE.
IHapune ce Harutahyjy camMo Hia kaaa po6a ushe u3 30He u Oyzae opuIUjaTHO
M3BE3€HA Ha TPXKUIITE 3eMibe Aomahmua. CpeIuHOM OcaMIeceTHX TOJIMHA,
oko 20% yKymHE CBETCKE TPTrOBHHE j€ WIIUIO MPEKO CIOO0JHUX HAPUHCKHUX
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30Ha. JIUCTprOYyTHUBHE U JIOTUCTUYKE MPEAHOCTH O] KOpUlIhema cI000IHUX
LAPUHCKUX 30HA CYy BUIIECTPYKE: CMAmbUBAKE JUCTPUOYTUBHUX TPOILIKOBA;
ocTBapuBame e(ekra o] eKOHOMHUje OO0MMa y TOCIOBHHM TpaHCIIOPTA,
CKJIQJIMIITEHa, Kao ¢ mpaTrehuM MNPOUECHHMM W  MaHUIYyJIaTUBHUM
aKTUBHOCTMMA; €BUJICHIIMja U BOhemE 3ajdMxa IO HWKUM I€HaMa;
o0e30ehuBame (HIEKCUOMITHOCTH U yCHEIIHUjer npuiarohaBama JTOKaTHUM
TPKUITHUM YCJIOBUMA MOCJIOBama; MOJeIHOCTABJbUBAEC WU H30ETraBame
KOMIUIMKOBAaHUX AJMUHHUCTPATUBHUX LAPUHCKUX MPOLIEAYypa; AUPEKTHU U
WHJUPEKTHU e(DEeKTH O] 3amllljbaBama JoKajJHe pajgHe cHare u ci. CnoboHe
30HE Cy MOIMyJapHe, HE caMo KO/ Ipeay3eha Male U cpeiibe BEIMUYUHE, HETO
u Mehy apupmucanuMm U BEIMKUM CBETCKMM KommnaHujama. Cio0ojHe 30He
y [lanamu u KonymOuju cy HIIp. momyJiapHe KOJ aMEPUUYKHX U €BPOICKHUX
¢upmu, kao mro cy Poncon, I'ymjuap, Konak, Epukcon uta. ¥V ogpehenum
cuTyanjama mMehyHapogHo apupmucaHa KOMIaHuja, MOXKE UHCUCTUPATH Ja
uena Wid €0 meHe (padpuke y MHOCTPAHCTBY MMa TpeTMaH ciao00]HE
LAPUHCKE 30HE WIHM CI000JHOT HMApUHCKOT CKiaauiTa. XoHauHa (adpuka
mMotopa y Oxajy, u OmnuBetnjeBa ¢abpuka mnucahux wMammHa
ylleHcuiBanuju Cy JoIMpaHe y ¢ia10001HOj MapUHCKO] 30HU. OJIUBETH je YaK
npetuo Aa he 1na HamycTM aMepUyKO TPXKUIITE, YKOJIUKO HE J00uje
co00Hy HapuHCKY 30HY. Dopna mma jeaHy cBojy (aOpuky TpakTopa y
Pomey, Muuuren. Ha cnuuan wauwn, bpasun je no3sommo Karepnumapy na
uMa CBOjy clio0oaHYy 30HY Ha TepeHy. Edextn 3a Kareprunap cy Benukw,
jep cy mapuHe Ha yBO3 BHXOBUX Mpou3Boja y mpoceky 50%. CBe y cBemy,
iaHep MelhyHapoJiHe MapKETHHT JIOTUCTUKE MOpa Jla OJTyYUTH Ha KOJUM
TPXKUIITAMA cIT000HE 30HE MOTY MMAaTH IOCJIOBHE KOPUCTH, & HA KOJUM
Tp>KUIITUMA je 00Jbe Ja hupMa KOPUCTHU jaBHA CKIIAIUINITA, WU MaK, OTBapa
COINCTBEHE TUCTPUOYTUBHE LIEHTPE.

CaBpemMeHa omnpeMa H TeXHOJIOTMja YHOCE HOBE [HMCH3UJE U
GyHKIMOHATHE TPETIOCTaBKe 3a 00aBibambe Mel)yHApOIHUX JTOTUCTUYKHX
aktuBHOCTH. [lojaBa cymep TaHkepa, KOHTEjHEpa PazIUIUTHX JUMEH3U]a,
pamM00 [I€TOBa, KOMIIjyTepa, caTeluTa, KimMma ypehaja um ci. Memajy
IMHAMHKY W KBaJUTeT MelhyHapoJHOT TpaHCHOpTa pode, CKIAIUITHHX
yciioBa, oOpajie mopyionHa u yrpaBibama 3anuxama. Kao pesynrar pasBoja
MOJIEpHE TPAHCIIOPTHE W JIOTHCTUYKE TEXHOJIOTHje, J0Ja3u Jo Opxker
KpeTama pobe y MehyHaponnum pasmepama, moBehaHe CHTYPHOCTH, Kao U
710 3HaYajHE palMoHanu3aIyje Tpomkosa. [nanep melyHapoHe norucTuke
MoOpa Ja IUIaTH pPa3Boj ONpeMe M TEXHOJOTHje, Kao W Jla HajHOBHja
TEXHOJIOIIKA JocTUrHyha ykibydyje y cBOj cucreM MelyHapoaHe
muctpuoynmje. Ilopen Tora, mrTo je HY)XHO MpOHAJA3WTH HajeuKacHH]a

21



cpeacTBa MehyHapoJgHOT TpaHCHOpPTa U CKIAJAUIITEHA, OJI BEJIHMKOT je
3Havaja ¥ YKJbYUHMBAKE CaBpPEMEHE KOMIJYTEPCKE M KOMYHHUKAIMOHE
TeXHoJIOTHje paau  yHamnpehewa  jgoructuuke nonprike.  Cucrem
KOMYHHUKAIlMja JaHac MpPEICTaB/ba JI€0 JIOTHUCTHKE, Oaml kKao v (U3UYKU
npomeT pode. Ca jauameM eBpPOIICKUX MHTETPALMOHUX Tpolieca, Ouurnc je
MMao  3HayajHa  yjlarama |y  pa3Bojy  CcylepayToMaTHU30BaHUX
JUCTPUOYTUBHUX IIEHTapa, a CaBPEMEHUM KOMIIJYTEPCKUM CHUCTEMHMA je
00e30ehBao OrpoMHe yiTele KOXKpo3 HapyuuBaHe yHampena. Komuke cy
MOTyhHOCTH CcaBpeMeHe TEXHOJIOTH]e W OlNpeMe Ha yHampehemy
MehyHaponHe — soructuke, nokazaheMo Ha  mpuUMeEpy  YCIHEIIHOT
ManonpojajHor saHna Jlumuren, koju uma oko 3200 mamonponajHUX
o0jexara. 3axBasbyjyhu KOMIJyTEPCKOM CHUCTEMY, KOJUM Cy IOBE3aHE CBE
MPOJIaBHUIIE N0 MOJENy Tayka Mpojaje, M3BEIITaju O TMpOoAaju CBOjUX
o0jekara ce qHEeBHO Bpahajy y uentpany kommnanuje y KomnymoOyc, Oxajo. ¥V
(YHKIMjU KOHTUHYUPAHOT CHa0JeBamba MaJIONpoiajHUX o0jekarta, Jlumure s
ajbe HajJore M MOpyLIOMHE MPEKO caTeauTa 3a MPOU3BOAKY 10 (hadbpuke y
CA/l, Xonr Konry, Jyxnoj Kopeju, Cunramypy, [lpu Jlanuu. Kaga je poba
MpOU3BE/ICHa OHA CE IIajbe yapTrepuMa 747 KOju Uy YETPHU IyTa HEJAEJbHO
no KomymOyca. VY ayromaTu3oBaHOM JHCTPUOYTUBHOM LEHTPY Y
Komym0Oycy poba ce coptupa, oxapelyje joj ce neHa u OTIpeMa ce YPoKy O
48 catu. Kamuonm wu aBUOHM T1peBo3e poOy U3 LEHTPAIHOT U
ayTOMaTU30BaHOT AUCTpUOYTUBHOT 1eHTpa a0 3200 mpomajuux objekara.
Hakon camo 60 mana ox mopyuouHe poOa je pacIosioKuBa 3a Ipojiajy, J0K
BehrHa Npyrux KOHKypeHaTa MMa MPOCEYHU LUKIYC MOPYHOHMHE O]l HIECT
WJIU BUILLE MECEIH.
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OrnepaTUBHHU JIOTHCTAYKHA MEHAIMEHT Y MM-y

Ycnemno  ynpaBblbe  Mel)yHApOOHOM  MAPKETHHT  JIOTHCTHKOM
nojgpa3yMmeBa Ja Tmpeny3ehe: ciend ©W  pa3BHja  CaBpEeMEH MPHUCTYII
IaHupama © yckiahuBama JIOTUCTHYKUX AaKTUBHOCTH; IPOHAJA3H
onrosapajyhu Mojen opraHu3oBamba MehyHapoJiHE MapKETHHI JIOTHUCTHUKE,
npuMepaH ojadpaHoj CTpaTeryuju MHTEpPHAIIMOHAIM3aIM]e; TPOodheCUOHATHO
00e30elyje HeomxojHy JOTMCTUYKY JIOKYMEHTalujy U obaBiba mpatehe
aIMUHUCTPATHUBHE TTOCIIOBE.

CaBpeMeH mpucTyn IJIaHMpawa MW yckiahuBawkwa  JITHCTHYKHX
aKTUBHOCTH C€ 3aCHHMBA Ha YCBajalby HAJHOBUJUX JOCTUTHyha ycmemrHux
MehyHaponHo opujeHTHcaHuX mpeay3eha, kao u MoryhHocTuMa koje ca
coOOM JIOHOCH pa3B0Oj CaBpPEMEHE TEXHOJOTHje U MOojiela TUIaHupamba. 3Hauaj
YCHEIIHOT IUlaHupama MelyHapoJHe JIOTUCTUKE IMOCEeOHO J0Jia3u  JI0
u3paxkaja 300r ABa pa3BojHa (aktopa: MelyyHapOoIHM KOHKYPEHTCKU 3HA4aj
JOTUCTUYKUX aKTUBHOCTH MOCTaje cBe Behu; CI0)KEHOCT U MHTEPAKTUBHOCT
BEJIUKOT OpOja JIOTUCTHUYKUX MOCIOBHUX ONEpalyja yCcIOBJbaBa]y IJIAHCKU
MPUCTYIT BHUXOBOM YyckiahuBamwy u peanusanuju. CaBpeMeHH IIAHCKH
MPUCTYI Mel)yHapOoIHOj] MapKETUHT JIOTUCTHUIIM CE€ 3aCHUBA Ha IMMapajeiTHOj
npuMeHn ¥ adupManrju TPU KOHIIETITAa: CHCTEMCKH KOHIICTIT, CKKOHIICIIT
MyHUX TPOIIKOBa W KoHIENT Mehy3zaBucHoctn. CHCTEMCKH KOHIENT Ce
noTeHmupa 300r came CYMTHHE W Tpupoje MelyHapoIHE JOTHUCTHKE.
Haunme, MapkeTur JOrucThka ceé yBeK Mopa IMOCMaTpaTH Kao IOCJIOBHU
MOJICHCTEM KOjU C€ KOMIIOHY]j€ OJf BETMKOT Opoja cyOjekara m HE3aBUCHUX
MOCPETHNKA, PaA3IMIUTHX HMHCTHUTYIM]ja, TOCIOBHHX aKTepa, pa3iuduTe
orpeMe M BEIUKOT Opoja Jbyau, Koju Tpeda Ja o6aBe MHOTO pa3sHOPOIHUX U
Mel)ycoOHO TOBE3aHMX aKTUBHOCTH W TocioBa. KBamurer u edukacHOCT
cuctemMa MelyHapoJIHE MAapKETHHT JIOTHCTHKE JOMHUHAHTHO 3aBHCE O]l
KBaJIUTETa Be€3a M OJHOcCa Impeay3eha ca JOrMCTUYKUM aKTepuma U
MOCPEAHUIIMMA U3 OKPYXKEHha, Ka0 U KBAIUTETA HHTEPHE JIOTUCTUKE.
MebhynapogHno opujeHTHCaHa mpeny3eha Tpolre MHOrO BpeMeHa W HOBIA
Ka0 W TpyJa Kako OW ce HampaBUO ONTHMAJaH CUCTEM IIJIaHUpama |
CUHXPOHM3AIIH]€ yJIa3HUX, MHTEPHUX U €KCTEPHUX POOHUX U MATEPHjaTHUX
TOKOBA, Ka0 U TAPTHEPCKUX U KyNOMPOAAjHUX Be3a U OJHOCA. 3aTo ce Tpeba
n3abpatn HajOOBM TMPHUCTYI YIpaBJbalka JOTUCTUKOM, na Ou mpemysehe
MOTJIO OUTH KOHKYPEHTHO Ha TP KHIITY.
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IIpucrynu ynpas/bamba JOTHCTHYKAM
npouecom y MM-y

TpagunMoHaIHU CETMEHTAPHU PUCTYII

CBe 10 KacHUX IIE3JeCeTUX TOJIMHA OBOT BE€Ka Yy JIOMEHY yIpaBJbamba
JOTUCTUKOM, OWO j€ 3aCTYyILUbeH TPaJAUIMOHATHU, OJHOCHO CErMEHTapHU
npuctyn. Y ToOM mpuctyny Ouio je ommrte Baxehe mnpaBwio na je
OJITOBOPHOCT 3a JUCTpUOYyLM]y Oumna mojesbeHa uzMel)y pazmuyuTux
yOpaBJbaukKuX CTPYKTypa y OkBupy Gupmu. banoy, Hmp., ucruue na je
uropyka pobe mnoTpoiiayuMa Ouiia TOJ KOHTPOJIOM MPOU3BOJHUX WIIU
MPOAAJHUX CIIY)KOU, CKIAIUINTeHE j€ OWIo TMMOoJa KaloM MapKeTHHTa,
MpOU3BOKe MM (UHAHCH]jAa, a 00pana mopyyOMHa y pykKama MIpoJajHOT
0co0Jpa U CIL.

TakBa mojena oArOBOPHOCTH 3a AUCTPUOYLIM]Y HETAaTUBHO C€ OApakaBaja
Ha HEHY €(PUKACHOCT M PalMOHAIIHOCT M3 HEKOJuKo pasnora. IIpBo, Ta
nojeNia CTaBbalia j€ MapKETHHI JIOTUCTUKY Yy CyOOpAMHATHUBHY MO3ULH]Y,
MTO je BOAWIO Ka HEHOM mnojJpehuBamy peanusalije OCHOBHUX,
MOjeIMHAYHUX LHWJbEBA JPYTHX MOCIOBHUX (PYHKIIHMja, KOj€ Cy AUKTHUpale
YCJIOBE W HauyWMHE OpraHu3alije HbeHe aKTUBHOCTU. JKesba MPOU3BOJIHUX
pyKoBoaMiana Ja OJpKe CTaOujlaH HHUBO MPOU3BOJIEbE BOAWIA J€ Ka
CTBapamy BEJIMKOT OOMMa 3aimMxa, Kak0 Ha yIa3HOj, TAKO W HAa W3JA3HO)]
CTpaHM Mpoleca MPOU3BOE. A 3a MPOJAJHO 0COOJbE j€ TTIaBHU MPUOPUTET
O0mo Op3a wmcrmopyka Kynimuma, 0e3 o03upa Ha euKkacHOCT Kopuiihema
MPEBO3HUX CPEJICTABA.

Jlpyro, oBa mojena BOAWIA je Ka PACIPIICHOCTH TPOIIKOBA IMOjeTUHAYHUX
JOTUCTUYKO-TUCTPUOYTUBHUX AKTUBHOCTHU 1o Hagpehenum
OpraHu3allMOHUM jeMHUIIAaMa, TaKo Ja C€ YTHIA] TOCIOBHE MOJHUTHKE
¢bupmMe Ha BUCHHY YKYITHHUX TPOIIKOBA JIOTHCTUKE HUjE€ MOTa0 HEMOCPEIHO
yountu. Tpehe, QparMeHTUpaHOCT W CETMEHTHUPAHOCT MAapKETHUHT
JIOTUCTUKE BOJIMJIA j€ Ka caryie/laBamby PpalMOHATHOCTU TOjeTUHAYHUX
JUCTPUOYTUBHUX AKTUBHOCTH, 0€3 MOTyhHOCTH youaBama M yBa)kaBamba
BeoMa 3HavajHe Mel)ycoOHEe yCIIOBJBEHOCTH THX I0jeIMHAYHUX aKTHBHOCTH.
Hop. TpomkoBu ckIagumiTema W 3ajduxa MOTY OWTH CMameHU TPEKo
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noBehamwa Op3uHe U (pekBeHIMje ucnopyke pode, aiu he To BOAUTH Ka
pacTy TPOIIKOBa y CETMEHTY TPaHCIOPTA.

TpanuiMoHAIHM CETMEHTApHU TMPUCTYN je HeedUKacaH 3aTo IITO HE
yBakaBa  Mely3aBUCHOCT  aKTUBHOCTH  MAapKETHHI  JIOTUCTUKE U
KOH()JMKTHOCT HUXOBUX IMOjeJUHAYHUX IUbHUX (QyHKOMja. CBaku
MOJACUCTEM MApKETUHI JIOTUCTUKE MMa CBOJy LuMJbHY (yHkuujy. llubha
(dbyHKIIMja mojcucTeMa TpaHcropTa Ae(hUHUIIE ce KPO3 3aXTEB 3a 00aBJbaAE
TpaXEHOT MPEBO3a y3 MUHUMHU3AIIM]Y TPAHCIIOPHUX TPOIIKOBA. Peanuzanuja
TaKBOT 1UJba MOJpa3zyMeBa epukacHO Kopultheme MPEeBO3ZHUX CpPeliCTaBa U
n30o0p HajjedTHHHUjer uU30o0pa TpaHcmopTta oA Toctojehumx BHaOBa
TpaHcriopTa. Huku TpOLIKOBM TpaHCIOpPTa IMOCTHXKY ce MoBehameM
BEJIMYMHE  TMOJeIMHAYHUX  TPAHCIOPTHUX  MOIINJbAaKa,  OJHOCHO
MojeIMHaYHUX TMopynouHa u wucnopyka pobe. Ilosehame mnopyniouHa
yBehaBa TpOWIKOBE CKIAIUIITEHa M JApKama 3alluXa Ha Yyjla3Ho], a
noBehamwe nojequHavYHUX UCMOpYyKa MoBehame TUX TPOIIKOBA HA W3JIa3HO]
CTpaHU mpoleca MnpousBoame. OOpHYTO, CMambHUBaKE TPOILIKOBA 3ajluxa
MOCTUKE C€ MyTEM MamUX MOPYLIIOMHA M UCIOpPYKa KOje ce peaiu3yjy ca
noBehanom ¢pekBeHmjoM. Mane a yemhe nopyylOMHE W HCHOPYKE
yBehaBajy TpOIIKOBE TpaHCHOpPTa W TPOIIKOBE HCIIOCTaBJbamba W oOpaje
nopyuouHa. OnTtuMmzanyja TOjeIMHAYHUX I[UJBHUX  (QYyHKIH]ja, He
o0e30ehyje onTHMH3alMjy CHCTeMa JIOTHCTHKE W auctpuoymmje. Kox
CErMEHTapHOI TMPUCTYIA YIpaBJbalkhby CUCTEMOM MApPKETUHI JIOTUCTUKE Y
IpaBOM CMHUCHY ce MmoTBphyje BaxkHOCT m3peke: «lllto mobujerm Ha MocCTy,
usryouhern Ha hynpuju.»

HNuTerpannu npucty

Beh je ucrakHyTOo 5a je y JOMEHY MApKETUHT JIOTUCTUKE Yy TOCIEIHUX
TpUAeceTak rouHa JOLLI0 0 OMTHUX MpoMmeHa. Hajkopenutuje mpomene
NPOM3HIIJIE CY M3 YCBajalka J€AHOCTABHOI MPUHLMUIA J1a CE€ pa3IuduTe,
MehycoOHO TmoBe3aHe, JIOTUCTUYKE AaKTUBHOCTH IIpaTe, IUIaHUpajy U
KOHTPOJIMIILY Ka0 UWHTETpaJiHu  €JEMEHTH JEAUHCTBEHOI  CHCTEMA.
3aroBOpPHUIIM MHTETPATHOT MPUCTYMA MAPKETUHT JIOTUCTUIM HAIUIA Cy Ja
je Teopwja cucTeMma HjcandaH KOHIENTYaJlHU OKBHUP 3a OCHUBamE€ HOBOT,
3HaTHO e(UKACHHU]ET MPUCTyNa YIpaBibarmba JIOTUCTUKOM U (PU3HUYKOM
muctpudynmrjom. Tako Kpuctobep 1971. roa. wuctuye nma TpeTMaH
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TUCTpUOYIIMje Kao MHTErpaJIHOr cucTeMa oMoryhaBa na ce ucTpaxe
MmelyzaBucHOCTH u3Mel)y WHEHWX KOHCTUTYTHBHUX JI€JIOBa, TIPE CBETa,
TpPaHCTIOPTa, CKIAAUINTCHA, 3alIuXa W TOpPYUOWHA, W J1a CE HETOBUM
KOOPAUHUPAKEM ONTUMHU3Upa cUCcTeM QU3UYKE TUCTPUOYIM]E Kao 1eJIMHA.
VY noyeTHOM NEpHONy ONTUMHU3ALM]Aa j€ TpakeHa MPEKO MUHUMHU3ALIM]e
TPOIIKOBAa 3a JIaTH HUBO CEpPBHCA HCIOPYKE, KOjH j€ KOH3UCTEHTaH ca
uuibeBuMa mapketura. Oryna, llepu 1984. roa. uctuue: «Y MHUIKMjATHOM
(dboKkycy cy TpOIIKOBH, 3aTO IITO OHM TpYyXKajy MOryhHOCT Mepema
yHanpehema cuctema.» IlomTo cy TpomkoBu BehmHe enemeHaTa cuctema
MapKeTUHT JIOTUCTHKE Mel)ycOOHO WHBEpP3HO MPOMOPIIMOHAIHA, IHJb
onTUMU3alMje je naa ce npoHahe pememe ca HAJHUKUM YKYIIHUM
TPOIIKOBMMA KOj€ yBa)kaBa TakBe Meljy3zaBucHocTh. [lpucTtynm komTamy
JOTUCTUKE, TIO3HAT KAao TPHUCTYNl YKYIMHUX TPOIIKOBA, TMPBE CYy
EKCIIOATHCANIe aBUO KOMIIaHH]E, ca IUJbEM MPOIIUPEeHa HBUXOBOT POOHOT
caoOpahaja. OHe cy OBUM MNPHUCTYNOM I[OKa3uWBaye, Aa y CIy4yajy CKyImuX
poba Koje OHE MPEeBO3€, BUCOKU TPOILIKOBU TPAHCIIOPTAa MOTY OWUTH BUIIE
HEro KOMIIEH3WpAaHU Ca YIITeJaaMa W TPOIIKOBHMA JpKama 3alinxa, Koje
Op3u 1 Moy37aH aBUOHCKH MPEBO3 MOXKE J1a 00e30e11.

Y mpucTtyny onTUMHU3aNHjH OWIO KOT CHUCTEMa IOJIa3u Ce Off €KCTEPHO
3a/IaTUX OTpaHWYeHa. Y CIydajy MapKeTHHT JIOTHCTHKE MPaBU CE€ pa3jnKa
u3Mmel)y orpanndema Ha Koje pupMa UMa MajlH yTHIA], Ka0 IITO CYy CTalke y
OIIIITEM EKOHOMCKOM OKpYXEHY, TPEHIOBU y TEXHOJIOTHJU, CHCTEMCKO-
pETYIaTHUBHU YCIIOBH, W CJ., U OHUX KOja Cy Y3pOKOBaHa O]l CTPaHE IPYTUX
cyx6u u hynknuja yaytap pupme. On oBUX Ipyrux orpaHUYEHa MOCEOHO
Cy 3HaAuYajHH 3aXTeBH Koje (¢u3NUKoj nuctpudynuju Hamehy cmyxoOe
MapKeTuHTra W mpopaje. Jlo cpenuHe mie3neceTux roauHa, OWIIO0 je OIIITe
npuxBaheHo n1a oBe ciaykOe MMajy mpaBa Ja OINpeaesbyjy HHBO CEpBHUCA U
HCTIOpYyKa, KOra CHCTEM MAapKETUHI JIOTHUCTUKE Tpeba ma o00e30eu.
[TpumapHy WJb TOTUCTUYKOT MEHAIMEHTa Ouo je ma 06e30enu TakaB HUBO
cepBHCa HUCIOPYKE y3 MHUHHUMH3AIM]y TPOIIKOBAa JIOTUCTHKE. 3aXTEBH 3a
MUHHMHM3AIIjOM TPOIIKOBA U MAaKCUMHU3AIHjOM TIpOjiaja, HUCY IO MPaBUITY
o0e3behuBanu HajOopa pemiema, MOCEOHO 3aTO MITO je MaKCHUMH3allvja
mpojaje mMana TMPUOPUTET. 3a TOBE3MBAIE OBHX 3aXTeBa MOTPEOHO je
M3MEPUTH OCET/BUBOCT MpOJaja Ha BapHjallje y HUBOY CEpBHUCA HCIIOPYKE.
Moryhe je na ce craHmapAu cepBHUCa HCIOPYKE MOTY CMAamHTH a Ja TO
M3a30Be Mame T'yOUTKe Mpojaja, KOju MOTy OWTH BHUIIE HETO KOMIICH3UPaHU
CMambeHEM JIOTUCTHYKUX TPOIIKOBa, uYMMe Oum ce o0e30enuna Beha
npo¢uTabuIHOCT hupMme.

W3 wHaBenmeHMX pasiora, MNPUCTYNl YKYIHUX TPOIIKOBA 3aMemyje ce
MPUCTYIIOM YKyHIHOT npodurta. Xecker je 1966. roa. mpuMeTHo Ja J0K TOJl
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Ce YyCBaja TMPETHNOCTaBKAa KOHCTAHTHOCTH TPaXmHE Ca MHHUMH3AIN]OM
TPOIIKOBA Y CHCTEMY JIOTUCTHKE CE Majo INTa MOXE MOCTHhH Yy TOMEHY
Makcummzanuje npoduta. 3aro 1974. ITlouct cyrepuine na MNOPUCTYII
VKYITHUX TPOIIKOBAa Tpeba 3aMEHUTH TMPHUCTYNOM YKYIMHOT Mpodura,
npeaiaxyhu okBUp y koMe je moryhe TpouikoBe OajaHCUpaTH y OJHOCY Ha
poJajy, ca MJbEM MaKCUMHM3aluje npodura.

Makcumuzanyja npoduTa Kao HWbHA (YHKIHMja CHCTEMa MApPKETUHT
JOTUCTHKE J€ CBakako MOhHHMja Yy OJIHOCY Ha [UbHY (QYyHKUIH]Y
MUHUMHM3AIMjE TPOIIKOBA H30JI0BaHO MocMarpany. Kopumrheme TakBe
nWbHE (yHKIMjE Y ONTHUMHU3AIM]U CHCTEMa MAapPKETHUHT JIOTHMCTUKE
noapasymeBa peaepuHuIMjy ogHoca u3Mel)y JIOTUCTUKE W MapKeTuHra. Ta
peneduHUIIMja TIOApa3yMeBa /1a C€ MApKETHUHT JIOTHCTHKA IOCMaTpa Kao
MOhHO Opy)Xj€ MapKETHHTa, OJHOCHO Kao jeJaH OJi OMTHUJUX eJeMeHaT
MapKeTHHT MHKca. TakaB TPHUCTYNl MapKETHHT JIOTHCTHIIA HWCTHYE
HEOMXOAHOCT U 3Haydaj OamaHCHpara JOTUCTUYKUX TPOIIKOBA Yy OJHOCY Ha
HUBO CepBHCa UCIOpYKE. AMEpUYKa acolyjalyja 3a MApKETHHT, HA OCHOBY
UCIUTHBaWka edeKkaTa BapujalMja y CTaHaap/ly CepBHca UCIOPYKE Ha HUBO
mpojaja, 3akibydyje aAa (upme mory 3HavajHo yBehatu ®HUXOB mpoduT
MyTeM HEMOCpeAHHje KOOpAWHAIMje MapKeTWHra U Joructuke. OBa
acommjarja mehytum, Takohe mctmdye ma Bese um3Mely HHMBoa cepBuca
UCTIOpYKe © o00WMa mpojaja, HHUje HUMAJO JEIHOCTABHO TOYIaHO
KBaHTU(UKOBATH. Y TPAKCH TO Y3pOKyje MpOoOJIeM JOHOMICHA OIIYKe O
ONITUMAITHOM OasiaHcy u3Mel)y TpoIKkoBa 1 KBaJUTETa CEPBHCA UCTIOPYKE.
OBaj mpobnem ce y BehuHu GupmMu paspelraBa MyTeM JIOTOBapama, Ma u
norahama u3mely cimyxOu mpoxaaje, MapkeTunra u Joructake. C 063upom
na 'y Behuau pupmu ciayk0e mpojiaje U MapKeTHHTa 3ay3MMa]jy BUIIU PAHT y
OpraHW3allMOHO] W Yy YIpPaBJbauyKO] XWjepapXwju, OHE 3aJpXkKaBajy H
JTOMHHAHTHH]Y YJIOTY y OJITy4MBamy 10 TOM MHUTamy. Y Be3u ca TuM JluHar
u llouct mpumehyjy na ciyx0e MapkeTHMHra 4ecTo BHIE y clykOama
JIOTUCTUKE OHE KOJU MUHHUMM3HUPA]y TPOIIKOBE 0€3 JTOBOJHHOT YBa)KaBama
notpeba nmotporrada. Ca Apyre cTpane pyKOBOJHMOIHN JIOTUCTUKE YECTO BHJIE
y MapKeTHHT'y OHE KOjU C€ HMHTEpEeCyjy caMoO 3a TeHepucame Mpojaja y3
buno3zodujy «HEK KOIITa, KOJUKO KOIIITay.

Pememe, koje ce cBakako mpernopydyje U Hamehe, cajpikaHO je y MHOTO
TEIIH0] capaimbyu u3Mel)y MapKeTHHT JOTMCTHUKE U JAPYTUX YNPaBJbAuKUX
CTPYKTypa y OKBUPY (hupMe, ToceOHO OHHMX KOje OpuHY 0 HabaBIH, MPOIaju
u npouwsBoAmu. [loBe3aHo ca TUM mpemnopydyyje c€ Ja CBH TOKOBH,
CKJIQJIUIITEHh¢ ¥ MaHUITYJIHCamke ca poooM Tpeba ma Oyay rmocMaTpaHu Kao
JI€0 JeAMHCTBEHOT CHCTEMa MAapKETUHT JIOTUCTHKE nare ¢upme. Takas
npuctyn o06e30ehyje kopumiheme CHHEPIeTCKMX IOTEHIMjajda KOju Cy
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pacnoyioKMBU 'y TOM cHucTeMy. HHTerpamHocT y ympaBijbalkby CUCTEMOM
MapKeTUHI JIOTHCTUKE 00e30ehyje edukacHuje kopuiheme BO3HOI Mapka,
CKJIAJMIIHOI TPOCTOpa U ONpEME 3a MaHUNyJucame. TakaB NPUCTYII
oMmoryhyje cmamuBame 0o0MMa 3aluxa M akielepanujy poOHUX TOKOBA
IUPOM MPEXe OJ1 UHTepeca 3a mpoPuT dpupme.

WNuTterpanHu npucTyn MapKETHHT JIOTUCTHUIIM JOII YBEK HHUJE Y MOTIYHOCTHU
3aKMBEO Y MOCJIOBHO] MOJIUTULIA HU KOJ (UPMHU y pa3BUjeHUM 3eMibama. O
TOME CBEIOYM M UHICHUIA Ja je ocameceTux roauHa y Benukoj
bpuranunju camo jenHa yeTBpTMHa (GUPMH HUMaJI0 MOCEOHO OpPraHU30BaHE
CiIyx0e JIOTUCTHKE, Ja je KOoJ (UpPMH KOje Cy NMOCEOHO HMHBOJIBUpPAHE Yy
¢bu3nuky AUCTpUOYIMjy Mame O]l JelAHE IMOJIOBMHE J€ CIOoCOOHO Ja
KBAaHTUTATUBHO  u3pa3un  MehyzaBucHOCT  (DU3UUYKO-TUCTPUOYTUBHUX
aKTUBHOCTH, Ja BeJIuku Opoj ¢upMu nocBehyje maxmy camo TPAHCHOPTY
Kao (PYHKLHJU JIOTUCTUKE. 3aTO C€ MOXKE 3aKJbYUUTH Ja J€ HHTErpaliHu
MPUCTYH MApKETHHT JIOTUCTUIM JaHAc MUPOKO mpuxBaheH, a ga Tek Tpeda
71a JO’KUBU MyHY apupMalnjy y MpakcH.

Just in time 1 MRP cucremn ynpaBibama

[IpBu HUBO MOBE3MBaWma y JIOTUCTUYKOM JIAHIy C€ MO MPAaBWIYy Be3yje 3a
CTBapame 3ajeJHUUYKUX CTpaTeruja M MocTaBjbamkba CUCTEMa YIpaBjbamka Ha
MOYETKY, Y TOKY WJIHM Ha 3aBPIIETKY MPOU3BOHOT Tpoiieca. To je MOCIOBHU
JOTUCTUYKHU OTICET KOJU MOKpHBa (ha3y ynpasibamkba MaTepujagoMm (puzndka
Ha0aBka + ylpaBjbamkbe MAaTEPUJAJIOM Y TOKY MPOU3BOJIHHE), OTHOCHO yla3Ha
JIOTUCTHKA. YJIa3HA JIOTUCTHKA (UpMEe MOke OuTH Jeo ykymHor supply
chain npomeca, asm u He Mopa. Y CBakoM Ciyd4ajy HajHHXKU CTCICH
UHTErpalyje y JOruCTUYKOM CHUCTEMY C€ OJHOCH Ha Ccapajiiby JBa WU BUIIE
npeay3eha Kkoja uMajy 3ajeJHAYKH IWJb Ja omoryhe KOHTHUHYHPAHO
JoNpeMame MaTepujaia 3a MpoIec MPOU3BOIHE.

OYHKIHUOHAIHO [OCMaTpaHoO, ylia3Ha JIOTUCTUKA (QupMe noTnaaa Mo
opraHuzaiujy HabaBKe, Kao crenujain3zoBaHe QpyHkuuje y npemaysehy koja
ce 0aBU KYyIIOBMHOM U JOIPEMamkEM YJIa3HOT MaTepujalia Wid Jpyrux poda y
npou3BoHU Tpoliec. EQukacHa nabaBka mpenyseha je jegaH ol KIbY4YHHX
CTpaTelIKO-OpraHMU3allMOHUX 3axTeBa (UpMe N0 TMUTaky MOAU3AkA
KBaJIMTETa MPOU3BOJIa W J00aBhbaya y JIOTUCTUYKOM JiaHlly. To gajbe y
MpakcH U3UCKYje J0OpO MOCTaBJbEH CUCTEM Ha0aBKe jeHOT mpeay3eha.
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Capanma TMoHyIEe U TPaxXme, OJHOCHO Mpojaaje u HabaBke u3mely Buiie
npenyzeha yecto  3axTeBa Ja C€  «Ipeckady»  MHOTOOpOjHE
Mehypynkuronanne (ynyrap ¢upmMu) U opraHuzanuoHe (usmeby
npeay3eha) mpernpeke. YCNemHO KOMIUIETUPamhe CBUX HA0aBHO-TIPOJAJHUX
AKTUBHOCTH JIETEPMHUHUIIIE 000CTpaHy KOPHCT, U 3a MPOJIABIIA U 3a KyIIa, a
CaMUM TUM MaKCUMHU3HUpPa BPETHOCT y IMEITOKYITHOM JIOTHCTHYKOM KaHAITy.

VY noMmeHy T3B. yJla3HE JIOTUCTUKE Y HajIO3HATH]€ TEXHUKE ONTUMHU3HPAA
JOTUCTHYKHUX TOKOBa crmaaajy Just-in-time (JIT) u Materials Replenishment
planning (MRP). Just-in-time (JIT) mpuctynm ynpaBibamkby JIOTHCTHYKHM
mpollecuMa je JaHac TO3HAaT M TPH3HAT HAYWH YIpaBihbakba KpPETamheM
(GU3UYKKX TOKOBA MPOM3BOAa U3Mel)y jelHor 3aBpiieTka U APYror moyerka
MPOU3BOAKEC W yHYTap jeAHOT Mpou3BoaHOr mporeca. Ctora ce, Beoma
9YeCTO, YIPaBJbauyKH JOTUCTUYKUA TPHUCTYI KOjU 3aXTeBa HAAKEHE 3auxa
Ha CBAKOM HHBOY JUCTPHOYTHBHOT KaHalla, Y OHOM TPEHYTKY Kaja WX
npenay3eha Ttpebajy Besyje 3a MaHypakTypHE MpoOlEece Y JIPYIITBEHO]
penpoaykuyju. JIT cuctem je nu3ajHUpaH Tako Ja ynpaBjba BpeMEHUMa
UCTIOPYKE W Jia CIMMHHHWING TPEIIKe W pa3lInduTa TyOJhemha BpEeMEHa y
TOKOBHMA MTPOU3BO/IA.

Uneaman 3axteB JIT jecte pga mpowsBom cCTurHe Ha onpeheHH
TUCTpUOYTHBHU HUBO «Ta4HO HA BpEME» - HH TIpe, HU KacHHWje. MaTudyHa
3emsba 3a JIT cucrem je JamaH, JOK je amepuyka Bep3uja TOT CHUCTeMa —
Kanban cucrtem kao paszeoj JIT y Amepunu y moronuma Toyota Motor Co.,
OJIHOCHO TIyTeM capajme usMmehy matnune ¢dabpuke y Janany u TojoTuHHX
noctpojera 'y CAJl-y. CucrteMm je mOCTaBJbeH Tako Ja Cy YyHampen
nepuHrcane npomsBogHe jenmamie (kKan cards) w jenwnHmMIe moTtpeda 3a
npousBoamy (ban cards). Kommjyrepcko yrpaBbame CHCTEMOM je HEIITO
IITO C€ MOJpa3yMeBa MCTO Ka0 M CHUCTEM KOjU HMICHTU(DUKYje TpeliKe H
yKa3yje 3arocieHnMa JIOKAI|jy U PaHT TPEIIKe.

UckyctBa y nmpumenu JIT mokasyjy nga ce epuKacHOM NPUMEHOM OBOT
CHUCTEMa YIpaBJbalka Yy YJIa3HO) JIOTUCTUIA JIPACTUYHO CMambyjy 3aIuXe
JIeNIOBa M MaTepujaja, 3ajuxe Yy MpoIeCcy MPOU3BOAE U 3alUXe TOTOBUX
npousBoja. Takohe, Kanban u JIT konment mnoBehaBajy KBaJIUTET
NPOM3BOJKC TOTOBMX TNpom3Boja wu/uiau kommnoHeHTH. JIT cuctem
1oJipa3yMeBa Kpenpame HEKOJIUKO BAKHUX eJIeMeHaTa:

HYJITE 3aJIUXE,
KpPaTKO BpeMe UCTIOPYKE,

Majie, GpeKBEHTHE KOJIMUYMHE OOHAaBJbamkha 3aIMXa,
BHCOKA KYyJITypa KBaJUTETa MIPOU3BOIIHE,
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¢ (yHKIMOHHCAKE CHCTEMA Ca HYJITHM Jie(peKTuma,

® TUMCKH paJl 3a10CIeHUX,

e MapTHepcKe anujaHce npeayseha.
I'maBuu edextn ummuemenrtauuje JIT crpateruje ynpaBibamkba (PU3NUKUM
TOKOBMMA y Mpolecy HabaBKe U MPOU3BOAE CY C€, MpeMa €MIIUPHJCKUM
nojanyMMa M3 aMepuukux mpeay3eha mokazanu u jgokaszanu y HajBeheMm
Opojy ciydajeBa, Ha pa3IMYUTHM TOCJIOBHUM IMOJbMMA, IITO HaM
npe3eHTupa cieaeha rabena:

Tabena: Ucnywemwe nnsbeBa JIT konuenrta

Crenen Huje
3agaTi nnJbeBH Heno3naro
OCTBapema JAOCTUTHYTO
Yop3ame oOpTa 79% 8% 20%
3aJIMxa
[No6ospmame cepBrca 77% 7% 16%
oTponaya
CMameme CKIIaJUIIHOT 66% 17% 17%
pocTopa
Ckpaheme BpemeHa 77% 9% 14%
HCTIOpYKE
PenykoBame
JUCTPUOYTUBHUX 52% 16% 32%
TPOIIIKOBA
CHuxaBame
TPaHCHOPTHUX 57% 12% 31%
TPOIIKOBA
[o6ospmame kBanuTETa 46% 24% 30%
HabaBKe NMPOM3BO/IA
CHuxaBame 0poja 66% 20% 14%
nobaBspayda
Penymupare 0poja 53% 30% 17%
IIpeBOo31oLA

Bunumo na je Hajehm cremen ycnexa y npumenu JIT ynpaBibaukor
MPUCTya OCTBAPEH y OOJIACTH «HUHTEPHUX» JIOTUCTUYKUX AKTHUBHOCTH:
IpKamy 3aiuxa, MOJUTULM CepBHCca TNOTpollavya, yOp3amy BpeMeHa
UCIIOpYKE M CMamuBamy Opoja ckmaaumra. HemrTo mame ycmexa je
MOCTUTHYTO Ha «HIPUAPYNKEHUM» JIOTUCTUYKUM IOJbMMa KoOja HHUCY Y
MOTOYHOCTH Y HAJJICKHOCTU JIOTUCTHUYKE CIY>KO€ WM CEKTopa JEeIHOT
npeayseha.

Panu mnopehewa JIT u kmacuyHor cucrtema ymnpaBibamba JOTUCTUYKUM
TOKOBHMA Yy MPOU3BOAGHU, UCOPE U HU3a HE, Y HAPEIHOM MpPHUKaA3y AajeMOo
KOMIapaiujy oBa JBa CHUCTeMa IpeMa HeKuM, Hajuemrhe ynopehuBaHum
(bakTopuma:
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Ta6esa: Tpagunuonaann — JIT cucrem — ogHocu u npaBuiIa

daxropu Tpamnumonau JIT cucrem
CHCTEM
VYipasspamwe YceMmepeno Ha YcMmepeHocT Ha
3aJMxaMa CpencTBa OJITOBOPHOCT
CuTrypHOCHE 3aJTiXe Iocroje He nocroje
ITpon3BogHH LUKITYC Hyragax Kparax
Benuunna nopyyoune EOQ 3amxe Out — 3amuxe In
IIpaBuna nopy4rBama Henorpebna Heomnxonna
Bpeme ucnopyke TonepantHO Kpatko
Konrtpona kBanurera 3a HajOuTHHje 1enoBe | Y OKBHPY LEIOT Iporeca
Jlo6aBspaun/norpomaan CynpoTHU LIUIBEBU IMapTHepu
W3Bopu nonyne Mynatamunupanu Jenan n3Bop
3anocneHu Wnctpyupanu WuBonBupanu

Konnentr mnanupama mnoTpedba 3a wmatepujaiom — MRP  (Materials
Replenishment Planning) je HemTo crapuju cucTteM yrpaBibama GU3HIKAM
TOKOBMMa yJa3HOI MaTepujasia y mnpous3BogHu mukiayc. MRP cucrem
MpeACTaB/ba CET JIOTMYKW TMOBE3aHUX MpoIeAypa U OJJyKa, CIELUJATTHO
JU3ajHUpaHuX 3a norpede ckpahuBama BpeMeHa 3a HA0ABKYy HEOMXOJHOT
Marepujajia y IpoOU3BOIHH.

[Ipumena oBor cuctemMa omoryhaBa 0OoJbe IUTaHUpAkE U OpraHU3alU]y
MPOU3BO/IIbE, Mamke CKOKOBe mpousBoaa. JemHom pedjy, MRP wuznazu y
CyCcpeT CBakoOM yHarpes oJipel)eHoM Mpou3BOAHOM 3axTeBy, 00e30ehyjyhu
CBE HEOIXOJIHE MOTpede y OJBOJEHMM IPOM3BOAHUM LieHTpuMa. Jlakie,
unibeBu MRP niporpama ce mory cBectH y Tpu Irpyre:

e (O0e30cheme MaTepujana, KOMIOHEHTH M TOJYINPOHM3BOJa 3a JaJby
MIPOU3BOIBHY U UCTIOPYKY;

e [locnoBame ca HajHIKUM MOTYhHM HHBOOM 3ajiiXa Ha CBAKOM HUBOY
TUCTPUOYIIH]E;

o [logm3ame epukacHOCTH M €EKTUBHOCTH Y TUIAHUPAY MTPOU3BOIIHE,
UCTIOpYKE U HaOaBKe.

Cymaphue omnemHe ¢yHkiuonucama y oyayhnoctn JIT m MRP konmenra
JIOTUCTUYKOT yIIpaBibamka ce MOry u3pehu Ha cieaehu HauuH:

e MRP je “push” mpuctym ympaBspamba MaTepHjalioM, jep IpaBH
BPEMEHCKE May3e y (DYHKIIMOHHCAamhy MPOU3BOAHBE U 33 TO BpeMe
reHepuie nmorpede 3a MarepujajgoM, «rypa» Hejoctajyhu marepujai
y IPOU3BOIIbY.
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JIT cucrem ce moxe omenutd kao “pull” mpucrtym, Tj. CUCTEM KOjH je
Tako TIOCTaBJbEH Jla HEMa Tay3a y TMPOU3BOAKBU TaKO IITO
KOHTUHYHPAHO «yCHCaBa» HEOIXOJHE MaTepujajie; TO Ta YWUHHU
e(pUKaCHUJUM M MHOIO BHILE OATOBOPHHMJUM CHCTEMOM CHa0JeBama
on MRP.

Edextu JIT u MRP crtpateruje cy Ha kpahu pok roToBO HJICHTUYHH,
JIOK Cy Jy’KOM MPUMEHOM OBHX cuctema, mpeanoctu JIT cucrema cBe
M3paKEeHU]E.

V¥ npakcu ce moxe cpectu U HoBHja Bep3uja MRP cuctema koju ce
HaszuBa MRP Il; noGospmama y QyHKIIMOHUCAKY OBOI CHCTEMa Ce
orjienajy y TPUMEHH MHTErpucaHor (UHAHCHU]JKO-TIOCTOBHOT U
ONEPAMOHO-TIOTUCTUYKOT TIAHUPAHA.

Konauno, 3ajenauuko nenoamwe JIT 1 MRP cucrema Huje Hemoryhe;
OynyhHOCT (GyHKIIMOHHCAaka OBHMX CHCTEMa IIpefBUha HHUXOBY
unrerpaiyjy y MRP 11l cucrem xoju Ou ce ogHOCHO Ha OpraHu3alu]jy
JIOTUCTUYKUX TOKOBA Y 11eJ10] hupMmu.
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3ak/byuak

Tema koja je oOpaheHa y oBOM pajay, UMa BEJIUKY IIMPUHY IMPUMEHE.
[locTtoje MHOrm mnucuu koju cy je oOpahuBamu. Ctora, JTOTHCTHKA Y
MehyHapoJHOM MapKeTHHTY, c€ Ha HEKUM (QakyaTeTuMa HEe y3uMa Yy
pa3pany kao tema. Beh ce y pasmarpame y3uMa Kao jeaH €0 MapKETUHT
MHKca, a obpahyje ce xao ucnur. lllupuna m npobGrematuka oBOTr Jena
MHKCa y CaBPEMEHOM MAapKETHUHTY H3UCKyje NOTpeOdy 3a IM0jaBOM OBOT
npeaMera Ha €KOHOMCKMM ¢akynreruma. 3amro? HaumH Ha koju ce
MpUCTyNHa MPOMETY U JUCTPUOYIUjU poda y CBEYKYHHO] Tiio0aau3aiuju
cBerckor TpxumrTa. [lmyc, TpomIKOBM KOjU HMajy BEIUKU YlIEO Yy
JIPYLWITBEHUM OpPYyTO MPOU3BOAMMA CBUX 3€Majhba Ha CBETY, a OTJIeNajy ce y
goructui  (PU3UYKO] JOUCTPUOYIUJHU, CKIAJUIITEHY W Pa3HOpPa3HUM
yciyramMa y Be3H ca JIOTUCTUKOM). T TpOIIKOBH, ¢ 003UPOM Ha TJI0O0ATHU
Hactyn (upMH, Ha TpxKUWTY yuyecTtByjy on 10-20% y ykymnom JIBIL
I'menajyhu ca Ma kor craHoBuilTa (PpeMMO MHUHHMMH3AIMja TPOILIKOBA U
MaKcMMHM3alrja mpoduTa), JOTUCTUKA Kao /€0 MelhyHapoJHOT MapKETHUHT
MHKca, 3anpema cBe Behu aeo JIbII-a n kao TakBa M3a3uBa BEIUKY MOTPEOy
3a TIpoy4YaBamke U KOMOMHOBamkE MOTYNHOCTH CITy>)KOM M HauyWHA paja /a ou
Ce JIONUIO 0 MUHUMH3AIH]€ TPOIITKOBA U MaKCUMHU3aIHje TOOUTH.

OBaj pan naje neduunyje morucTuke y MM-y, pecek 3Hama 0 yIeCHUITIMA
KOJY Cy HOCHOITU TpolIeca JOTUCTUKE U aITEPHATHUBE O YIPaABIbahy UCTHM.
Kao mpeasor, He ka0 KOMIUIETHO Jeno. [TocToju jorr MHOTO TOTa IMITO MOXKE
OUTH A0J1aTO OBOM Paay, pEUMMO: OJHOC IpeMa OKPYKEY; KOHKpPETHA
peliema ynpasbama ciyk0aMa; Kako CBE TO CIIPOBECTH Y yCIOBHMA Halle
MPUBPEJIC U TPAH3UIH]jE KOja j€ aKTyelHa, i 3a TO OU BUJIO MOTPEOHO
HAIMCATH jefiaH 11eo YIIOCHHK, ¥ OH Ha ommty cpehy Hac Oymyhux
MapKeTapa U mpeay3eTHUKA MMOCTOjH. Y MPEJIOTY JIUTepaType Ha PEIHOM
Opojy jenaH, KOPUCTHO caM MPBO U3¢ MAPKETUHT JIOTHCTHKE TIpodecopa
ca 6eorpajnckor Ed-a.
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BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI |
MATURSKI RAD.

RADOVI 1Z SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE
| DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG

WWW.MATURSKIRADOVI.NET

WWW.MATURSKI.NET

WWW.SEMINARSKIRAD.INFO

WWW.MATURSKI.ORG

WWW.ESSAYSX.COM

WWW.FACEBOOK.COM/DIPLOMSKIRADOVI

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JETO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI
MATURSKI RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA
RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ |
PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI
ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI
KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOG NAPRAVITI JEDINSTVEN | UNIKATAN RAD.
AKO U BAZI NE NABETE RAD K0JI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE
NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA
LINKU 1IZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA
MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM
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