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Zadatak 1.
Polazne osnove
1. Sto promoviram ?

Kratki opis:

proizvoda/usluge/ te

proizvodaca/ davaoca usluge ( OPIS AMBICIJE: Misija, Vizija (identiteta, poslovanja -
prodaji, prihodima i troskovima CILJEVI: dugoro¢ni i kratkoro¢ni te prodaje i prihoda )

Promotivne konstante proizvoda ili usluge :

image, (odredite identitet pa definirajte zeljeni imidz )
ime,

zastitni znak,

maskota,

slogan,

vizualni identitet,

promotivni stil.

2. Tko troSi a tko kupuje moju robu ?
Kratki opis ciljane grupe — trziSnog segmenta te mjesta i na¢ina troSenja robe

3. Tko, sto, kada, gdje i kako nudi na trziSte umjesto moje robe ?
Kratki opis konkurencije, posebno na¢ina promoviranja.

4. Kakva je opca situacija na trziStu na kojem nudim robu ?
Kratki opis trziSta, odnosa ponude i potraznje te trziSnih trendova.

5. Kakva je op¢a situacija u okruzenju mog trzista ?

Kratki opis okruZenja, kupovna mo¢, stil Zivljenja, dominanti trendovi, posebno u
gospodarstvu.

6. Kakva je medijska situacija u okruzenju moje robu.

Kratki opis medijske situacije, posebno trendovi i novi mediji.

Zadatak 2.

Marketinski zadatak
1. Iznesite plan prodaje VVase robe

Navedite detaljan opis prodajnog asortiman robe ( proizvod, usluga, ideja)
Navedite cijene svake pojedine robe
Iznesite rezultate istrazivanja trzista:

ponuda konkurencije: cijene, kvaliteta, uvjeti prodaje i sl.
kupovna mo¢,



ponasanje potrosaca.

Iznesite plan koli¢ine prodaje pojedinih roba te o¢ekivani ukupni prihod
Opisite Vasu prodajnu silu

2. Definirajte strategiju prodaje Vase robe:

Izaberite trziSni segment

Definirajte prodajne ciljeve
Definirajte plan prodajnih aktivnosti
Definirajte terminski plan prodaje
Definirajte podrucja prodaje

Rekapitulirajte navedene Cinjenice te definirajte marketinski zadatak kao osnovu za izradu
plana promocije

Zadatak 3.

Promotivni proracun i zadatak
/. lznesite napomene ( ako ih imate )

Npr. analizirajte vlastitu promotivnu praksu

2. Odredite promotivni prora¢un

Odredite kriterije za planiranje iznosa promotivnog proracuna:
dio cijene koStanja
postotak od planiranog prihoda
postotak od planirane dobiti
pausalni iznos sukladno ciljevima promocije, prodaje ili ukupnog poslovanja

3. Opisite promotivni zadatak
Odredite ulogu VVaSe promocije u odnosu na ostale poslovne aktivnosti
Odredite misiju VaSe promocije
Odredite viziju VaSe promocije
Odredite ciljeve koje Vas promocija treba ostvariti
Odredite nacin ( strategiju ) realizacije postavljenih promotivnih ciljeva:
izvrsite izbor ciljne skupine komunikacije (spol, dob, ... motivi, obiljezja licnosti, ..)
odredite promotivne konstante: Ime, znak, image, slogan, itd.
odredite izvor(e) ili poSiljatelja(e) poruke,
odredite oblike uvjeravanja: informacije i argumenti ili emocije ( vrste apela )
odredite izbor promocijskih funkcija — promotivni splet ( propaganda, unapredenje prodaje,
itd. )
odredite termine i podrucja provodenja promocije
izaberite medije promocije, medijski splet, odredite nacin koriStenja medija, njihovu ulogu 1
zadatke u sklopu plana promocije



izberite akcija i1 sredstava promocije, odredite njihovu ulogu i zadatke u sklopu plana
promocije te njihov meduodnos.

Odredite organizaciju sluzbe promocije

Napravite plan koristenja vanjskih suradnika u procesu ostvarenja

promocije

Zadatak 4.
Plan akcija - PROMOTIVNI SPLET
1. Ponovite ukratko plan prodaje Vase robe

Navedite detaljan opis prodajnog asortiman robe ( proizvod, usluga, ideja )
Iznesite plan koli¢ine prodaje pojedinih roba

Opisite Vasu prodajnu silu

Opisite Vas trziSni segment

Navedite prodajne ciljeve

Navedite plan prodajnih aktivnosti

Navedite terminski plan prodaje

Navedite podrucja prodaje

2. Odredite vrste stoZernih i grani¢ne promotivnih aktivnosti koje ¢ete koristiti

Izbor izvrsite za svaku robe, sukladno:
odabranom trziSnom segmentu,
definiranim prodajnim ciljevima,
definiranom planu prodajnih aktivnosti,

3. lzradite plan promotivnih akcija
Opisite svaku pojedinu akciju.

Odredite za svaku akciju:
njene ciljeve,
njeno mjesto i ulogu u odnosu na druge akcije,
medije koje Cete koristiti za realizaciju akcije,
sredstva koja Cete koristiti za realizaciju akcije,
podrucje na kojima ¢e se akcija realizirati,
termine realizacije akcije te
troSkove realizacije akcije.

Zadatak 5.

Plan sredstava — OPIS SREDSTAVA

1. Priprema
Izradite listu akcija sa popisom sredstava po pojedinoj akciji.



Na temelju liste akcija i popisa sredstava po pojedinoj listi izradite listu sredstava koje
planirate koristiti u vasoj promociji

2. lzradite plan sredstava
Opisite svako pojedino sredstvo.
Odredite za svako sredstvo:
njegove ciljeve,
njegovo mjesto i ulogu u odnosu na druga sredstva,
sadrzaj, izgled ( slogan i tekst poruke )
medije u kojima cete koristiti sredstvo,
akcije u kojima Cete koristiti sredstva,
podrucje na kojima ¢e se sredstvo koristiti,
termine izrade sredstva te
troSkove izrade sredstva.

3. Testirajte kvalitetu sredstava prije pocetka promoviranja:
Testirajte kvalitetu sredstava u odnosu:

razumljivost

fokusiranost

prihvatljivost

ucinkovitosti

Podsjetnik - Sredstva promocije:

Oglas i druga sredstva za objavu u tisku.

Prospekt i druga tiskana sredstva.

TV oglas (spot) i druga projekcijska sredstva.

Radio oglas i druga akusticka sredstva.

WEB stranica i druga racunalna sredstva.

Plakat i druga sredstva za mjesta kupnje, potrosnje i intenzivnog prometa
Logisticka promocijska sredstva.

Ostala promocijska sredstva

Zadatak 6.

Izracun troskova — TROSKOVNIK PROMOCIJE
Analiza realizacije — UCINKOVITOST PROMOCIJE

1. Priprema
Izradite liste akcija i sredstava.

2. lzradite plan troskova

Na temelju lista akcija i sredstava izradite listu troSkova vase promocije.

Usporedite iznos planiranih troskove sa planiranim iznosom promotivnog proracuna te
izvrsite njihovo uskladivanje.

2. Analizirajte ucinkovitost vase promocije
Na kraju planiranog poslovnog razdoblja analizirajte ostvarene rezultate
prodaje u odnosu na planirane te analizirajte pozitivne i negativne u¢inke
promocije na realizaciju planova.



