Seminarski rad mikroekonomija                                         Telekomunikacija, monopoli, oligopoli


Predmet istrazivanja
          Predmet istrazivanja je stanje telekomunikacije nase zemlje po pitanju mobilne i fiksne telefonije kao i oblici trzisnih struktura u kojima se telekomunikacija kod nas javlja. 

          Predmet posmatranja bice monopolisticki polozaj jedinog operatera fiksne telefonije, stanje oligopola u mobilnoj telefoniji, kao i konsekvence ovakvih trzisnih struktura.

Cilj istrazivanja
          Cilj istrazivanja je posmatranje situacije, problema koji se javljaju u nasoj zemlji kao i uzroka nastanka istih, radi lakseg razumevanja trzisnih struktura, konkurencije i uslova koji vladaju na njima.
          Kako trziste perfektne konkurencije ne postoji, ali se njemu tezi, neophodno je razgraniciti i definisati ostale trzisne strukture kako bi se uvidela problematika funkcionisanja telekomunikacije u Srbiji.
   UVOD                                        
          Sektor telekomunikacija je bio medju prvim privrednim sektorima koji su se transformisali i modernizovali u zemljama u tranziciji. Zemlje koje su nedavno pristupile EU, u okviru svojih prvih aktivnosti u priblizavanju Evropskoj uniji, sprovele su restrukturiranje telekomunikacionog sektora.                          Analizirajuci situaciju u sektoru telekomunikacija Srbije, bez dileme se moze reci da se zaostajanje u institucionalnom, tehnoloskom, trzisnom i razvojnom aspektu meri bar jednom dekadom, a imajuci u vidu nase stanje devedesetih, kao i prednosti u odnosu na razvijenost telekomunikacija Madjarske, Ceske, Slovacke, Poljske i drugih istocnoevropskih zemalja, ovo zaostajanje je cak i vece.       
          Glavni nosilac razvoja telekomunikacija je Telekom Srbija (TS), jedini operater fiksne telekomunikacione mreze koji ima monopol na kljucne usluge fiksne telefonije . Telekom Srbija je u vlasnistvu JP PTT saobracaja Srbija (80%) i Grcka (20%). Razvoj TS nije isao onim tempom kojim su se razvijale telekomunijkacije u zemljama u tranziciji. 
            Dosadasnji ucinci monopola nad telekomunikacijama ogledaju se u cinjenici da Srbija po svim pokazateljima razvijenosti telekomunikacija zaostaje za zemljama u regionu. Telekom Srbija danas u svojim rukama drzi kompletno trziste fiksne telefonije, jednu mrezu mobilne telefonije i skoro citav pristup Internetu. 
         Sto se tice mobilne telefonije, poput vecine zemalja u regionu, Srbija se nalazi u postupku ulaska treceg operatera na trziste. Kakav ce efekat konkurencija ostaviti na ovom polju ostaje da se vidi.
         Pomenucemo pojam oligopola i pojam monopola uopsteno, i dati njihov primer kroz telekomunikaciju.

                                          1. Pojam oligopola

          Rec oligopol je izvedena iz grcke reci "oligos", koja oznacava nekoliko. Oligopol predstavlja takvo trzisno stanje u kome dominira nekoliko proizvodjaca homogenog ili diferenciranog proizvoda. 

        Kada su proizvodi homogeni, radi se o cistom oligopolu. Suprotno,u slucaju kada na trzistu postoji proizvodnja diferenciranih proizvoda koji se ne mogu medjusobno supstituisati, radi se o diferenciranom oligopolu. 

        Ono sto je vazno za sve oblike oligopola je to da imaju veliki uticaj na trzistu. Oligopoli se najcesce javljaju u teskoj industriji, kao sto su: proizvodnja celika, mineralnih sirovina, nafte, automobila, aviona, lekova, kompjutera i drugih proizvoda. Oligopol je predodredjen za one grane gde su prisutna velika ulaganja i gde postoji ekonomija obima.

        Postojanje ekonomije obima dovodi do smanjenja troskova poslovanja, a to ujedno sugerise preduzecima da ulazu u odredjene oblike saradnje i koncentracije. Za merenje stepena snage preduzeca, odnosno stepen koncentracije u jednom sektoru, koristi se koeficijent koncentracije.      Koeficijent koncentracije pokazuje koji stepen koncentracije imaju 4, 8 ili 12 najvecih preduzeca u odredjenom sektoru. Ako je koeficijent koncentracije za 4 preduzeca 100%  radi se o monopolu. Kada je stepen ucesca oko 50% ili 70% od ukupne prodaje, radi se o oligopolu.

         Uticaj na formiranje cena na trzistu je u potpunosti razlicit izmedju proizvodjaca sa homogenim i diferenciranim prizvodima.
         Proizvodjaci sa homogenim proizvodima moraju da vode racuna  o ceni svojih konkurenata, jer u slucaju da proizvodjci odluce da povecaju cenu proizvoda koji imaju svoje supstitute, to ce usmeriti potrosace da kupuju proizvode kod njihove konkurencije.
         Suprotno ce se desiti kod proizvodjaca diferenciranih proizvoda. Povecanje cene istih proizvoda nece izazvati osipanje kupaca i njihovo preuzimanje od strane konkurencije.

         Oligopolisti konkurenciju radije premestaju u domen diferencijacije proizvoda, reklame, dizajna, pruzanje brze i efikasne usluge.
          Dve nove medjunarodne kompanije, Telenor i austrijski Mobilkom, koji je upravo dobio licencu, najavljuju uspostavljanje treće generacije mobilne telefonije, pad cena rominga i politiku konkurentnosti. 

2.Pojam monopola

          Monopol je trzisna struktura u kojoj jedna firma odredjuje uslove ulaska na trziste. Monopolsko trziste predstavlja stanje dijametralno suprotno od trzisne konkurencije. To je trzisno stanje u kome se jedna firma ne susrece sa konkurentskim pritiskom od strane druge firme. 

         Monopol je takvo stanje u kojem postoji jedan prodavac,potpuna neelasticnost potraznje, nemogucnost supstitucije, potpuno ogranicenje mobilnosti faktora proizvodnje, nemogucnost pristupa drugih proizvodjaca i potpuna kontrola nad kolicinom prodaje i cenom. U praksi gotovo da ne postoji trziste perfektne konkurencije, tako da mozemo pretpostaviti da ne postoji stanje potpunog monopola na trzistu. Monopolista povecanom prodajom, smanjuje cenu, odnosno moze prodati vise proizvoda jedino ako smanji cenu.
        Monopolisti u velikoj meri koriste marketinsku propagandu da bi uvecali moc monopola, narocito kada profit monopola raste.

3. Telekomunikacije - Kratka analiza postojeceg stanja

 3.1. Fiksna telefonija
         Usluge telekomunikacija zakonski ne spadaju u komunalne delatnosti, ali su zbog velikog značaja za svakodnevni zivot gradjana uvrstene u ovaj sektor.

Usluge telekomunikacija obuhvataju:

- usluge fiksne telefonije

- usluge mobilne telefonije i pejdzinga

- usluge pristupa Internetu (dial-up, ADSL, wireless)

- usluge kablovskih distributivnih mreza (kablovska TV i Internet)

U fiksnoj mrezi ima oko 2,4 miliona pretplatnika,od kojih 442.414 dvojnika i direktnih 367.113 + 319.648 = 686.761 pretplatnika prikljucenih na analogne centrale. Broj ukljucenih pretplatnika na 100 stanovnika je 34,8 sto je znatno nize od 49, koliko je prosek zemalja EU. Stepen digitalizacije je oko 73,72%, dok je danas u vecini zemalja EU mreza 100% digitalizovana.
         Saglasno novom Zakonu o telekomunikacijama, donetom 2003. godine, a cija implementacija je zapoceta posle dve godine, ekskluzivno pravo na obavljanje telekomunikacione delatnosti, tj. pravo monopola u fiksnoj mrezi i servisima, koje TS ima po predhodnom Zakonu o sistemu veza Republike Srbije, zvanicno je trebalo da prestane 9. juna 2005. godine. Medjutim, neuspostavljeni rad Agencije za telekomunikacije onemogucava definisanje uslova za otvaranje trzista fiksne telefonije. U skladu sa novim Zakonom o telekomunikacijama, Telekom Srbija treba da izvrsi temeljno reorganizovanje, odvajanjem delatnosti fiksnih telekomunikacija, mobilnih telekomunikacija i interneta u posebna perduzeca.

Procenjuje se da ce tek za godinu dana "Telekom" dobiti zvanicnu konkurenciju u fiksnoj telefoniji, ali to ne znači i da ce telefoniranje biti jeftinije. Ukidanje monopola u fiksnoj telefoniji ne znaci da ce se na trzistu odmah pojaviti vise operatera koji ce nuditi jeftnije i raznovrsnije usluge.


Da bi se to dogodilo, Agencija za telekomukacije treba da izda dozvole za rad novim operaterima i da eventualno uvede konkurenciju. 
Kao glavni konkurenti "Telekomu" u tom poslu pominju se kablovski i internet operateri. Jedna od situacija koja bi mogla da se desi je da, „novi konkurenti“ prikupe veliki broj vecih firmi i korisnika njihovih usluga, sto bi dovelo do smanjenja prihoda „Telekoma“, i naglog povecanja pretplate kako bi on opstao. 


 Kada je u junu 2005. Telekomu Srbija istekao osmogodisnji ugovor o monopolu, poznavaoci trzista telekomunikacija ponadali su se da ce u narednih godinu dana i u Srbiju stici kokurencija u ovom sektoru, a sa njom i pad cena i podizanje kvaliteta usluga. Godinu i po dana kasnije, stanje na srpskom trzistu ostalo je nepromenjeno, a prema Strategiji razvoja telekomunikacija, koju je nedavno usvojila Vlada Srbije, monopol Telekoma Srbija fakticki se produzava do 2010. godine. 

3.2. Mobilna telefonija
         Na trzistu mobilnih komunikacija Srbija se nalazi u postupku ulaska treceg operatera na trziste, austrijski Mobilkom, pored Telekoma i od skoro Telenora kupovinom Mobtela. Medjutim ono sto je obelezilo proteklu deceniju je oligopol dve mobilne mreze. Ulazak novog operatera trebao bi da poboljsa stanje u mobilnoj telefoniji, poveca konkurentnost i smanji cene usluga.

 Danas u Srbiji ima oko 4,8 miliona mobilnih korisnika, sto predstavlja gustinu od 65%. 
3.3. Internet

U razvoju telekomunikacija, Internet zasluzuje posebnu paznju. Kao najrazvijeniji i najlakse dostupan komunikacioni kanal Internet moze da predstavlja i vec figurise u planovima i konkretnim projektima kao osnova

informacionih sistema od kojih neki imaju strateski znacaj za drzavu a od

nekih se ocekuje da doprinesu poboljsanju konkurentnosti pojedinih preduzeca ili citavih industrijskih grana.

Iz tog razloga neophodno je obezbediti njegov nesmetan razvoj za sta je preduslov izdvajanje iz monopola Telekoma. Provajderi su,  prinudjeni da unapred placaju prikljucke u blokovima od po hiljadu, i za svaki blok Telekomu plate preko dva miliona dinara (25.000 eur), i to unapred, pre nego sto nadju prvog korisnika. 
Danas u Srbiji ima oko 650.000 korisnika interneta ili 9%, sto je izuzetno malo u odnosu na zemlje EU. Razlozi su brojni - od slabe informaticke pismenosti, siromastva, slabog restrukturiranja privrede i oslanjanja na info-komunikacione tehnologije, do ne postojanja odredjenog pristupa.

        Na trzistu radi oko 40 internet sevis provajdera. Posebno nesredjeno stanje je u radu kablovsko-distributivnih sistema (KDS), koji uglavnom sluze za prenos TV programa, a neki i za internet. KDS imaju oko 500.000 korisnika i to uglavnom u vecim gradovima. S druge strane, prenos glasa preko interneta ugrozava poslovanje TS, a to se moze resiti rebalansom tarifa, odnosno potpunom promenom zastarelog postojeceg tarifnog sistema. Formiranje Agencije za telekomunikacije kasni dve godine i predstavlja osnovni razlog neuredjenosti i haosa koji vlada na trzistu telekomunikacionih sistema. Realno je ocekivati da ce Agencija biti u funkciji tek kroz godinu dana.

         Svakako da je osnovni cilj jaka telekomunikaciona infrastruktura i novi servisi, sa slobodom izbora operatera i servis provajdera,kako bi se stvorila infrastruktura za informaciono drustvo.

ZAKLJUCAK
Postupni pristup liberalizaciji telekomunikacija moze osigurati da se Telekomu Srbija ne nanese steta na samom otvaranju trzista, koja ujedno moze da nanese stetu celom sektoru. Postepenim otvaranjem trzista omogucice se Telekomu Srbija da zavrsi razvoj svoje mreze i sistema, a ujedno da se organizaciono bolje pripremi za konkurenciju. 

Dosadasnji ucinci monopola nad telekomunikacijama ogledaju se u cinjenici da Srbija po svim pokazateljima razvijenosti telekomunikacija zaostaje za zemljama u regionu.
Privilegija gradjana Srbije je da u fiksnoj telefoniji razgovaraju po verovatno najnizim tarifama u Evropi. Kada je rec o medjunarodnim pozivima, medjutim, cene razgovora su iznad proseka Evropske unije, ciji gradjani zaradjuju skoro sedam puta vise.

Sto se tice korisnika Interneta, ono sto je porazavajuce je cinjenica da cak 52% nekorisnika interneta nema nameru da postane korisnik, i to pre svega jer smatra da im internet nije potreban. Uzrok ovog problema ogleda se u neuvidjanju svrhe racunara – kako u poslovanju tako i u obavljanju svakodnevnih administrativnih poslova. Nizak prirastaj korisnika kao i visoki troskovi i nekvalitetne veze trebaju biti apel za stvaranje atmosfere koja ce podstaci difuziju Interneta kroz sve sfere drustva, a sve to se moze postici liberalizacijom trzista, eliminisanjem nesavrsenih trzisnih struktura (monopola) koje u duzem periodu dovode do pruzanja nekvalitetnih usluga jer garantovanim monopolom, preduzece se destimulise za pracenje savremenih trendova i zaostaje u razvoju, ne reaguje na promene i nove tehnologije.
U svemu tome drzava ima veoma vaznu ulogu, medjutim, monopol je za drzavu kao vecinskog akcionara Telekoma dosta privlacan jer znaci potpunu kontrolu nad telekomunikacijama, a pre svega nad prihodom koji od njih dolazi. I sto je jos bitnije, cena Telekoma u slucaju skore privatizacije bila bi dramaticno visa ukoliko bi se monopol produzio.
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