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Na temelju ¢lanka 8. stavka 5., ¢lanka 17., ¢lanka 26. stavka 2., ¢lanka 27. stavka 5., ¢lanka 28. stavka 3. i ¢lanka 36. stavka 4. Zakona o poStanskim uslugama

(»Narodne novine«, broj 88/09) Vije¢e Hrvatske agencije za po$tu i elektroni¢ke komunikacije donosi

PRAVILNIK O OBAVLJANJU UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA

(.,Narodne novine®, broj 37/10)

1. OPCE ODREDBE

Sadrzaj Pravilnika

Clanak 1.

(1) Pravilnikom o obavljanju univerzalnih poStanskih usluga (u daljnjem tekstu: Pravilnik) se propisuju mjerila i kriteriji koje mora ispunjavati poStanska mreza
javnog operatora, uvjeti, nacin i postupak za obavljanje postanskih usluga, uvjeti i postupak urucenja putem skupnih kovcéezi¢a, odstupanja od rokova urucenja
poSiljaka, popis hrvatskih norma za mjerenje kakvoce obavljanja univerzalnih po$tanskih usluga, sastavni dijelovi godi$njeg izvje$¢a o kakvoci obavljanja
univerzalnih po$tanskih usluga, mjesta i uvjeti pristupa po$tanskoj mrezi javnog operatora, sadrzaj zahtjeva i ugovora, na¢ela odredivanja cijena pristupa poStanskoj
mreZi javnog operatora i druga pitanja u vezi s pristupom poStanskoj mreZi javnog operatora i druga pitanja vezana uz obavljanje univerzalnih postanskih usluga.
(2) Odredbe ovoga pravilnika primjenjuju se na javnog operatora i druge davatelje poStanskih usluga koji obavljaju univerzalne poStanske usluge te na univerzalne

postanske usluge u medunarodnom postanskom prometu, ako aktima Svjetske poStanske unije nije druk¢ije odredeno.

Pojmovi i znacenja

Clanak 2.

U smislu ovoga pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedece znaéenje:

1. adresa: svaki skup oznaka na postanskoj posiljci koji oznagava primatelja i mjesto uruéenja posiljke. Adresiranje posiljaka pobliZe se ureduje opéim uvjetima
davatelja posStanskih usluga,

2. Akti Svjetske postanske unije: medunarodni ugovori i propisi koje donose tijela Svjetske postanske unije, a primjenjuju se na poStanske usluge u medunarodnom
prometu,

3. cjenik poStanskih usluga: popis cijena postanskih usluga prema kojem davatelj postanskih usluga naplacuje usluge,

4. davatelj postanskih usluga: pravna ili fizi¢ka osoba koja obavlja po$tanske usluge prema odredbama Zakona o po$tanskim uslugama,

5. HAKOM: Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije,

6. javna cesta: svaka razvrstana javna cesta sukladno odredbama Odluke o razvrstavanju javnih cesta u drzavne ceste, zupanijske ceste i lokalne ceste koju donosi
ministar nadlezan za promet.

7. javni operator: HP — Hrvatska posta d.d.,

8. korisnik postanskih usluga: pravna ili fizi¢ka osoba koja se koristi poStanskim uslugama kao poSiljatelj ili primatelj poStanske poSiljke,

9. posiljatelj: pravna ili fizi¢ka osoba koja $alje postansku posiljku i koja je nositelj svih prava i obveza iz ugovora, do propisnog uruéenja poStanske poSiljke,

10. poStanska mreza javnog operatora: objekti, oprema i sredstva, medusobno povezani u jedinstvenu tehni¢ko-tehnoloSku cjelinu, koja se osobito koristi za
obavljanje univerzalnih postanskih usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske,

11. poStanska poSiljka: svaka adresirana posiljka u konaénom obliku u kojem je davatelj postanskih usluga treba uruciti. Postanske posiljke su pismovne posiljke,
paketi, preporucene posiljke, posiljke s ozna¢enom vrijednosti, sekogrami, izravna posta i tiskanice,

12. postanski kovcezi¢: kovéezié u koji korisnici usluga mogu ubaciti pismovne poSiljke kako bi ih davatelj poStanskih usluga otpremio primateljima,

13. primatelj: pravna ili fizicka osoba na koju je po$tanska posiljka adresirana i kojoj se posiljka treba uruciti na temelju naloga posiljatelja,

14. univerzalne postanske usluge: skup postanskih usluga odredene kakvoce, koje su uz pristupacne cijene dostupne svim korisnicima usluga na podrucju na kojem
je izdana dozvola, pri ¢emu javni operator mora osigurati dostupnost tih usluga pod jednakim uvjetima, glede odredene kakvoce i pristupacne cijene, svim

korisnicima usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske,



15. Zakon: Zakon o postanskim uslugama (»Narodne novine, broj 88/09; dalje u tekstu: Zakon).

2. UNIVERZALNE POSTANSKE USLUGE

Obveza obavljanja univerzalnih poStanskih usluga

Clanak 3.

(1) Javni operator ima obvezu obavljanja svih univerzalnih po$tanskih usluga propisane kakvoce, pristupaénih cijena i dostupnih svim korisnicima usluga na cijelom
podrucju Republike Hrvatske.

(2) Ostali davatelji poStanskih usluga koji imaju dozvolu za obavljanje univerzalnih poStanskih usluga mogu pruzati korisnicima univerzalne poStanske usluge, koje
nisu rezervirane, na podrucju od najmanje jedne Zupanije ili grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije.

(3) Kaorisnici univerzalnih poStanskih usluga imaju pravo predati svaku poStansku poSiljku, u skladu s propisanim obiljeZjima, iz podru¢ja obavljanja univerzalnih

postanskih usluga, na prijam javnom operatoru sa ciljem njenog prijenosa i uruc¢enja primatelju u unutarnjem i medunarodnom postanskom prometu.

Univerzalne poStanske usluge

Clanak 4.

(1) Pod univerzalnim postanskim uslugama u unutarnjem i medunarodnom prometu smatraju se sljedece postanske usluge:

1. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje pismovnih posiljaka, preporucenih posiljaka i posiljaka s oznacenom vrijednosti, mase do 2 kilograma,

2. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje paketa mase do 10 kilograma, te usmjeravanje, prijenos i uruc¢enje paketa mase do 20 kilograma u medunarodnom
dolaznom prometu,

3. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje sekograma mase do 7 kilograma, bez naplate.

(2) Javni operator mora osigurati svim korisnicima najmanje pet radnih dana u tjednu:

— jedan prijam poStanskih poSiljaka,

— jedno urucenje postanskih posiljaka na kuénu adresu ili u prostore svake fizicke ili pravne osobe.

(3) Odredbe stavka 2. ovoga €lanka ne moraju se primjenjivati u slucajevima propisanim ¢lankom 34. ovoga pravilnika.

Vrste postanskih poSiljaka

Clanak 5.

(1) Postanske posiljke su pismovne posiljke, paketi, preporucene posiljke, posiljke s oznaGenom vrijednosti, sekogrami, izravna posta i tiskanice.

(2) Pod pismovnom posiljkom smatra se komunikacija u pisanom obliku otisnuta na papiru ili drugom odgovaraju¢em nositelju podataka, koju je potrebno poslati i
druga izvje$¢a smatraju se pismovnom posiljkom. Izravna posta i postanske poSiljke koje sadrzavaju tiskanice ne smatraju se pismovnom posiljkom.

(3) Pod preporucenom posiljkom smatra se postanska posiljka za koju se poSiljatelju izdaje potvrda o primitku i urucuje se primatelju uz potpis, a u slucaju gubitka,
ostecenja ili umanjenja sadrzaja isplacuje propisana naknada Stete. Pod preporucenom posiljkom smatra se i posiljka za koju posiljatelj, nakon njezina urucenja,
dobije dokument — dostavnicu ili povratnicu na kojoj se nalaze podaci vezani uz uruéenje posiljke, a osobito nadnevak uruéenja i potpis primatelja.

(4) Pod posiljkom s oznac¢enom vrijednosti smatra se posiljka ¢iji je sadrzaj posiljatelj osigurao do oznacene vrijednosti na posiljci za slucaj gubitka, krade ili
ostecenja.

(5) Pod paketom smatra se poStanska poSiljka koja sadrZi robu i predmete.

(6) Pod sekogramom smatra se adresirana poStanska poSiljka namijenjena slijepim i slabovidnim osobama, otisnuta na papiru ili odgovaraju¢em nositelju podataka,

ili snimljena na nekom od pogodnih elektronickih nositelja podataka.

Obiljezja postanskih poSiljaka u okviru obavljanja univerzalnih poStanskih usluga



Clanak 6.

(1) Obiljezja postanskih posiljaka iz ¢lanka 5. ovoga pravilnika su dimenzije, sadrzaj, adresiranje, pakiranje i zatvaranje.

(2) Najmanje dimenzije pismovnih posiljaka su 90x140 mm, a najve¢e 900 mm, u zbroju duljine, $irine i visine, s tim da nijedna od te tri dimenzije ne smije
pojedinacno biti vec¢a od 600 mm.

(3) Dimenzije preporucenih posiljaka odgovaraju dimenzijama pismovnih posiljaka.

(4) Dimenzije posiljaka s ozna¢enom vrijednosti odgovaraju dimenzijama pismovnih posiljaka.

(5) Dimenzije sekograma odgovaraju dimenzijama pismovnih poSiljaka.

(6) Dimenzije paketa ne smiju biti vece od 3 000 mm u zbroju duzine i opsega paketa na najSirem dijelu poprec¢no, s tim da najveca dimenzija moze biti do 1 500
mm. Paket ne smije biti manjih dimenzija od najmanjih dimenzija propisanih za pismovne poSiljke, s tim da adresna strana mora imati najmanje 90x140 mm.

(7) Pismovne poSiljke sadrze pisani ili tiskani materijal, a paketi sadrze robu i predmete.

(8) Pakiranje postanskih posiljaka podrazumijeva stavljanje sadrZaja posiljke u odgovaraju¢i omot sukladno sadrzaju posiljke, vrsti odabrane usluge, uvjetima i
duljini prijenosa. PosSiljatelj je odgovoran za ispravno pakiranje postanskih poSiljaka.

(9) Zatvaranje postanskih poSiljaka mora se izvesti tako da se zastiti tajnost sadrzaja poSiljke i da se do sadrZaja poSiljke ne moZe do¢i bez vidljive povrijede omota
posiljke.

(10) Adresa je podatak koji nedvosmisleno oznacava primatelja posiljke. Adresiranje postanskih posiljaka podrazumijeva oznacavanje adrese primatelja na posiljku.
Na posiljke za koje se izdaje potvrda o prijamu, posiljatelj je obvezan ispisati i svoju adresu na naé¢in da se ne moze obrisati bez vidljivih tragova na poSiljci.

(11) Javni operator i drugi davatelji univerzalnih postanskih usluga obvezni su u svojim opéim uvjetima za obavljanje univerzalnih poStanskih usluga precizno

opisati obiljeZja postanskih posiljaka koje ¢e zaprimiti na prijenos, sukladno odredbama akata Svjetske poStanske unije.

3. UVJETI ZA OBAVLIANJE UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA

Clanak 7.
Uvjeti za obavljanje univerzalnih postanskih usluga uredeni su Zakonom, ovim pravilnikom i opéim uvjetima davatelja poStanskih usluga, te aktima Svjetske

postanske unije za usluge u medunarodnom postanskom prometu.

Obveze i prava javnog operatora

Clanak 8.

(1) Javni operator obvezan je uruciti svaku poStansku posiljku u stanju u kakvom je zaprimljena.

(2) Javni operator obvezan je korisniku, za preporuéene posiljke, posiljke s ozna¢enom vrijednosti i pakete, izdati besplatnu potvrdu o primitku posiljke te od osobe
kojoj je postanska posiljka urucena traziti potpis, kao potvrdu o urucenju.

(3) U slu¢aju nemoguénosti urucenja posiljke, javni operator obvezan je sve pismovne poSiljke besplatno nadoslati na novu adresu primatelju ukoliko im je ona
poznata ili vratiti posiljatelju. Usluge nadoslanja paketa primatelju ili vracanje paketa posiljatelju, javni operator moze naplacivati sukladno vaze¢em cjeniku
postanskih usluga.

(4) Javni operator ima pravo unaprijed naplatiti svoju uslugu. U slu¢aju nedovoljno placene ili neplaéene cijene usluge, javni operator ima pravo naplatiti cijenu

usluge od primatelja sukladno iznosu iz cjenika ili poSiljku uz naplatu cijene vratiti poSiljatelju.

Prava i obveze korisnika univerzalnih poStanskih usluga

Clanak 9.

(1) Posiljatelj ima pravo koristiti sve univerzalne postanske usluge na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

(2) Posiljatelj nije obvezan osobno predati poSiljku na prijenos javnom operatoru.

(3) Korisnici univerzalnih postanskih usluga imaju pravo podnijeti prituzbu HAKOM-u kada smatraju da javni operator ili drugi davatelj univerzalnih poStanskih

usluga ne obavlja univerzalne poStanske usluge u skladu sa Zakonom i ovim pravilnikom.



(4) Korisnik poStanskih usluga ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu postanske usluge koja odgovara sadrZaju, stvarnoj vrijednosti sadrzaja posiljke i znacenju
postanske posiljke za korisnika postanskih usluga.
(5) Javni operator je za poSiljke odgovoran sukladno odabranoj usluzi, a ne sadrZzaju poSiljke.

(6) Posiljatelj je obvezan zapakirati i zatvoriti po$tansku posiljku u skladu s karakterom sadrzaja posiljke i u skladu s opéim uvjetima.

4, POSTANSKA MREZA JAVNOG OPERATORA

Postanska mreZa javnog operatora

Clanak 10.

(1) Pod postanskom mreZom javnog operatora (dalje u tekstu: postanska mreZa) podrazumijevaju se objekti, oprema i sredstva, medusobno povezani u jedinstvenu
tehnicko — tehnoloSku cjelinu, koja se osobito koristi za obavljanje univerzalnih postanskih usluga na cijelom podrugju Republike Hrvatske.

(2) Elementi postanske mreze su pristupne tocke, po$tanska sredista i drugi elementi koji osiguravaju obavljanja postanskih usluga.

(3) Pristupne tocke postanske mreze su:

— poStanski uredi,

— samousluzni odjeli,

— postanski kov¢ezi¢i i skupni poStanski kovcezici i

— drugi uredaji i naprave namijenjeni prijamu postanskih posiljaka.

(4) Javni operator je obvezan uspostaviti, odrzavati i razvijati poStansku mrezu na nacin da osigura obavljanje univerzalnih postanskih usluga na cijelom podrucju

Republike Hrvatske na nacin propisan Zakonom i Pravilnikom.

Postanski ured

Clanak 11.

(1) Pod postanskim uredom smatra se poslovni prostor u kojemu javni operator ili njegov ugovorni partner obavlja poStanske usluge.

(2) Postanski ured posluje pod odredenim brojem i nazivom naselja. Broj i naziv po$tanskog ureda odreduje javni operator, s tim da se naziv poStanskog ureda
odreduje, u pravilu, prema nazivu naselja u kojemu se nalazi sjediSte poStanskog ureda.

(3) Vrste poStanskih ureda su:

1. redoviti poStanski ured,

2. sezonski postanski ured,

3. ugovorni postanski ured,

4. pokretni poStanski ured,

5. poStanski ured carinjenja.

(4) U postanskim uredima javni operator, najmanje 5 dana u tjednu, obavlja univerzalne poStanske usluge.

(5) Sezonski postanski ured se otvara zbog povecane potraznje za uslugama (npr. za vrijeme turisticke sezone i sl.) i posluje u odredenom vremenskom razdoblju.
(6) Ugovorni postanski ured posluje na temelju ugovora sklopljenog izmedu javnog operatora i pravne ili fizicke osobe koja u ime i za ra¢un javnog operatora
obavlja postanske usluge. Uvijeti, na¢in i postupak za otvaranje i poslovanje ugovornog postanskog ureda ureduju se pravilnikom kojeg donosi javni operator.
(7) Pokretni poStanski ured posluje u prijevoznom sredstvu, a poStanske usluge obavlja u odredeno vrijeme i u odredene dane u dva ili viSe naseljenih mjesta.
(8) Postanski ured carinjenja obavlja poslove podnoSenja na carinski i devizni pregled poStanskih posiljaka u medunarodnom prometu. Postanski ured carinjenja
osniva javni operator sporazumno s Carinskom upravom Republike Hrvatske.

(9) U sastavu postanskog ureda moze poslovati izdvojeni Salter koji se otvara za obavljanje odredenih poStanskih usluga, na mjestima gdje se, zbog odredenih

dogadaja okuplja ve¢i broj korisnika. Izdvojeni Salter upotrebljava poStanski broj i naziv postanskog ureda kojemu pripada.

Samousluzni odjel



Clanak 12.

(1) Samousluzni odjel je element poStanske mrezZe u kojem javni operator obavlja poStanske usluge putem samousluznih aparata.

(2) Samousluzni odjel moZze biti postavljen kao samostalni element poStanske mreZe ili kao dio postanskog ureda ili objekta druge namjene.
(3) Samousluzni odjel moZze imati vlastiti poStanski broj i naziv ili koristiti poStanski broj i naziv poStanskog ureda kojeg je dio.

(4) Samousluzni aparati mogu biti u potpunosti automatizirani ili mogu zahtijevati djelomic¢nu asistenciju radnika javnog operatora.

Postanski kovcezic¢ i skupni kovcezi¢

Clanak 13.

(1) Javni operator je obvezan postaviti poStanske kov&eZice za prijam pismovnih posiljaka na naéin da osigura pristupaénost koriStenja poStanskih usluga u vrijeme
kada i na mjestima gdje korisnicima usluga nisu dostupni ostali elementi poStanske mreze.

(2) Javni operator je obvezan osigurati praznjenje svakog postanskog kovcéezi¢a najmanje jedan puta svaki radni dan, osim na podrué¢jima na kojima, u skladu s
odredbama Zakona i ovoga pravilnika, ne obavlja svakodnevnu dostavu posiljaka. Na tim podrugjima javni operator je obvezan osigurati praznjenje poStanskih
kovcezi¢a u dane kada je organizirana dostava posiljaka.

(3) Na svakom postanskom kov¢ezicu mora biti oznaceno vrijeme zadnjeg praZnjenja u tijeku dana, kao i vrijeme do kada se u kov¢eZzi¢ mogu ubaciti poSiljke
najbrze kategorije, da bi bile otpremljene isti dan.

(4) Posiljkom najbrze kategorije primljenom putem postanskog kov&eZi¢a smatra se svaka ubadena posiljka na kojoj su nalijepljene poStanske marke iznosa
jednakog ili veéeg od cijene za poSiljku najbrZe kategorije.

(5) Skupni kov¢eZi¢ je kov&ezi¢ koji javni operator upotrebljava za uruéenje i preuzimanje postanskih posiljaka od korisnika koji su udaljeni od naseljenog mjesta.
(6) Skupni kovcezi¢ javni operator moze postaviti za jednog ili viSe korisnika samo u slucaju da od tih korisnika za to dobije pisano odobrenje i u slucajevima

propisanim ovim pravilnikom.

Postansko srediste

Clanak 14.

(1) Postansko srediste je element poStanske mreZe u kojem se obavljaju poslovi usmjeravanja i prijenosa postanskih poSiljaka.

(2) Javni operator je obvezan uspostaviti poStanska sredita na na¢in da osigura obavljanje univerzalnih postanskih usluga sukladno Zakonu.

(3) Javni operator obvezan je ustrojiti najmanje jedan izmjeni¢ni ured koji ¢e obavljati poslove preuzimanja, posredovanja i otpreme poStanskih poSiljaka u

medunarodnom prometu.

Gustoca mreze pristupnih tocaka

Clanak 15.

(1) Javni operator je obvezan ustrojiti mrezu poStanskih ureda tako da:

1. jedan postanski ured posluje u prosjeku na povrsini najvise do 60 km2,

2. jedan postanski ured posluje u prosjeku za najvise 5000 stanovnika.

(2) Prosje¢ni broj stanovnika i povr§ina u km?2 iz stavka 1. to¢ke 2. ovoga ¢lanka odnosi se na cijelo podru¢je Republike Hrvatske.
(3) Javni operator obvezan je ustrojiti mrezu pristupnih to¢aka na nacin da je za sve korisnike udaljenost do najblize pristupne tocke:
— najvise 2000 m javne ceste ili

— 10 minuta pri koriStenju javnog prijevoza, ako je organiziran.

Zatvaranje i preseljenje poStanskog ureda

Clanak 16.



(1) Javni operator moZe poStanski ured zatvoriti ili preseliti pod uvjetom da za korisnike poStanskih usluga osigura razinu kakvoce obavljanja postanskih usluga
propisanu ovim pravilnikom.

(2) Ukoliko javni operator odluci zatvoriti postanski ured iz razloga njegovog nerentabilnog poslovanja treba postupiti na sljede¢i nacin:

1. Raspisati natje¢aj za zasnivanje ugovornog odnosa s fizi¢kom ili pravnom osobom i preustrojiti postanski ured u ugovorni poStanski ured.

2. Ukoliko na natjecaj ne prispije niti jedna odgovarajuca prijava, odnosno ukoliko proces ugovaranja uvjeta rada ugovornog postanskog ureda ne uspije, javni
operator treba izra¢un gubitka u poslovanju poStanskog ureda predogiti tijelima lokalne i podruéne (regionalne) samouprave i predloZiti model sufinanciranja.

3. Ukoliko ne uspije sufinanciranje rada postanskog ureda od strane tijela lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, javni operator donosi odluku o zatvaranju
postanskog ureda.

(3) Prije odluke o zatvaranju ili preseljenju postanskog ureda javni operator je obvezan izraditi elaborat o na¢inu obavljanja univerzalnih postanskih usluga nakon
zatvaranja ili preseljenja poStanskog ureda.

(4) Javni operator je obvezan izvijestiti HAKOM o svakoj odluci o zatvaranju ili preseljenju poStanskog ureda, najmanje 15 dana prije stupanja na snagu. Uz odluku
0 zatvaranju ili preseljenju poStanskog ureda potrebno je priloziti svu dokumentaciju koja je nastala u postupku koji je prethodio odluci o zatvaranju ili preseljenju
postanskog ureda.

(5) Ukoliko HAKOM utvrdi postupanje koje je u suprotnosti s odredbama Pravilnika vezanim uz zatvaranje ili preseljenje poStanskog ureda, odnosno znaéajan pad
razine kakvoce obavljanja univerzalnih postanskih usluga koji je nastao zatvaranjem ili preseljenjem po$tanskog ureda, moZe javnom operatoru naloZiti
preispitivanje ili ukidanje odluke o zatvaranju ili preseljenju poStanskog ureda.

(6) Javni operator moze privremeno zatvoriti ili priviemeno preseliti postanski ured (zbog preuredenja i sl.), ali ne dulje od 90 dana, pod uvjetom da za korisnike
postanskih usluga osigura propisanu razinu kakvoce obavljanja univerzalnih postanskih usluga.

(7) Iznimno od stavka 6. ovoga ¢lanka, javni operator moze privremeno zatvoriti ili privremeno preseliti postanski ured i na razdoblje dulje od 90 dana ako se
postanski ured nalazi u zgradi koja se smatra kulturnim dobrom, radi obavljanja radova u svezi s oéuvanjem i odrzavanjem kulturnog dobra.

(8) Javni operator je obvezan o namjeri privremenog zatvaranja ili privremenog preseljenja postanskog ureda iz stavka 6. i 7. ovoga ¢lanka, te 0 njegovom

ponovnom otvaranju izvijestiti HAKOM.

Radno vrijeme poStanskih ureda s korisnicima univerzalnih postanskih usluga

Clanak 17.

(1) Radno vrijeme poStanskog ureda s korisnicima poStanskih usluga (u daljnjem tekstu: radno vrijeme) odreduje javni operator na temelju sljede¢ih mjerila:

1. potrebe korisnika poStanskih usluga,

2. propisana mjerila kakvoce obavljanja univerzalnih postanskih usluga,

3. posebni uvjeti.

(2) Potrebe korisnika za po$tanskim uslugama utvrduju se na temelju podataka o prosje¢nom broju obavljenih postanskih usluga u postanskom uredu tijekom
odredenog vremenskog razdoblja (sat, dan, tjedan, mjesec i sl.) i anketiranjem korisnika.

(3) Mjerila kakvoce obavljanja univerzalnih poStanskih usluga propisana su odredbama Zakona.

(4) Pod posebnim uvjetima podrazumijeva se povecana potraznja korisnika za postanskim uslugama za vrijeme turisti¢ke sezone, te kulturnih, gospodarskih,
sportskih i drugih dogadanja.

(5) Pod posebnim uvjetima podrazumijeva se i smanjena potraZnja korisnika za postanskim uslugama u odredenom vremenskom razdoblju, u odredene neradne
dane (subota, nedjelja i drugi neradni dani) i dane uoci blagdana i sl..

(6) U slucaju elementarne nepogode, poremecaja prometa, obiljezavanja prigodnih dogadaja i sl., javni operator moze privremeno promijeniti radno vrijeme.
(7) U svim slu¢ajevima kada je to mogude, javni operator je obvezan sedam dana prije privremene promjene radnog vremena pisanim putem obavijestiti HAKOM,

kao i korisnike poStanskih usluga putem obavijesti na ulazu u poStanski ured.

Clanak 18.
(1) Radno vrijeme u tijeku dana moze biti produzeno cjelodnevno, cjelodnevno, jednokratno, dvokratno i radno vrijeme u skra¢enom trajanju.
(2) Javni operator je obvezan osigurati:

1. produZeno cjelodnevno radno vrijeme (07.00 — 24.00 sata) svaki dan u tjednu, u jednom postanskom uredu na podruéju glavnog grada Republike Hrvatske,



2. cjelodnevno radno vrijeme (npr. 08.00 — 20.00 sati) u pravilu u gradovima. Javni operator nije obvezan osigurati cjelodnevno radno vrijeme u gradovima u
kojima se temeljem mjerila iz ¢lanka 16. ovoga pravilnika, utvrdi da ne postoji potreba za ovakvim radnim vremenom,

3. jednokratno radno vrijeme (npr. 08.00 — 15.00 sati, 10.00 — 17.00 sati i sl.) ili dvokratno radno vrijeme (npr. 08.00 — 12.00 i 16.00 — 19.00 sati, i sl.) ili radno
vrijeme u skra¢enom trajanju (npr. 08.00 — 12.00 i sl.), u svim ostalim poStanskim uredima,

4. u postanskim uredima u kojima se odvija urucenje posiljaka koje nisu bile uru¢ene na kuénoj adresi ili prostorijama pravne ili fizicke osobe, odgovarajuce radno
vrijeme u kojem primatelji mogu preuzeti poSiljke.

(3) Duljinu radnog vremena za svaki poStanski ured u smislu stavka 2. ovoga ¢lanka, odreduje javni operator, vode¢i ra¢una o mjerilima propisanim ¢lankom 17.

ovoga pravilnika.

Clanak 19.

(1) Odluku o radnim vremenima poStanskih ureda (u daljnjem tekstu: Odluka) donosi javni operator, sukladno mjerilima propisanim ovim pravilnikom, uz obvezu
dostavljanja Odluke HAKOM-u najmanje 15 dana prije po¢etka primjene.

(2) U slu¢aju da Odluka nije u skladu sa mjerilima propisanim ovim pravilnikom, HAKOM ¢e naloZiti javnom operatoru uskladivanje radnog vremena s propisanim
mjerilima.

(3) Javni operator je obvezan radno vrijeme poStanskih ureda objaviti u svom sluzbenom glasilu i na svojoj internetskoj stranici.

(4) Obavijest o radnom vremenu mora biti istaknuta na ulazu u postanski ured.

Izgradnja objekata poStanske mreze

Clanak 20.

(1) Postanski objekti moraju se graditi i odrzavati sukladno hrvatskim i medunarodnim normama, te minimalnim gradevinskim i tehni¢kim uvjetima javnog
operatora.

(2) Javni operator svojim op¢im aktom propisuje minimalne gradevinske i tehnicke uvjete za izgradnju poStanskih objekata.

(3) Opéim aktom iz stavka 2. ovoga ¢lanka odreduju se gradevinski i tehnicki uvjeti, mjere sigurnosti ljudi i imovine koje moraju ispunjavati objekti poStanske

mreZe, kao i standardi opreme potrebne za nesmetano funkcioniranje poStanskog prometa.

5. PRISTUP POSTANSKOJ MREZI JAVNOG OPERATORA

Pristup poStanskoj mrezi

Clanak 21.

(1) U skladu s odredbama Zakona i ovoga pravilnika javni operator ¢e, postuju¢i nacela nediskriminacije i transparentnosti, omoguciti pristup postanskoj mrezi;
kada i gdje je to moguée, svakom davatelju i/ili korisniku poStanskih usluga (u daljnjem tekstu: korisnik pristupa) koji podnese pisani zahtjev u skladu sa odredbama
Pravilnika, u slijede¢im tockama pristupa:

1. u elementima poStanske mreZe u kojima se obavlja koncentracija zaprimljenih posiljaka iz razliéitih dijelova mreZe — za sve poSiljke,

2. u elementima poStanske mreZe u kojima se poSiljke pripremaju za otpremu prema elementima poStanske mreZe u kojima je organizirano urucenje — za poSiljke
koje su grupirane prema odrediStima ili adresama primatelja na naéin kako to zahtijeva javni operator.

(2) Javni operator moze omoguciti pristup postanskoj mrezi i u drugim elementima postanske mreZze, uz uvjet postivanja nacela utvrdenih ovim pravilnikom.

Standardna ponuda pristupa poStanskoj mrezi

Clanak 22.

(1) Javni operator ¢e korisnicima pristupa omoguciti pristup postanskoj mrezi na jedan od nadina predvidenih ¢lankom 21. stavkom 1. ovoga pravilnika



(2) Pristup postanskoj mreZi u smislu ¢lanka 21. stavka 1. tocke 1. ovoga pravilnika, podrazumijeva da korisnik pristupa obavlja prijam poStanskih poSiljaka od
korisnika usluga, a zatim ih predaje u ugovorenu toc¢ku pristupa postanskoj mrezi radi eventualnog daljnjeg usmjeravanja, daljnjeg prijenosa i uruc¢enja na adrese
primatelja, ili da na isti na¢in postupi s vlastitim posiljkama. Korisnik pristupa moze obaviti usmjeravanje posiljaka na nacin kako to zahtijeva javni operator.

(3) Pristup postanskoj mreZi u smislu ¢lanka 21. stavka 1. tocke 2. ovoga pravilnika, podrazumijeva da korisnik pristupa obavi prijam poSiljaka, njihovo
usmjeravanje na nacin kako to zahtijeva javni operator, a zatim ih predaje u ugovorenu tocku pristupa postanskoj mrezi radi daljnjeg prijenosa i uruc¢enja na adrese
primatelja, ili da na isti na¢in postupi s vlastitim poSiljkama.

(4) Javni operator ¢e korisnicima pristupa osigurati razinu kakvoce usluge u skladu s odredbama Zakona.

(5) Za gubitak, potpuno ostecenje ili umanjenje sadrzaja postanskih posiljaka te za prekoracenje rokova urucenja javni operator odgovara korisnicima pristupa, od

trenutka preuzimanja postanskih posiljaka od korisnika pristupa do trenutka urucenja primateljima, sukladno odredbama Zakona.

Pristup podacima javnog operatora

Clanak 23.

(1) Pod pristupom podacima javnog operatora smatra se pristup:

— sustavu poStanskih oznaka,

— bazi podataka za usmjeravanje posiljaka,

— podacima o promjeni adrese, preusmjeravanju postanskih posiljaka i vracanju posiljaka posiljatelju.

(2) Pod pristupom sustavu postanskih oznaka smatra se omoguéavanje korisniku pristupa da koristi bazu podataka s poStanskim brojevima, odnosno poStanskim
kodovima javnog operatora.

(3) Pod pristupom bazi podataka za usmjeravanje posiljaka smatra se omogucavanje korisniku pristupa da koristi odgovarajuée baze podataka, kako bi mogao
obaviti grupiranje posiljaka na odgovarajuc¢i nadin i pristupiti potanskoj mrezi na naéin propisan ¢lankom 21. stavkom 1. tockom 2. ovoga pravilnika.

(4) Pod pristupom podacima o promjeni adrese, preusmjeravanju poStanskih posiljaka i vrac¢anju posiljaka posiljatelju smatra se omogucavanje korisniku pristupa da

se koristi postoje¢im podacima, prikupljenim od javnog operatora, o eventualnim promjenama vezanim uz adrese primatelja posiljaka.

Nacela odredivanja cijena

Clanak 24.

(1) Cijene pristupa poStanskoj mreZi odreduju se prema postotku od iznosa cijene za odgovaraju¢u uslugu iz Cjenika javnog operatora, pri ¢emu se cijena umanjuje
za troSkove dijela poslova obavljenih od strane korisnika pristupa poStanskoj mrezi.

(2) Cijene pristupa poStanskoj mrezi sastavni su dio Cjenika univerzalnih poStanskih usluga javnog operatora.

(3) Pravo na cijenu iz stavka 1. ovoga ¢lanka imaju korisnici pristupa koji pristupaju postanskoj mreZi s najmanje 2000 posiljaka ukupno tijekom jednog mjeseca.
(4) Pravo na cijenu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ostvaruju korisnici pristupa koji predaju posiljke koje ne spadaju u podrugje rezervirano za javnog operatora sukladno
odredbama Zakona.

(5) Izradun referentnih vrijednosti troskova obavljanja pojedinih faza u obavljanju usluga javni operator obvezan je dostaviti HAKOM-u uz Cjenik univerzalnih

postanskih usluga. HAKOM moze odlukom u cijelosti ili djelomiéno izmijeniti ili ukinuti cijene pristupa postanskoj mreZi, prije ili nakon njihove objave.

Zahtjev za pristup poStanskoj mreZi

Clanak 25.

(1) Korisnik pristupa podnosi zahtjev za pristup poStanskoj mreZi (u daljnjem tekstu: Zahtjev) u skladu s uvjetima standardne ponude iz ¢lanka 22. ovoga pravilnika.
(2) Zahtjev mora sadrzavati sljedece:

1. podatke o korisniku pristupa (izvadak iz odgovarajuceg registra pravnih ili fizi¢kih osoba),

2. popis postanskih usluga i procjenu koli¢ine posiljaka kojom namjerava pristupiti mrezi,

3. procjenu dinamike predaje poSiljaka,

4. tocke 1 nacin pristupa postanskoj mrezi,



5. popis podataka kojima zahtijeva pristup,

6. pocetak i trajanje ugovornog odnosa o pristupu postanskoj mrezi.

(3) Osim podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Zahtjev moze sadrZavati i ostale podatke kojima se pobliZe opisuje namjera korisnika pristupa.

(4) Uz Zahtjev, korisnik pristupa, davatelj univerzalnih postanskih usluga obvezno prilaze dokaz o pribavljenoj dozvoli za obavljanje univerzalnih poStanskih
usluga, sukladno Zakonu.

(5) Javni operator se mora o€itovati korisniku pristupa o postojanju odgovarajuéih tehnicko-tehnoloskih moguénosti za pristup postanskoj mreZi u roku od 30 dana
od dana zaprimanja Zahtjeva.

(6) U slucaju postojanja odgovarajucih tehni¢ko-tehnoloskih moguénosti, javni operator je obvezan ponuditi korisniku pristupa Ugovor o pristupu posStanskoj mrezi

u roku od najvise 15 dana od dana oéitovanja o postojanju moguénosti pristupa postanskoj mreZi.

Odbijanje Zahtjeva za pristup poStanskoj mreZi

Clanak 26.

(1) Javni operator moze odbiti Zahtjev u sljede¢im slucajevima:

1. kada javni operator nema tehni¢ko-tehnoloske moguénosti,

2. kada bi se omogucavanjem pristupa poStanskoj mrezi ugrozila razina kakvoce obavljanja univerzalnih postanskih usluga,

3. kada korisnik pristupa ne prihvati uvjete i cijene utvrdene ovim pravilnikom i Cjenikom postanskih usluga javnog operatora.

(2) Javni operator ¢e korisnicima pristupa pisanim putem obrazloziti razloge odbijanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, o ¢emu ¢e pisanim putem obavijestiti HAKOM.
(3) U slu¢aju kada javni operator odbije Zahtjev, korisnik pristupa moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM-u. HAKOM ¢e na zahtjev korisnika
pristupa, donijeti odluku o rje$enju spora, u najkratem moguéem roku, a najkasnije u roku od 4 mjeseca od dana pokretanja postupka rjeSavanja spora.

(4) Kona¢na odluka o rjeSenju spora HAKOM-a zamjenjuje ugovor o pristupu o poStanskoj mreZi.

Ugovor o pristupu postanskoj mreZi

Clanak 27.

(1) Ako Zahtjev ispunjava sve uvjete iz ¢lanka 25. ovoga pravilnika, javni operator ée sklopiti Ugovor o pristupu po$tanskoj mreZi (u daljnjem tekstu: Ugovor) s
korisnikom pristupa.

(2) Ugovor mora sadrzavati sljedece odredbe:

1. prava i obveze javnog operatora i korisnika pristupa,

2. vrste usluga koje ¢e korisnik pristupa obavljati,

3. tockama pristupa postanskoj mrezi,

4. cijenama, nacinu i rokovima placanja,

5. postupak izmjene Ugovora,

6. nacin cuvanja tajnosti podataka,

7. roku trajanja Ugovora 1 moguc¢i razlozi raskida Ugovora.

(3) Javni operator je obvezan sve sklopljene Ugovore dostaviti HAKOM-u na znanje odmah po sklapanju.

Obveze javnog operatora

Clanak 28.

(1) Nakon potpisivanja Ugovora, javni operator ¢e na zahtjev korisnika pristupa ustupiti podatke nuzne za nesmetan pristup poStanskoj mreZi sukladno odredbama
Ugovora.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kao i Ugovor u cijelosti, smatraju se tajnim podacima koji se bez pristanka javnog operatora ne mogu Kkoristiti u druge svrhe,

osim u svrhe odredene Ugovorom.



Obveze korisnika pristupa

Clanak 29.
(1) Korisnik pristupa obvezan je prilikom predaje poSiljaka postupati u skladu s Ugovorom te poStanske poSiljke pripremiti u skladu s odredbama Zakona i ovoga
pravilnika.

(2) Javni operator moze odbiti primitak poStanskih posiljaka ako korisnik pristupa nije postupio na nacin propisan odredbama stavka 1. ovoga ¢lanka.

6. MIERENJE KAKVOCE OBAVLJANJA UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA

Popis normi za mjerenje kakvoce obavljanja univerzalnih postanskih usluga

Clanak 30.

(1) Javni operator ¢e raspisati i objaviti natjeaj za mjerenje kakvoce obavljanja univerzalnih poStanskih usluga putem neovisnog tijela, koji mora biti uskladen sa
sljede¢im hrvatskim normama:

1. HRN EN 13850 — Mjerenje vremena prijenosa pojedinacne prioritetne posiljke od prijama do urucenja,

2. HRN EN 14508 — Mjerenje vremena prijenosa pojedinacne neprioritetne posiljke od prijama do urucéenja,

3. HR EN 14012 - Mijerenje broja prituzbi i naknada Stete.

(2) Javni operator je obvezan, osam dana prije objavljivanja natjecaja iz stavka 1. ovoga €lanka, zatraziti misljenje HAKOM-a je li odabrani na¢in mjerenja u skladu

s hrvatskim normama iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Izvjesce o kakvoci obavijanja univerzalnih postanskih usluga

Clanak 31.

(1) Javni operator je, sukladno Zakonu, obvezan najkasnije do 1. travnja dostaviti HAKOM-u Izvje$¢e o kakvo¢i obavljanja univerzalnih postanskih usluga (dalje u
tekst: Izvjesce) za proteklu godinu.

(2) Izvjescée javni operator izraduje na temelju rezultata provedenih mjerenja kakvoce obavljanja univerzalnih postanskih usluga u skladu s odredbom ¢lanka 30.
ovoga pravilnika.

(3) Izvjesce mora sadrzavati, odvojeno za svako obavljeno mjerenje, podatke predvidene normama iz ¢lanka 30. ovoga pravilnika.

Prihvacanje Izvjesca o kakvoci

Clanak 32.

(1) HAKOM moZe u cilju provjere rezultata mjerenja navedenih u Izvje$¢u, putem neovisnog tijela, obaviti reviziju obavljenog mjerenja i rezultata navedenih u
izvjescu.

(2) Javni operator je obvezan neovisnom tijelu iz stavka 1. ovoga ¢lanka omoguéiti uvid u sve dokumente i podatke neophodne za reviziju.

(3) Ukoliko utvrdi da Izvije$ée nije sadinjeno u skladu s odredbama ¢lanka 31. ovoga pravilnika, ili se revizijom putem neovisnog tijela utvrdi da rezultati mjerenja
nisu dobiveni na propisani na¢in, HAKOM ¢e zatraziti od javnog operatora da u roku od 30 dana dostavi izmjenu Izvjesca.

(4) Ukoliko u roku iz stavka 3. ovoga ¢lanka javni operator ne postupi u skladu s odredbom stavka 3. ovoga ¢lanka smatrat ¢e se da nije ispunio obvezu dostavljanja

Izvjesca.

7. ODSTUPANJA U OBAVLIANJU UNIVERZALNIH POSTANSKIH USLUGA

Urucenje posiljaka

Clanak 33.



(1) Urugenje postanskih posiljaka na kuénu adresu ili u prostorije svake fizi¢ke ili pravne osobe, u okviru obveze obavljanja univerzalnih postanskih usluga, javni
operator obavlja svakog radnog dana, osim u slu¢ajevima koji su propisani ovim pravilnikom.

(2) Pod urucenjem postanske posiljke na kuénu adresu ili u prostore svake fizicke ili pravne osobe smatra se:

— urucenje postanske posiljke primatelju ili drugoj osobi ovlastenoj za urucenje posiljke, sukladno Zakonu,

— ubacivanje posiljke u kuéni kov¢ezi¢ ili skupni kov¢eZi¢ za posiljke za koje se ne izdaje potvrda o primitku poSiljke,

— ubacivanje obavijesti o prispije¢u posiljke u kuéni kov&ezi¢ ili skupni kov&ezi¢ za preporudene posiljke, posiljke s ozna¢enom vrijednosti i pakete te posiljke koje
zbog svojih dimenzija ili oblika nije moguée ubaciti u kuéni ili skupni kov&ezi¢, u slu¢aju kada se uruéenje nije moglo obaviti osobno primatelju ili drugoj osobi
ovlastenoj za urucenje posiljke, sukladno Zakonu,

(3) Za kuc¢ne adrese ili prostore fizickih ili pravnih osoba za koje ne obavlja urucenje svakog radnog dana, javni operator je obvezan obavljati urucenje najmanje dva
radna dana u tjednu, a koji nisu uzastopni.

(4) Za posiljke za koje je primatelju ostavljena obavijest o prispijecu posiljke javni operator obvezan je u razumnom roku omoguciti urucenje putem elementa

posStanske mreZze koji je dostupan primatelju poSiljke.

Odstupanja od propisane obveze urucenja posiljaka

Clanak 34.

(1) Javni operator nije obvezan obaviti uruc¢enje posiljaka na nacin propisan ¢lankom 33. ovoga pravilnika na ku¢nu adresu, odnosno u prostor fizicke ili pravne
osobe u iznimnim slucajevima:

— kada takvo uruéenje predstavlja opasnost za radnika ili materijalna sredstva javnog operatora,

— kada na adresi ili prostoru nije postavljen kuéni kovcezi¢, ili kuéni kovcezi¢ nije postavljen na odgovarajuc¢e mjesto niti nakon upucéene pisane opomene, propisane
¢lankom 25. stavkom 2. Zakona.

— kada je na posiljci kao adresa primatelja naznacena nepostojeca adresa ili adresa koja nije nastanjena.

(2) Osim slucajeva navedenih u stavku 1. ovoga ¢lanka javni operator moze u izuzetnim slucajevima organizirati uru¢enje na kuénu adresu, odnosno u prostorije
fizi¢ke ili pravne osobe na nacin da se uruéenje ne odvija svakog radnog dana, za najvise 10% od ukupnog broja domacinstava Republike Hrvatske, sukladno
rezultatima popisa stanovnistva.

(3) lzuzetak naveden u stavku 2. ovoga ¢lanka moZe se odnositi isklju¢ivo na:

— kucanstva koja se nalaze na vise od 500 m od javne ceste,

— kucanstva do kojih ne postoji odgovaraju¢a prometnica za pristup radniku javnog operatora,

— kucanstva koja se nalaze u brdsko-planinskim podruéjima s izuzetno oteZanim uvjetima pristupa,

— kucanstva za koja se urucenje posiljaka za koje se ne izdaje potvrda o primitku posiljke i obavijesti o prispijecu posiljke obavlja putem skupnog kovcezica.

(4) Javni operator je obvezan HAKOM-u dostaviti popis svih odstupanja u obavljanju univerzalnih postanskih usluga s obrazloZenjem o uskladenosti s odredbama
ovoga pravilnika.

(5) Javni operator je obvezan HAKOM-u dostaviti svaku promjenu koja se odnosi na utvrdeni popis izuzetaka u obavljanju univerzalnih postanskih usluga najmanje
15 dana prije pocetka primjene.

(6) Javni operator je obvezan sve pisane prituzbe korisnika u svezi primjene izuzetaka u obavljanju univerzalnih usluga dostaviti na znanje HAKOM-u.
Odstupanja u kakvoéi obavljanja univerzalnih postanskih usluga

Clanak 35.

Rokovi urucenja posiljaka za podrucja na kojima javni operator, sukladno odredbama ovoga pravilnika, nema organizirano urucenje posiljaka na kuénu adresu,

odnosno u prostoriju fizicke ili pravne osobe svakog radnog dana, produzuju se za jedan dan.

8. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE



Clanak 36.

(1) Danom stupanja na snagu ovoga pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o opéim uvjetima za obavljanje poStanskih usluga (»Narodne novine«, broj 151/04., 122/05.,
25/08., 142/08. i 37/09.) i Pravilnik o postanskom sustavu javnog operatora (»Narodne novine, broj 5/05. i 112/08.).
(2) Javni operator mora uskladiti obavljanje univerzalnih poStanskih usluga prema ovom pravilniku sukladno prijelaznim i zavr$nim odredbama Zakona.

(3) Javni operator mora uskladiti obavljanje pristupa mrezi prema ovom pravilniku u roku od 120 dana od dana stupanja na snagu ovoga pravilnika.

Clanak 37.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u »Narodnim novinamax.



