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EINFÜHRUNG 
 

Einer der zehn Grundprinzipien der Ökonomie - Ten Principles of Economics (Mankiw, 
1997), dass der Handel kann für all jene, die daran teilnehmen nützlich. 
 

Die Gründe, warum Länder im internationalen Handel beteiligt: Erstens ist jeder Staat 
unterscheidet sich in vielen Eigenschaften und können diese Unterschiede iskorstiti an den 
Aktivitäten, die relativ besten obavljaju. Ključni sind ein Faktor, der zu Beginn des XXI 
Jahrhunderts hat es die Auswirkungen der Technologie zu spezialisieren. Zweitens, Handel 
Ländern, um den Effekt von Skaleneffekten in der Produktion zu erreichen. Wenn ein Land eine 
bestimmte Anzahl von Produkten es sie in größerem Umfang produzieren können, als wenn 
versucht wird zu produzieren, was der Bewohner erforderlich. 
 

Wenn der Staat hat eine geschlossene Volkswirtschaft, dh. kein anderer Teil trgovinesa 
sveeta, wird die Ausgabe gleich Einkommen. All das Volkseinkommen ist auf lokale private und 
öffentliche Verbrauch und investicije.Jedna Vermögenswerte (Aktiva), die in der Bilanz bestehen 
verteilt Inventar (Bestand) von Produktions-Inputs. Möglichkeit zur Messung der Leistung auf der 
staatlichen Ebene etablierte System der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen der Vereinten 
Nationen (UN SNA), die konsistent ist, kohärentes und integriertes Set von makroökonomischen 
Konten und Tabellen auf den vereinbarten Konzepte, Definitionen, Vereinbarungen, 
Klassifizierungen und Verfahren. Hauptnachteil des Systems der sozialen Rechnungslegung, dass 
die Ergebnisse aus dem SNA nicht imstande war, für richtig und Gleichgewicht, das die Bedeutung 
von Wissen und unsichtbaren Vermögenswerte wider Konto sind in der heutigen wirtschaftlichen 
Tätigkeit. 
 

Ausgang auf der staatlichen Ebene wird durch zwei Einheiten: Bruttoinlandsprodukt und 
das Bruttonationaleinkommen ausgedrückt. 
 

Das Bruttoinlandsprodukt (Gross Domestic Product - GDP) ist das endgültige Ergebnis der 
wirtschaftlichen Tätigkeit im Gebiet des Staates und macht es zu einem Gesamtwert der Waren und 
Dienstleistungen in das Hoheitsgebiet eines Staates innerhalb eines godine. Es kann nicht auf 
mehrere Arten erreicht werden:  
 

a) Summe der Bruttowertschöpfung aller ansässigen wirtschaftlichen Einheiten  
b) Addition aller Einkommen in der laufenden Produktion (Einkommen von Mitarbeitern, 

Geschäftspartnern Überschüsse, die Abschreibung von Anlagevermögen) und indirekten Steuern 
durch Subventionen gesenkt  

c) indem der Wert der fertigen Konsumgütern und Dienstleistungen durch den Kauf 
berechnet CNAME und Der Wert der Importe von Waren und Dienstleistungen 
 

Das BIP ist die Leistung, die innerhalb der Grenzen des Staates in einer Zeit in einer 
geschlossenen Volkswirtschaft produziert wird gleich zum BSP. 
 

Brutto nationalein kommen (Bruttosozialprodukt - BSP) ist gleich der Summe des BIP und 
netodohotka, dass aus dem Rest der Welt gemacht worden ist. 
 

Export Umsatzes im Ausland von Waren und Dienstleistungen in der lokalen Zustand 
hergestellt und importiert werden Verkäufe im Hoheitsgebiet des Staates, der inländischen Waren 
und Dienstleistungen im Ausland. 
 

In einer offenen Volkswirtschaft gibt es zwei mögliche Quellen von Waren und 
Dienstleistungen: lokale Produktions-und Importabgaben, sowie vier mögliche Verwendung von 



 5 

Produkten und Dienstleistungen: Der private Konsum, öffentlicher Konsum, Investitionen und 
Exporte. 
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1 INFORMATIONEN ÜBER ÖSTERREICH 
 
Republik Österreich (deutsch: Republik Österreich) ist ein Staat in Mitteleuropa. Es grenzt 

an Deutschland und der Tschechischen Republik im Norden, die Slowakei und Ungarn im Osten, 
Slowenien und Italien im Süden, der Schweiz und Liechtenstein im Westen und hat Zugang zum 
Meer. Die Hauptstadt der Wien (deutsch: Wien). 
 

Nach der politischen Organisation in Österreich ist eine parlamentarische Demokratie. Es 
besteht aus neun Bundesländern und ist eine der beiden europäischen Länder, die immerwährende 
Neutralität erklärt haben (die andere ist die Schweiz). Österreich ist Mitglied der Vereinten 
Nationen seit 1955. und der Europäischen Union ist pridužila 1995. Jahr. 

 

2 WIRTSCHAFTLICHE ÜBER ÖSTERREICH 
 
Österreich ist eines der 10 reichsten Länder der Welt, in der Höhe des 

Bruttoinlandsprodukts, hat einen hoch entwickelten sozialen Marktwirtschaft und des hohen 
Lebensstandards. Bis zu 80 Jahren des vergangenen Jahrhunderts, viele große Industriebetriebe 
verstaatlicht wurden, in den letzten Jahren jedoch ist die Privatisierung des staatlichen Eigentums 
auf das Niveau der anderen europäischen Volkswirtschaften reduziert. Unmittelbar nach der hoch 
entwickelten Industrie hat der Tourismus den größten Anteil an der Volkswirtschaft. 

 
Deutschland hat traditionell die meisten spoljnotrgovački Partner in Österreich, was ihn 

anfällig für schnelle Änderungen, so dass die deutsche Wirtschaft. Aber kommenden trat Österreich 
der Europäischen Union und Stärkung der Verbindungen mit anderen europäischen 
Volkswirtschaften hat eine Verringerung der Abhängigkeit der deutschen Wirtschaft gewesen. Die 
Mitgliedschaft in der Europäischen Union hat immer noch viele ausländische Investoren, die 
verwendet werden, um Österreich zu einem einheitlichen Wirtschaftsraum Markt eintreten und 
seine Nähe zu potenziellen angezogen werden, die künftigen Mitglieder der Europäischen Union. 
Das Wirtschaftswachstum hat in den letzten Jahren beschleunigt und war auf einem Niveau von 
3,3% 2006. Jahr. 

 
Österreich, mit gut entwickelten Marktwirtschaft und hohen Lebensstandard, ist eng mit der 

Wirtschaft der EU, insbesondere in Deutschland verknüpft. Die besten entwickelten 
Dienstleistungssektor, Industrie und Landwirtschaft. Dennoch ist es notwendig, den geistigen 
Bereich der Wirtschaft zu verbessern und die Flexibilität der Arbeitskräfte zu verbessern. 

 
BIP: 325 Mrd. USD (2008.)  
Landwirtschaft: 1,9%  
Industrie 30,6%  
Dienstleistungen: 67,5%. 

 
Das Bruttosozialprodukt pro Kopf: $ 39.200 (2008).  
Die Arbeitslosenquote liegt bei 3,7% (2008.)  
Inflation: 3,7% (2008.)  
Steuern: Mehrwertsteuer (Value Added Tax) beträgt 20% ermäßigten Steuersatz 10%  
Branche: Bau, Maschinenbau, Automobile und Autoteile, Lebensmittel, chemische 

Erzeugnisse, Holzverarbeitung, Kommunikations-Ausrüstung, Tourismus,  
Außenhandel Volumen: 237,1 Mrd. EUR (2008.)  
Exporte: 117,5 Mrd. Euro (2008).  
Partnern - Exporte: Deutschland 29,8%, Italien 8,8%, USA 4,9%, Schweiz 4,3% (2007). 
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Die Struktur der Exporte: Maschinen und Anlagen, Kraftfahrzeuge und Teile, 
Metallerzeugnisse, chemische Erzeugnisse, Stahl, Textilien, Nahrungsmittel  

Importe: 119,6 Mrd. (2008).  
Wichtigsten Partnerländer - Importe: Deutschland 45,5%, Italien 7 1%, Schweiz 5,0% 

Niederlande 4,3% (2007.)  
Struktur der Importe: Maschinen und Anlagen, Kraftfahrzeuge und Teile, 

Metallerzeugnisse, chemische Erzeugnisse, Nahrungsmittel. 
 

Österreich zählt zu den stabilsten Ländern der Welt. Berichtet eine niedrige Inflationsrate, 
hat erfolgreich das Wachstum der öffentlichen Verschuldung gestoppt, Haushaltspolitik, um den 
Haushalt auszugleichen. Unternahm eine Reihe von Maßnahmen zur Liberalisierung und 
Privatisierung Unterstützung, erhöhte Wachstumsrate, durch Reformen zur künftigen sozialen 
Systems zu gewährleisten. Es ist eines der 15 Länder der Vereinten Nationen mit dem höchsten 
Lebensstandard. Generell kann man sagen, dass die technischen Normen und Anforderungen in 
Bezug auf die Qualität des österreichischen Marktes. Der freie Wettbewerb führt zu 
anspruchsvollen Kunden. Critical to Quality, Design, Preis und Image der Ware. Es wird erwartet, 
dass die Lieferung von Waren korrekt zu sein, dass gelieferte Ware entspricht den vereinbarten 
Mustern, die ununterbrochene Lieferung von Ersatzteilen und Dienstleistungen zu verbessern. 
 

Österreichische Lebensmittel und Getränke-Hersteller, ihre Individualität und höchste 
Qualität in der europäischen und internationalen Märkten. Der wichtigste Faktor für den Erfolg ist 
ständige Innovation in den Herstellungsprozess und das Produkt selbst, gut ausgebildete Mitarbeiter 
und professionell geführte Marken. Österreich ist ein Synonym für Lebensmittel, die aus dem 
Klang der Natur kommt und unterliegt der perfekte Qualitätskontrolle. Rohstoffe aus der 
Produktion, die nicht schädlich für die Umwelt und produziert mit dem Charakter, erfolgreich 
exportiert. Österreichische Lebensmittelhersteller in einem kleinen Inlandsmarkt mit scharfen 
Wettbewerb. Dadurch sind sie entscheidend für den Export. 
 

Exporte und Importe (Österreich) in Mio. 
EUR 

  Exporte Importe 

2002. 77.400 77.104 

2003. 78.903 80.993 

2004. 89.848 91.094 

2005. 94.705 96.499 

2006. 103.742 104.201 

2007. 114.680 114.255 

2008. 117.525 119.568 
Quelle: Statistik Österreich 

 
Außenhandel mit Serbien und Österreich im Jahr 2008. Jahr 

Serbischen Exporte nach 
Österreich 

309,9 Mio. (2008.) Eisen und Stahl, 
Telekommunikationsgeräte und Geräte, Gemüse und Obst, 
elektrische Maschinen, Apparate und Geräte, feste 
pflanzliche Fette und Öle, Metallprodukte, NE-Metalle, 
Maschinen und Geräte Antrieb 
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Importieren aus 
Österreich nach Serbien 

388,1 Mio. (2008.)  
Papier, Pappe und Zellstoff-Produkte, elektrische 
Maschinen, Apparate und Geräte, spezielle Maschinen für 
einige Branchen, industrielle Maschinen für allgemeine 
Zwecke, Stahl aus Kork und Holz, NE-Metallen, Eisen-und 
Medizinische und pharmazeutische Produkte 

Quelle: Statistisches Amt der Republik Serbien 
 

 Das österreichische Wirtschaftsmodell ist Elemente auf der Grundlage folgender 
 politische Stabilität 
 sozialen Frieden 
 Harmonie zwischen den Gewerkschaften von den Arbeitgebern und den Gewerkschaften 
der Arbeitnehmer 
 stabile innere Sicherheit und eine hervorragende Integration in die Weltwirtschaft.  

 
Vor allem die produktive Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Interessengruppen 

und politischen Parteien.  
 
Österreichische Sozialpartnerschaft ist charakteristisch, und bietet in allen Bereichen des 

Wirtschafts-und Sozialpolitik. Österreich ist Gemeinschaften gesehen als ein Beispiel für eine 
umfassende und koordinierte Maßnahmen von Interesse.  

 
Interessenvertretung in Österreich: 
1. Austrian Chamber of Commerce  
2. Landwirtschaftskammer Österreich die Nummer  
3  Federal Workers Association  
4. Austrian Federation of Trade Unions 
 
Chambers hatte gesetzliche Interessensvertretungen mit verpflichtender Mitgliedschaft 

Interessen der Arbeitgeber, dh. Mitarbeitern. ÖGB ist ein Verein mit freiwilliger Mitgliedschaft.  
 
Mitgliedschaft in der Handelskammer in Österreich (WKÖ) ist eine gesetzliche Verpflichtung für 
alle Unternehmen, Österreich registriert und ist rechtlich verpflichtet Weg der Organisation 
350.000 Unternehmen in Österreich in den Bereichen Industrie, Handel, Tourismus und 
Gastgewerbe, Transport und Verkehr Banken und Versicherungen Informationen und 
konsultantstva, der an das föderale Prinzip funktioniert. 
 

4. Juni 2009. Vereinbarung zwischen Branko Dragas und Österreichisches Institut für die 
Verbesserung der Wirtschaft - VIFI (WIFI) wurde im WIFI serbischen etabliert. WIFI Österreich 
ist Teil der Wirtschaftskammer Österreich, und engagierte sich in Bildungsprogramme für das 
Unternehmen, Management, Vertrieb und andere, die auch das Konzept der neu gegründeten Filiale 
in Serbien. 

 
Seit dem Jahr 2000 zählt Österreich, neben den USA und Italien, zu den drei größten 

Investoren in Serbien. Die Investitionen betragen in Summe in etwa 1,97 Mrd. €.  
 

Die bedeutendsten Österreichischen Investoren in Serbien sind die Mobilkom Austria, A-
Tech, OMV Austria, Henkel, ATB, Tondach, Metro Cash & Carry, Grawe, Knauf, Wienerberger, 
Asamer, Wietersdorfer/Lafarge und Rauch Fruchtsäfte. Auch im Bereich des Versicherungs-und 
Bankwesens ist Österreich durch Raiffeissen International, Hypo Alpe Adria Austria, 
Österreichische Volksbanken, BA-CA, Erste Bank Austria und der Uniqua vertreten.  
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Österreich nimmt auch an der Privatisierung serbischer Unternehmen teil, investiert Kapital, 
überträgt aber auch neue Technologien, bildet Fachkräfte aus, organisiert Arbeitsprozesse und setzt 
sich als Ziel neue Entwicklungsprogramme einzuführen. 

3 IMPORTIEREN AUS ÖSTERREICH 
 

Österreichische Unternehmen sind innovative und konzentrierte sich auf Exporte. Daher 
können Sie erwarten eine breite Palette von hochwertigen Produkten und Dienstleistungen, die auf 
dem internationalen Markt geschätzt werden.  

 
Hier finden Sie Informationen für den unbeschränkten Import aus Österreich finden: 

detailliertes Verzeichnis der Unternehmen und der herstellenden Industrie, Wirtschaft bietet 
Unternehmen einen Platz für den direkten Kontakt und den Austausch von Informationen sowie 
alle finanziellen Anforderungen und Anweisungen über die Art und Weise der Ausführung des 
Auftrags. 

 

3.1 Einstellung zur Normung 
 
Österreichische Produkte und Leistungen entsprechen den höchsten Qualitätsstandards. 

Allgemeine Geschäftsbeziehungen sind verlässlich. Im Folgenden sind der Ort, um Zuverlässigkeit 
und Sicherheit der Importe aus Österreich zu garantieren. 
 

Produkte made in Österreich die Nachfrage auf der ganzen Welt. Das haben die hohe 
Qualität und hohe Erwartungen der Kunden beigetragen haben, und definierten Standards. Hier 
finden Sie alles, was Sie wissen müssen über die Standards, die für Einfuhren aus Österreich 
wissen sollte. 

 
Einfach ausgedrückt, sind die Standards ''technische Regeln'', die definieren, opštepriznate 

standrade für Produkte und Dienstleistungen. 
 
Die klassischen Arten überbetrieblicher Normen - darunter versteht man nationale, 

Europäische und Internationale überbetriebliche Normen - sind mit 95 Prozent und mehr nahezu 
jedem der befragten Unternehmen ein Begriff. Ihre Bekanntheit unterscheidet sich nicht signifikant. 

 
Sehr wohl unterscheidet sich ihre Bekanntheit deutlich von den anderen normativen 

Dokumenten. Das heißt, sie ist significant höher als die von nationalen „Vornormen“, von 
„Publicly Available Specifications“ (PAS) und von „CEN Workshop Agreements“ (CWA). 

 
Die Normungsarbeit ist oftmals mit dem Vorwurf konfrontiert, dass sie zu viel Zeit in 

Anspruch nimmt. Mit normativen Dokumenten, wie „Vornorm“, „PAS“ und „CWA“, wird nun seit 
einiger Zeit versucht, Lösungen anzubieten, die rascher erstellt werden können. Diesen drei Formen 
normativer Dokumente ist gemeinsam, dass die Regeln, wie sie für klassische Normen gelten, nicht 
in vollem Umfang zur Anwendung kommen (müssen). 

 
Sie unterscheiden sich auch in ihrem Anwendungsbereich: 
 Die „Vornorm“ ist ein Produkt, das in allen drei befragten Ländern (Deutschland, 

Österreich, Schweiz) angeboten wird und national gültig ist. 
 Die „PAS“ wird auf nationaler, europäischer und internationaler Ebene von den 

jeweils zuständigen Normungsorganisationen angeboten. 
 Das „CWA“ ist ein Produkt des Europäischen Komitees für Normung CEN und 

findet auf europäischer Ebene Anwendung. 
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Wie die Ergebnisse der Befragung zeigen, wird die „Vornorm“ zumindest auf nationaler 
Ebene als Alternative zur klassischen Norm wahrgenommen. Die beiden anderen Instrumente, 
„CWA“ (17 %) und „PAS“ (6 %), sind in den Unternehmen significant weniger bekannt als 
„Vornormen“ (68%). Auf Grund dieses geringen Bekanntheitsgrads stellen diese normativen 
Dokumente noch keine oder keine hinreichende Alternative zur klassischen Normung dar. 

 
Bei der Befragung wurde nur in Österreich auch die Bekanntheit der ONR = ON-Regel 

erhoben. Dieses normative Dokument wurde erstmals 1998 vom Österreichischen Normungsinstitut 
herausgegeben und ist immerhin 31,3 Prozent der befragten Unternehmen bekannt. 
 

Bis Ende 2001 wurden insgesamt 47 ONRs publiziert, so zB in den Bereichen 
Qualitätsmanagement in der Pflege, Kunsttransporte, Callcenter und friedliche Streitbeilegung im 
Bauwesen. Die Nachfrage zur Schaffung von ONRs kommt insbesondere aus Bereichen, die bisher 
nur selten oder gar nicht mit Normung in Kontakt waren. 
 

ONRs weisen ein geringeres Maß an Konsens auf als Normen (im Regelfall nur mehr als 50 
Prozent). Außerdem müssen an der Erarbeitung nicht mehr alle betroffenen Kreise beteiligt sein – 
hier genügt es, wenn mindestens zwei Marktpartner teilnehmen. 
 

Daraus resultiert, dass diese Art von Regelwerk zwar einen geringeren Status als 
ÖNORMEN hat, die Bearbeitungszeit aber wesentlich kürzer ist. Im Regelfall benötigt die 
Erstellung einer ONR nicht länger als sechs Monate. 

 
41,9 % der Unternehmen gaben an, an der nationalen Normungsarbeit mitzuwirken, 32,3 % 

erklärten, sich an der europäischen und 17,2 %, sich an der internationalen Normung zu beteiligen. 
Der Beobachterstatus lag auf allen drei Ebenen bei rund 20 %. 
 

Dieses Ergebnis ist in engem Kontext mit dem so genannten „nationalen 
Delegationsprinzip“ zu sehen. Dieses Prinzip besagt folgendes: Europäische und internationale 
Normungsarbeit findet 
in den Fachgremien der nationalen Normungsinstitution statt. In Österreich sind dies das ON und 
seine Fachnormenausschüsse (FNAs). 
 

Die Delegierten werden aus dem Kreis der FNA-Mitarbeiter ausgewählt und in die 
Technischen Komitees von CEN und ISO entsandt. Dadurch ist es nicht notwendig, dass sich 
Unternehmen auf allen drei Ebenen engagieren, da die nationale Delegation ihre Interessen in der 
europäischen und internationalen Normung vertritt. 
 

Das heißt weiters: Jeder, der sich an der nationalen Normungsarbeit beteiligt, hat damit 
indirekt auch Einfluss auf die europäische und internationale Normungsarbeit. 

 
Daraus zeigt sich Folgendes: Die höchsten Wertungen wurden hinsichtlich der 

internationalen Reputation, der Konkretheit, der Transparenz und der Erleichterung eines 
Markteintritts abgegeben. 

 
Etwas niedrigere Wertungen erreichten die Kriterien Branchenund 

Unternehmensentwicklung sowie Förderung von Forschung und Entwicklung. 
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3.2 Die österreichische Exportwirtschaft Gesetz 
 
 
Allgemeine rechtliche Bestimmungen für den Vertrag sind durch das Gesetz im ABGB 

(Allgemeines Bürgerliches Gesetzbuch - ABGB) sowie der Code of Entrepreneurship 
(Unternehmensgesetzbuch - UGB), davon 1 geregelt Januar 2007. war in Kraft getreten. Code des 
Unternehmertums - UGB enthält Regelungen für alle Unternehmen. Die österreichische 
Vertragsrecht basiert auf dem Grundsatz der Vertragsfreiheit, bezogen bedeutet, dass sich die 
Vertragsparteien frei, ihre vertraglichen Beziehungen zu regeln sind, sofern die vertraglichen 
Bestimmungen des rechts-oder sittenwidrigen. Im Rahmen der Vereinbarung bedeutet, dass beide 
Vertragsparteien die gegenseitige Vereinbarung über das Angebot zu erklären und wurde 
angenommen. Grundsätzlich, jedes Angebot oder Annahme ist nicht an eine spezifische Form 
verwandt. Nach österreichischem Recht und die mündliche Vereinbarungen und - unter bestimmten 
Voraussetzungen - die stillschweigende Vereinbarungen gültig. Es gibt jedoch ein paar Ausnahmen 
in Bezug auf die Freiheit der Form, wie zum Beispiel garantieren, Vereinbarungen, 
Versicherungsverträge und manche Vereinbarungen, die unter dem Schutz der Verbraucher sind. 
Solche Verträge müssen schriftlich gültig formuliert werden. 
 

Vorgeschriebenen Formulare sind strenger, wenn es um den Notar Act kommt. Notar 
Gesetz erforderlich ist vor allem bei der Gründung der Gesellschaft sowie den Prozess der 
Entsagung von Anteilen an einer Gesellschaft mit beschränkter Haftung (GmbH). 
 

Unternehmerische Aktivitäten sind in der Regel im Rahmen der allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (Allgemeine Geschäftsbedingungen - AGB) einer der Vertragsparteien 
durchgeführt. Nach österreichischem Recht Allgemeinen Geschäftsbedingungen darf nicht 
unverhältnismäßig Beschädigung der Vertragspartner, und sind nur gültig, wenn die betroffenen 
Vertragspartner mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden. 
 

Für den reibungslosen Warenfluss beim Exportieren nach Österreich erforderlich ist, die 
ordnungsgemäße Dokumentation exportieren, einschließlich einem Notfall zu ermöglichen und ein 
Ursprungszeugnis. Als Mitglied der Europäischen Union hat Österreich den europäischen 
Ausfuhrbestimmungen, was bedeutet, dass sie alle sind vollständig frei von Zöllen und 
Mehrwertsteuer exportiert bedeutet. 
 

Export-Dokumentation hängt von folgenden Faktoren ab, es sei denn, der Export erfolgt 
Europäischen Union in einem anderen Land-Mitglied:  

 der Wert der Waren, 
 die Lieferung von Waren 
 sowie davon, ob die Waren Ausfuhrbeschränkungen unterliegen 

 
Im Fall der Ausfuhr von Waren Ausfuhrbeschränkungen unterliegen, hat die österreichische 

Verkäufer die folgenden Aufgaben. Es muss: 
 
 zu Behörden berichten die Ausfuhr von Waren durch die Zollbehörden der Institution in 

Österreich und den Transport  
 legen Dokumente, regelmäßig Rechenschaft und die notwendige Ausfuhrgenehmigung. 
 
Gedeckt durch Exportbeschränkungen sind insbesondere von Waffen und Gütern mit 

doppeltem Verwendungszweck (Dual-Use-Gütern). 
 

 



 12 

3.3 Ausgehend und infrastruktur  
 

Optimale Infrastruktur, innovative Bautechnologien und eine funktionierende 
Verkehrstechnik sind alle Faktoren in die Qualität des Lebens in einem Staat. Österreichische 
Unternehmen mit langer Tradition und hochinnovativen bieten Expertise in Bau, Verkehrs-, 
Consulting-und Engineering. 
 

Österreichische Unternehmen im Bereich Maschinen erfolgreich in die Welt exportiert. Der 
hohe Standard der Technik und Know-how der innovativsten Branchen sind auf dem 
internationalen Markt bewertet. 
 

Österreichische Anbieter produzieren nicht eine Maschine, sondern kommen und Module, 
Werkzeuge und Automatisierung, die Kunden viskok Qualität und Produktivität gewährleistet. Sehr 
gut ausgebildete Personal, gut entwickelten Sinn für Qualität und entwickelt ein Business-Netzwerk 
mit Produzenten aus anderen Ländern sind entscheidende Faktoren für den Erfolg. 
 

Austrian Standards für Infrastruktur und Bau sind vor allem europäische und international 
ausgerichtet. Der freie Handel über Grenzen hinweg wird zunehmend im Vordergrund. Die 
Grundlage der europäischen Rechtsvorschriften über Bauprodukte 89/106/EWG, die in nationales 
Recht übernommen hat und Standards zu definieren. 

 
Eine zunehmende Anzahl von Produkten in der Bauindustrie, die in Österreich und 

europäischen Wirtschaftsraum auf den Markt kommenden, müssen sie tragen das CE. 
Bundesministerium für Wirtschaft und Arbeit zu verwirklichen jedes halbe Jahr eine Liste der 
passenden Produkte. 

 
Qualität der Aufsicht der četvorostepenog durch den Hersteller bzw. durch notifikovanog 

Plätze. Einer dieser Orte ist das Österreichische Institut für die Preise. Keine CE-Kennzeichnung 
abgedeckt Produkte müssen auf den Markt kommen oder verkauft werden. 
 

Europäische Normen, definieren die Regeln für die Prüfung von Gebäuden aller Art. Je 
nach Klima, die österreichische Position und die Bedingungen bestimmen sie den nationalen 
Anhang. 
 

Sicherheit und Umweltschutz in Österreich besondere Pflege. Auf diese beiden Fragen 
unterscheiden sich von anderen europäischen Ländern. Die Verordnung des recycelten Asphalt und 
strenge Vorschriften für die Verkehrszeichen, die Sicherheit auf den Straßen zu gewährleisten, sind 
nur zwei von vielen Beispielen. 
 

3.4 Gesellschaften, die für den Export nach Serbien wollen 
 

EKRO Firma ist ein Familienunternehmen mit šedesetogodišnjom Tradition in der 
Herstellung von Bau-Gerüsts und Ausrüstungen für die Bauindustrie und Baufirmen. Der 
Schwerpunkt der Fabrik in Krigelbahu (Krieglach) besteht aus vajkada Fassadengerüst-und 
Baumaschinen, selbst entwickelt von der Firma und produziert von Hausangestellten. Dieses Gerät 
erleichtert und beschleunigt auf Baustellen arbeiten und macht sie sicherer. 
 

Der Erfolg dieses Unternehmens, das nach ISO 9001, zertifiziert beruht vor allem auf die 
außergewöhnliche Flexibilität und schnelle Reaktionsfähigkeit auf die spezifischen Anforderungen 
der Kunden. Die Produktentwicklung erfolgt konsequent an den Bedürfnissen der jeweiligen 
Märkte durchgeführt. Angesichts der Zunahme der Anträge für den Bau aller großen und Senior 



 13 

građevisnkih Einrichtungen arbeiten derzeit an der Entwicklung von Schutzgerüste und 
Absturzsicherung (Schutz der Arbeitnehmer). 

 
Es ist unser Bestreben der gegenwärtigen wirtschaftlichen Situation entgegenzuhalten, 

unseren Standort zu festigen und unseren Mitarbeitern ein verlässlicher sicherer Arbeitgeber zu 
sein! 

 
Modernisierung, Rationalisierung und ein modernes Erscheinungsbild, ist Motivation und 

Verantwortung gegenüber unseren Mitarbeitern, sollen die Einzigartigkeit und technische Präzision 
unserer Produkte untermauern und dem Kunden Kompetenz und Vertrauen vermitteln. 

 
Die partnerschaftlichen und langfristigen Beziehungen zu unseren Kunden wollen wir 

laufend pflegen, ausbauen und verbessern. Der Kunde soll in unser Team miteinbezogen werden. 
 
Qualität, Preistreue und Verlässlichkeit müssen als Kernkompetenzen erhalten bleiben. 
 
Wir bauen auf unsere Mitarbeiter als wertvollsten Bestandteil unseres Unternehmens. 
Wir vertrauen unserer Qualitätspolitik und sehen in ihr den unentbehlichen Erfolgsfaktor 

unserer Arbeit. Wir wollen diese in unseren Mitarbeitern festigen und sie weiterhin im Team 
optimieren. 

 
Ing. Johann Hörtnagl - Werkzeuge GmbH - Wir entwickeln und fertigen für unsere 

Kunden auch Sonderteile und Bauteile für verschiedenste Industriebereiche. Von der CAD-
Konstruktion über den Prototypenbau bis hin zum Fertigteil, können wir alle Phasen der 
Teilentwicklung anbieten. So können folgende Technologien eingesetzt werden: stanzen, biegen, 
fließpressen, sägen, trennen, warm umformen, spanabhebend bearbeiten, zentrumsbearbeiten, 
schleifen, polieren, auftragsschweißen, widerstandsschweißen, abbrennstumpfschweißen. 

 
Folgende Oberflächenbearbeitungen können angeboten werden: vom Polieren und 

Gleitschleifen bis zum Hochglanzpolieren, sowie alle gängigen galvanischen Behandlungen; 
Eingesetzte Materialien: Stahl, rostfreier Stahl, Messing, Aluminiumlegierungen, Kunststoffe, 
Holzgriffe, Spritzgußteile vor allem in Mehrkomponententechnik. 

 
Sehr geehrter Kunde,wir fertigen viele im Katalog nicht abgebildete Werkzeuge und 

Bauteile. Bitte fragen Sie Ihren Bedarf bei uns nach Skizzen an! Auch Artikel die noch nicht in 
unserem Produktionsprogramm sind, werden wir gerne mit Ihnen gemeinsam nach unseren 
Möglichkeiten entwerfen, entwickeln und schließlich für Sie produzieren. Darüberhinaus liefern 
wir viele Werkzeuge mit Kundenmarke, welche gedruckt, gestempelt, geprägt oder etikettiert 
werden. Die Etikettenlagerhaltung wird dabei auch von uns übernommen! Die Werkzeuge können 
auch mit allen für den Endverbraucher notwendigen Auszeichnungen versehen werden, wie z.Bsp. 
die Etikettierung mit EAN-Codes, UPC-Codes, sowie allen anderen gängigen Strichcodes. Ihre 
Überseesendungen werden wir gerne marktgerecht für Ihren Kunden vorbereiten, seemäßig oder 
luftfrachtgerecht verpackt an Ihren Spediteur übergeben, damit Sie ohne Lagerkosten verkaufen 
können. 

 
Hartl Anlagenbau GmbH - Powercrusher ist Produzent von raupenmobilen 

Gesteinsbrechanlagen und Siebanlagen. Das Unternehmen verknüpft die langjährige Erfahrung der 
Familie Hartl in der Branche mit technischen Entwicklungen am Puls der Zeit. 

 
Dynamik und Innovationen sind der Garant für den Erfolg der Anlagen – mit modernster 

Technik ausgestattet, werden sie weltweit durch ein professionelles Händlernetz vertrieben und 
serviciert. Das Angebot der Produkte von Powercrusher umfasst eine breit gefächerte Palette von 
raupen-mobilen Brechanlagen, Prallmühlen, Backbrechern, Vertikalmühlen und Siebanlagen. 
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Der Hartl Backenbrecher überzeugt durch seine „quattro“ Brechbewegung. Es ergibt sich 

eine wesentlich aggressivere Einzugsbewegung. Dadurch ist die mögliche Aufgabegröße um ca. 25 
% größer als bei herkömmlichen Einschwingen Backenbrechern und es kommt nicht zu den 
gefürchteten Blockaden im Einlaufbereich.  

 
In der unteren Brechkammer kommt es bei der Schließbewegung gleichzeitig zu einer 

Aufwärtsbewegung der Brechbacke und so zu einem Nachbrechen des Materials. Dadurch erreicht 
man ein kubisches und konstantes Endkorn. 

 
Der Hartl Prallbrecher überzeugt durch seine robuste Bauweise und seine Leistung. In 

langjähriger Erfahrung wurde er für den Einsatz in mobilen Anlagen optimiert. Er ist im Recycling 
wie auch  im Naturstein einsetzbar, als  Vor- wie auch als Nachbrecher zur Splitterzeugung. Durch 
seine beiden hydraulisch verstellbaren Prallschwingen  produziert er ein kubisches in der Form 
konstantes Endkorn mit  minimalem Überkornanteil. 

 
Jeder der Powercrusher Siebanlagen ist raupenmobil ausgeführt um einen mobilen, 

wirtschaftlichen Einsatz im Steinbruch oder auf der Baustelle zu gewährleisten.  Die Siebanlagen 
sind in verschiedenen Ausführungen und Größen erhältlich und somit auf die unterschiedlichen  
Anforderungen unserer Kunden angepasst. 

 
 

4 EXPORTIEREN NACH ÖSTERREICH 
 
Der freie Wettbewerb führt zu anspruchsvollen Kunden. Critical to Quality, Design, Preis 

und Image der Ware. Es wird erwartet, dass die Lieferung von Waren korrekt zu sein, dass 
gelieferte Ware entspricht den vereinbarten Mustern, die ununterbrochene Lieferung von 
Ersatzteilen und Dienstleistungen zu verbessern. 

 
Österreich ist unter den Top 15 Ländern der Vereinten Nationen mit dem höchsten 

Lebensstandard. Generell kann man sagen, dass die technischen Normen und Anforderungen in 
Bezug auf die Qualität des österreichischen Marktes. 

 
Marktforschung und Verkauf von Waren in Österreich zur Verfügung stehen Firmen, die 

Marktforschung und Beratungsleistungen im Bereich der Vermarktung. 
 
Das Unternehmen:  
 Trends Nehmen Sie auf der Bestellseite  
 führen regelmäßig Befragungen des Zielmarktes-spezifische  
 veröffentlichten Berichte und Markt 

 
Unter anderem bieten ihren Business-Registern der folgenden Verlage:Herold Business 

Data AG 
1. Compass Verlag GmbH 
2. Wer liefert was? GmbH 
3. Creditreform Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG 
4. Hoppenstedt & Co Wirtschaftsverlag GmbH 

 
Verglichen mit anderen ausländischen Unternehmen, die österreichischen Betriebe 

durchschnittlich kurze Liefer-und Zahlungsbedingungen sind relativ seltenen Fällen diese 
Obergrenze überschreiten. Zur gleichen Zeit, mit der Europäischen Union im Vergleich ist 
Österreich eine relativ hohe Zahl der Zahlungsunfähigkeit. 
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  Wenn Sie keine Bedingung müssen die folgenden Leistungen:  

 Information über die finanzielle  
 Daten über die Kreditwürdigkeit von Unternehmen  
 Schuldendienst für Forderungen 

 
 Die folgenden Firmen unterstützen: 

1. Dun & Bradstreet - Information Services GesmbH 
2. Creditreform Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG 
3. Wirtschaftsauskunftei Maria Wisur GmbH 
4. Kreditschutzverband von 1870 
5. Alpenländischer Kreditorenverband 
6. Proinform Wirtschaftsinformationen GmbH 

 
Umsatz im Großhandel Umgang mit der Einfuhr der häufigsten Form der Einfuhr von 

Waren in Österreich. Eine große Zahl von betroffenen Wirtschaftsbeteiligten auch, und die Exporte. 
Einige Importeure von importierten Waren aus der ganzen Welt. Andere hingegen, in bestimmte 
Regionen oder Länder spezialisieren. 

 
Nach Ansicht der österreichischen Retail-Geschäft Codes und kann bei der Einfuhr von 

Waren genommen werden. Eine große Kette verkaufen, Katalog Verkaufs-und Warenhäuser sind 
ebenfalls wichtige Importeure, vor allem aus Übersee. Auch einige Industrien und kleinere 
Hersteller sind im Handel tätig, und die Einfuhren. 

 
Die Zusammenarbeit mit den Agenten sollte den Handelsvertretervertrag. Es sollte 

eindeutig die Rechte und Pflichten der Unternehmen und Agenturen. Österreichisches Recht auf 
den Handel Agentur durch die Mindest-Unterstützung, wie z. B. geregelt, zum Beispiel, die 
Kündigungsfrist und das Recht auf Abfindung. 

 
Nach dem Ende der Zusammenarbeit von Unternehmen, Handels-Vertreter im 

Allgemeinen, hat das Recht auf Übernahme der Vertretung Wettbewerber. Dieses Recht kann 
beschränkt werden. 

 
Verträge in der Regel, schloss die Agentur für einen Zeitraum von einem bis fünf Jahren. 

Stornierung der dazugehörigen Fristen. In Ausnahmefällen, wie zum Beispiel Thwarted Vertrauen, 
Betrug oder Vertragsbruch kann nicht ohne vorherige Ankündigung zu beenden. 

 
Die Website des Bundesverbandes der Handelsvertreter nicht finden können, wie Auftrags 

durch die Agentur und Informationen über das österreichische Gesetz über die Anwaltschaft und 
das Recht der Europäischen Union. 

 
Beitritt zur Europäischen Union hat Österreich übernommen und Einfuhrbestimmungen und 

das Zollsystem der Europäischen Union. Innerhalb des europäischen Marktes hat keinen Tarif. Als 
Zollunion hat die Europäische Gemeinschaft ein gemeinsamer Zollsatz nach außen etabliert. 

 
Der durchschnittliche Einfuhrpreis Zollsatz von EG beträgt ca. 4%. Allerdings können fast 

60% der Waren in die Europäische Gemeinschaft zollfrei eingeführt werden. Österreichische 
Zolltarif basiert auf TARIC basiert, in die EU integriert Tarif. Die Europäische Union kann nicht 
verzichten Zoll wenn importierte Produkte nicht in der Europäischen Gemeinschaft hergestellt. 

 
System der allgemeinen Präferenzen definieren die Bedingungen für die präferenziellen 

Zöllen auf Einfuhren aus Ländern razvoju.Uz, gibt es eine Reihe von speziellen Abmachungen 
zwischen den Mitgliedsländern der Europäischen Union und den Entwicklungsländern. BISE dass 
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diese Zollpräferenzbehandlung verwendet werden könnten, müssen Zertifikate porekulu Waren 
vorgelegt werden. 

 
EU-Einfuhrbestimmungen sind grundsätzlich liberal. Es gibt jedoch einige Ausnahmen und 

Restriktionen:   
 Einfuhrquoten  
 Antidumpingzölle  
 UN-Embargo 

 
Besondere Regelungen bestehen für einige Produkte, wie zum Beispiel: 
 Textile 
 Eisen und Stahl (Osteuropa) 
 landwirtschaftliche Erzeugnisse 
 Kriegsmaterial 
 Waren, für die so genannte Dual-Use (dual-use) 

 
Informationen bezüglich der Importquoten und Einfuhrlizenzen erhalten Sie 

von:Bundesministerium für Wirtschaft und Arbeit. 
 
Für einige landwirtschaftliche Erzeugnisse müssen Einfuhrlizenzen. Diese Produkte sind im 

Katalog aufgeführten Waren. Darüber hinaus müssen sie gerichtet werden, und die spezifischen 
Vorschriften für die Verpackung und Kennzeichnung. Lizenzen erteilt Agrarmarkt Österreich – 
AMA. 

 
Um zu bestellen Waren aus Serbien konnten sich frei in Österreich in Umlauf, und damit 

den Markt der Europäischen Union, müssen von der Zollanmeldung beizufügen. Deklarant muss 
einen Sitz in der Gemeinschaft. Zollanmeldung bei der Zollstelle, bei der die Waren oder wird 
bereits auf die Zollabfertigung vorzulegen. 

 
Ausnahmen: 
 Waren im Transit oder vorübergehende Einfuhr von Waren aus 
 Lieferung nicht übersteigt statistische Schwelle von 1.000 € 

 
Für den Austausch von Waren außerhalb der Europäischen Union mit Österreich müssen 

weitere Dokumente dostaei werden. 
 
Konto in der Regel, sollte auch eine vollständige Beschreibung der Waren importiert 

werden.: 
 Gewicht  
 Größe  
 Anzahl 

 
sowie Informationen über sich selbst:  
 das Herkunftsland  
 Spedition von Waren  
 in das Empfängerland  
 Exporteur. 

 
Zwei Kopien der Rechnungen zu beachten Sendung eingereicht werden an die 

Zollverwaltung mit dem Luftfrachtbrief oder.  
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Die Waren, für welche Präferenzzöllen angewendet Herkunft verlangt eine Bescheinigung 
über. Für Textilien gibt es weitere Regelungen. Für einige Waren kann eine Bescheinigung über die 
nichtpräferentiellen. 

 
Beim Import von verschiedenen Produkten müssen die verschiedenen Lizenzen und 

Bescheinigungen vorgelegt werden, wie zum Beispiel Pflanzenschutz-und Veterinärbereich. Verbot 
den Import von bedrohten Tierarten. Transport von lebenden Tieren unterliegt speziellen 
Regelungen. 

 
Wir bieten Ihnen einen österreichischen Käufer sollten folgende Informationen aufgeführt 

haben: 
 Genaue Beschreibung der Ware 
 Preis mit Rabatt von EUR oder USD 
 Lieferbedingungen nach den internationalen Regeln des Handels (Incoterms) 
 Illustrierte Werbebroschüren 
 Produktbeispiele sind allgemein in der Konsumgüterindustrie 
 Lieferung 
 Höchstbetrag Deliverables 
 Angebot Gültigkeit 

 
Das Angebot sollte in deutscher oder englischer Sprache verfasst werden. 
 
Der Preis kann in Euro oder in USD ausgedrückt werden. Oft sind die Waren, die von DDP 

angeboten (Delivery Duty Paid - der Verkäufer liefert die Ware auf eigenes Risiko und trägt die 
Kosten bis zum benannten Ort im Land der Einfuhr) oder DDU (geliefert unverzollt - Verkäufer 
trägt alle Kosten außer den Kosten für die Einfuhr und Zoll zu tragen) und CIF (der Verkäufer trägt 
die Kosten des Verkehrs und Versicherungen die Kosten des Transports). Wir ermutigen Sie, 
INCOTERMS zu verwenden. 

 
Nach der Bestellung, erwarten österreichische Firmen eine Bestätigung Ihrer Bestellung 

durch den Lieferanten. Wenn die Bedingungen der Bestellung des Angebots zu ändern, muss der 
Anbieter klar sein, dass dieses Zertifikat. 

 
Verträge mit einem österreichischen Käufer können in sehr freier Form und Inhalt 

auszufüllen. Einschränkungen auf den Inhalt des Vertrages sind in erster Linie dem 
Verbraucherschutz. 

 
Die Verträge können mündlich geschlossen werden, und das Schreiben, ist es nur eine 

Erklärung des Willens. Zum Abschluss des Vertrages wird empfohlen, schriftlich. 
 
Beim Kauf von Waren nicht überschreitet Eigentum des Kunden bei der Unterzeichnung 

des Vertrages, sondern während der Empfang und die Lieferung der Ware an den Käufer oder 
Frachtführer. Durch Regelung der Bedingungen des Angebots können auch von Incoterms 
empfohlen. 

 
Zahlungsverkehr sind in Übereinstimmung mit den liberalen Devisenvorschriften im Bank-

und Postverkehr mit keinen Problemen. Es gibt keine Beschränkungen. Zahlungsbedingungen 
werden in der Regel individuell gestaltet und variieren je nach Branche. 

 
Als Politiken dienen können folgende Zahlungsbedingungen: 
 Innerhalb von 10 Tagen nach Vorlage des Jahresabschlusses von Skonto 
 Innerhalb von 30 Tagen nach der Verkündung des net accounts 
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Hauptsächlich von den Lieferanten wird erwartet, dass die zugewiesene Konto zu 
bestätigen. Oft in der Vertragsklausel der Eigentumsvorbehalt an der Ware gesetzt, bis die letzte 
Zahlung (nehmers). Dies bedeutet, dass die Ware bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum des 
Verkäufers. 

 
Für Ihre Versicherungsansprüche zu Ihrer Verfügung mehreren Instrumenten für 

Versicherungsfälle. Eigentumsvorbehalt ist weit verbreitet und ist in erster Linie als ein Mittel zur 
Gewährung von Krediten an den Verkaufspreis der Verkäufer auf den Käufer verwendet. 

 
Verkäufer unter Eigentumsvorbehalt an der Ware bis zur vollständigen Bezahlung 

Eigentümer der Ware. Eigentumsvorbehalt an der Ware kann formlos, aber es wird empfohlen, 
schriftlich. Im Falle des Konkurses des Käufers hat der Verkäufer das Recht auf Eigentum, das 
durch die Eintragung des Eigentumsvorbehalts geschützt war erholen. 

 
Andere häufig verwendete Rechtsformen zur Einziehung von Forderungen zu 

gewährleisten sind wie folgt: 
 Avant 
 Schirmherrschaft Disclosure 
 Banking bail 
 Die Übertragung der rechtlichen Zustimmung (Einstellung) 
 Mortgage 
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ABSCHLUSS 
 

Wir sehen von der mitgelieferten Import und Export zwischen Serbien und Österreich 
erfolgt per odredjin Kriterien, Standards und bestimmten Gesetzen.  
 

Wir sehen auch, dass einige Unternehmen aus Österreich, dass gradjavinskog Herstellung 
Baumaterialien und Werkzeuge.  
 

Im Laufe der Jahre Außenhandel zwischen Serbien und Österreich hat sich verbessert und 
es wird davon ausgegangen, dass die uneingeschränkte Zusammenarbeit einiger Import-und Export 
von Waren vorgenommen, wenn Serbien der EU beitritt. 
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