Za svaku ljudsku delatnost mora postojati potreba i Zelja koju Covek Zeli posredno ili neposredno
zadovoljiti.

Motivacija je rezultat nagona, potreba, Zelja ili interesa koji uticu i odreduju covekovo ponasanje.

Radna motivacija je sve ono sto ¢oveka potiCe na rad, Sto taj rad usmerava i odreduje mu intenzitet i
trajanje.

Motivaciju moZemo gledati kao lanc¢anu reakciju potrebe koju oseca pojedinac, a ta potreba stvara Zelju
koja u njemu izaziva napetost, a ona tera ¢oveka na akciju Sto konacno rezultira zadovoljstvo.

U ovom seminarskom radu biée objasnjen veci broj teorija motivacije, anketiranja radnika u razli¢itim
preduzecima, kao i prikaz organizacije i okolnosti ispitivanja, i analiza rezultata.

2. TEORIJE HUMANIH ODNOSA

(NEOKLASICNE TEORIJE)

Kao reakcija na psihologisticke i individualisticke pravce u socioloskoj misli, dvadesetih godina ovog veka
javlja se u Americi novi pravac pod nazivom humani odnosi (human relations). Pojava ovog pravca
ujedno oznacava i stvaranje industrijske sociologije kao nove posebne nauke.

Skola humanih odnosa javlja se posle otkri¢a uticaja drustvenih faktora na ponasanje radnika u procesu
rada, a zahvaljujuci cuvenoj Hotorn studiji (Hawthorne). Istovremeno, bila je to reakcija na postavke
Tejlorove teorije nau¢nog upravijanja.

IstraZivanja su otpocela u Cikagu (1924) od strane inZenjera Vestern llektrik kompanije (Western Electric
Company), u Cijem sastavu su bila i postrojenja iz Hotorna. Oni su proucavali dejstvo osvetljenja radnog
mesta na produktivnost i utvrdili da ona ne zavisi od osvetljenja, njegovog intenziteta ili boje. Naime,
jedna grupa radnika (kontrolna grupa) imala je konstantno osvetljenje. Druga (eksperimentalna) grupa
radnika imala je, na radnom mestu, promenljivo osvetljenje, ciji je intenzitet iSao od veoma jakog do
intenziteta mesecine. U obe grupe - produktivnost je rasla.

To su bili pocec i istrazivanja, u okviru pomenute studije. Godine 1927. Odsek industrijskih istrazivanja
Harvardskog Univerziteta, na kome je Elton Majo bio profesor, poceo je sa istrazivanjima u odeljenju za
testiranje releja pomenute kompanije. U ovom odeljenju je, pet godina ranije, pocelo da se radi na
uvodjenju novih elemenata u radnu sredinu sa ciljem povecanja motivisanosti za rad. Novi radni uslovi
primenjivani su na pet Zena koje su radile u ovom odeljenju, a sastojall su se u dodatnim pauzama za
odmor i moguénostima raznog osveZenja u toku rada. Medjutim, sve ovo, ukljucujuci povratak na stare
uslove rada, nije uticalo na njihovu produktivnost, odnosno proizvodnja je, u oba slucaja, rasla.
Objasnjenje, do koga s kasnije doslo, nazvano je Hotorn efektom. Zakljuceno je da elementi radne
sredine, za koje se predpostavljalo da ¢e uticati na proizvodnost, nisu imali nlkakvo dejstvo iz dva
razloga: prvo, medjusobni odnosi zaposlenih u ovoj grupi bill su veoma dobri, $to je dovelo do visokog
stepena socijalne kohezije grupe i, drugo - postojao je visok stepen uskladjenosti interesa radnika ove
grupe i menadzZmenta.



Istrazivanje je nastavljeno i imalo je ukupno pet faza. Poslednja faza pocela je, posle Cetvorogodisnje
pauze uzrokovane ekonomskom krizom, 1936. godine, a zavrsila se pred rat.

Elton Majo (1880-1949) najizrazitiji je predstavnik teorije humanih odnosa . Slicno Tejloru, Majo je bio
zagovornik stvaranja menadzZerske elite, koja bi svoju efikasnost zasnivala na nau¢noj organizaciji rada i
razvijenom sistemu informisanja. Medjutim, velika razlika u odnosu na Tejlora bila je u tome Sto je Majo
insistirao na zadovoljenju sociljalnih potreba zaposlenih, pre svega na uspostavljanju dobrih
medjusobnih odnosa i na oseéanju da su zaposleni vaZzan subjekt svake organizacije. U tom smislu,
menadZment treba da se interesuje i za licne probleme radnika i da utice na izbegavanje konfliktnih
situacija.

| pored svoje progresivne orijentacije, teorija humanih odnosa ni iz daleka nije dostigla slavu Tejlorovog
naucnog upravljanja. Razlozi za to mogu se nadi u vremenu kada se ova teorija pojavila. Kraj dvadesetih
pocetak tridesetih godina ovog veka obelezen je poznatom svetskom ekonomskom krizom. Kapitalisticka
ekonomija nasla se u do tada najteZoj situaciji. Tadasnjoj svetskoj ekonomiji vise je odgovarao
maksimalno racionalizovan upravljacki sistem sa ¢vrstom kontrolom i striktnim razdvajanjem
upravljackih od izvrsilackih funkcija, nego sistem koji je okrenut humanizaciji rada. Ipak, nesto kasnije,
teorija humanih odnosa pocinje postepeno da se afirmise.

Iz klasi¢ne i neoklasi¢ne teorije menadZmenta razvilo se niz teorija radne motivacije. Posto se radna
motivacija vezuje za rukovodjenje, neosporno je da se ove teorije mogu smatrati i posebnim teorijama
upravlja...
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