EVO UPUTSTVO KAKO DA NE SPAMUJETE LJUDE.

GRUPNA OBAVESTENJA MOZETE POSLATI PREKO MNOGIH SAJTOVA (GOOGLE MAIL -
GMAIL, YAHOO MAIL, MSN MAIL, KAO | PREKO DOMACIH - VIDITE SPISAK NA DNU OVE
STRANICE). RECIMO PREKO GMAIL-A, MOZETE SA JEDNE ADRESE POSLATI NAJVISE 500
MEJLOVA, | TO ODJEDNOM, TAKO STO CETE JEDNU ADRESU NAPISATI U POLJE TO, A499 ILI
MANJE U POLJE BCC, | TAKO SE NE MANIFESTUJE SPAMOVANJE.
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MOZETE SLATI OBAVESTENJA | PREKO SOCIAL NETWORKS SAJTOVA, KAO STO
SU FACEBOOK, MYSPACE, TAGGED, TWITTER ...

OVDE CETE ISKOPIRATI MEJLOVE, | NALEPITI IH U POLJE TO. (DOK U POLJE
MESSAGE NA FACEBOOK-U MOZETE STAVITI VASE OBAVESTENJE). PREKO
FACEBOOK-A MOZETE POSLATI ODJEDNOM 10 000 OBAVESTENJA - PROVERENO.
AKO IMATE VISE NALOGA, MOZETE ZA JEDAN DAN POSLATI, UH
MNOOOOOOGOOO000 MEJLOVA )
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SLOVENIA: Email marketing je oblika direktnega marketinga, ki za medij komuniciranja
uporablja elektronsko posto in vkljucuje predvsem:

o posiljanje elektronske poste z namenom poglabljanja in negovanja odnosov med
podjetjem in njegovimi strankami, povecevanja njihove lojalnosti do podjetja in
povecevanja moznosti za ponovitev nakupa;

o posiljanje elektronske poste z namenom pridobivanja novih strank ali prepri¢evanja
obstojecih strank k odlo¢itvi za nakup.

Prednosti email marketinga

e seznam e-mail naslovov omogoca enostavno posiljanje informacij Sirokemu krogu
potencialnih kupcev po relativno nizki ceni

e Vv primerjavi z navadno direktno posto je Email marketing ob&utno cenejsi, v primerjavi s
tradicionalnimi nacini oglasevanja je razmerje med vloZkom in povrnjenim rezultatom, v
primeru Email marketinga, bistveno visje

o kratek Cas prenosa informacije do kon¢nega uporabnika (nekaj sekund) in ze lahko
priénemo meriti rezultat

Zasto mi je potreban poslovni imenik? Sta mi omoguéava poslovni imenik?

Poslovni imenici (adresari) mogu Vam biti od izuzetne pomo¢i da promovisete vlastitu firmu,
predstavite se ciljanoj klijenteli, istrazujete trziSte, povecéate zaradu i smanjite troskove.



Navest ¢emo samo nekoliko primera iz prakse.

1. Poduzetnik iz NNgrada otvara trgovinu gradevinskim materijalom i metalnom robom, elektro
alatom i vodoinstalacijskim materijalima. Otvorio je trgovinu, oglasavao se u NN oglasniku i
lokalnim radio stanicama, no veceg prometa nije imao. Po preporuci prijatelja, narucuje od
imenik (adresar). Istima Salje dopis (katalog) sa pregledom svoje ponude i promet mu se
povecava preko xxx %. U naknadnoj anketi utvrduje, da njegove oglase u medijima nisu niti
primetili, jer su zauzeti svojim poslom, a da su za ponudu saznali tek kad su dobili osobno
poslovni dopis.

2. Ugostiteljski obrt iz NNgrada uvodi u svoju ponudu i marende. Nakon oglasavanja u lokalnom
oglasniku, promet se nije znacajno povecao. Narucuje adresar i predstavnicima preduzeca, po
tako pripremljenom adresaru, obraca se licno i predstavlja im vlastitu ponudu. Na taj nacin je
popunio celi kapacitet lokala, te pored toga s obzirom na veéu potraznju uveo i catering uslugu.

3. Vlasnik trgovine iz NNgrada Zeli proSiriti svoj asortiman proizvoda, i na¢i nove dobavljace
robe, kako bi prosirio svoj asortiman i pronasao povoljnije ponude. Za to mu je bio potreban
pregled svih preduzeca.

4. Trgovina kancelarijskim materijalom oglasava se putem besplatnih oglasnika, no takve
oglasnike ¢itaju i domacice, prodavatelji automobila, stanova, a ponajmanje direktori jer su
zauzeti svojim poslovanjem ili imaju ve¢ od pre dobavljaca na kojeg su navikli, iako i cene nisu
najnize. Obrtnik iz NNgrada umjesto da se oglasava u oglasnicima, nabavlja poslovni imenik
(adresar), i ciljano predstavlja svoju ponudu direkto predstavnicima preduzeca.

Navedeno je samo nekoliko primera. Prema gradanima moze se oglasavati putem oglasnika i
putem web stranica, no prema drugim firmama, najisplativiji i najefektniji nacin predstavljanja
svojih proizvoda ili usluga je direktni kontakt, te je takav nacin predstavljanja bez konkurencje,
bez obzira iSao on putem telefona, pismom ili li¢cnim kontaktom, uvek je potrebno odrediti krug
poslovnih subjekata kojima se zelimo obratiti.

Istrazivanja pokazuju da vec¢ina preduzetnika namerava prosirivati svoje poslovanje. Ukoliko i
dalje necete raspolagati pravim informacijama, Vase dosadasnje trziste preuzet ¢e konkurencija.

Poslovni imenici isporucuju se u elektronskom obliku (Excel, Access, Word, Notepad i sl.), §to
omogucuje dodatna razvrstavanja, obradu podataka, ispis na nalepnice i sli¢no.

KORISNI SAVETI

MARKETING VASEG BUSINESS -A PUTEM EMAIL -A

* OSNOVNA PRAVILA EMAIL MARKETING A



Pravilo broj jedan: Nikad, Nikad, Nikad ne slati SPAM

Pravilo broj dva: Prikupljati e-mail adrese na odgovoran i razuman nacin
Pravilo broj tri: Dati kontakt informacije

Pravilo broj cetiri: Dati link na vas web sajt

Pravilo broj pet: Upotrijebiti dobru gramatiku

Pravilo broj Sest: Biti iskren u komunikaciji

IZGRADNJA E-MAILING LISTE

Tip #1: Ponuditi klijentima odgovarajuci sadrzaj

Tip #2: Uciniti lakim ragistriranje kljienata na web sajtu

Tip #3: Obezbjediti privatnost klijenata

Tip #4: Ne upotrebljavati “silu” i ne pitati za previSe informacija o klijentu
Tip #5: Dati klijentima poklon

Tip #6: Zamoliti klijente da “proslijede dalje vas e-mail” (Viral Emailing)
Tip #7: Dati klijentima viSe opcija izbora

Tip #8: Razviti odnos sa vasim klijentima

EFIKASNE E-MAIL TEHNIKE

E-mail marketing mora biti planiran kao dio generalnog marketing plana vase firme
Brand identifi kacija

Ljudi vole lijepe fontove

Upotrijebiti e-mail za izgradnju dobrih relacija sa klijentima

Upotrijebiti e-mail za odgovaranje na pitanja klijenata i prevazilazenje primjedbi kupovinom

kod vase firme



 Upotrijebiti vas e-mail potpis SVUGDJE
» Redovno slati cestitke
» Odrzavati takmicenja

* Kreirajte sopstveni newsletter , online kurs ili e-zin

* KAKO NAPISATI EFIKASAN E-MAIL

* Prvi korak: Poznavati ciljanu grupu klijenata

 Drugi korak: Poznavati vas proizvod i zasto ga ljudi koriste
* Treci korak: Pozicionirajte se

* Cetvrti korak: Kreirati dobar NASLOV e-maila

* Peti korak: Personalizirajte vas e-mail

« Sesti korak: Kreitajte paragraf teksta koji ce privuci klijenta
» Sedmi korak: Najvaznije cinjenice reci odmah

» Osmi korak: Navesti klijentima razloge za kupovinu

Deveti korak: Kreirati snazan poziv na akciju
4.10.Deseti korak: Ponuditi poticaj
4.11.Jedanaesti korak: Pisati kratke e-mailove

Otvorite nalog na nekoj od sledecih adresa:



http://www.aol.com/
http://www.bigstring.com/
http://qqq.care2.com/mail.html
http://email.myway.com/

+381 61 11 00 105

Posetite nas klikom na sajtovima ispod:

SEMINARSKI RADOVI DIPLOMSKI MATURSKI RAD
SEMINARSKI DIPLOMSKIRAD SEMINARSKI
ESEJI FACEBOOK SEMINARSKI

Uspostavljanjem ovog projekta, zadovoljila se i veoma prisutna potreba
za specijalizovanim
timom, koji ¢e na studente i omladinu pravovremeno i adekvatno

delovati u edukativnom i

pozitivno usmeravajuéem pravcu, ali i predstavljati efikasnu podrsku u
pisanju sopstvenih radova

(seminarskih, maturski, maturalnih, diplomskih, master, magistarskih,

doktorskih, eseja ......)
TIM VRHUNSKIH PREVODILACA PREVODI ZA VAS SA I NA SLEDECE

JEZIKE: )
ENGLESKI, FRANCUSKI, SPANSKI, NEMACKI, ITALIJANSKI



http://www.seminarskirad.org/
http://www.maturski.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.info/
http://www.maturski.org/
http://www.essaysx.com/
http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi
http://www.fastmail.fm/
http://www.gawab.com/
http://www.gmail.com/
http://www.gmx.com/
http://www.hotmail.com/
http://www.hotpop.com/
http://www.inbox.com/
http://lavabit.com/
http://www.mail.com/
http://messaging.myspace.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.zapak.com/
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