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Uvod

U ovom seminarskom radu bice opisan pojma banke i finansijske institucije. Sta su
banke, ¢ime se bave i sl. Takode ¢e biti reci i o ostalim finansijskim institucijama. Slede¢i deo
rada bice prikaz tri banke Intessa, Raiffeisen i AIK banke. Bi¢e dat prikaz poslovanja ovih
banaka kao i njihov kratak opis.

|. Bankai ostale finansijske institucije

1.1 Tipovi finansijskih institucija

Postoji veci broj institucija finansijskih trzista. One su se razvijale uporedo sa
razvojem ovih trziSta. Pojedine institucije nastale su pre finansijskih trzista (banke,
Stedionice). Neke institucije tvorevina su finansijskih trzista, kao Sto su institucionalni
investitori (osiguravajuce organizacije, penzioni fondovi), kao i neki finansijski posrednici
(investicione kompanije).

Postoje razliCite vrste finansijskih institucija i sve one sluze za najefikasnije
transferisanje finansijske Stednje od suficitnih prema deficitnim ekonomskim jedinicama.
Finansijske institucije se mogu klasifikovati na razli¢ite nacine.

1. Prema jednoj klasifikaciji finansijske institucije se dele u tri grupe: a) intermedijarne
finansijske institucije, b) berze i v) pomo¢ne i specijalizovane finansijske institucije.

Intermedijarne finansijske institucije u tokovima finansijske Stednje od suficitnih do
deficitnih ekonomskih jedinica ucestvuju tako $to i one izdaju (kreiraju) odredene finansijske
instrumente, koji su predmet kupovine i prodaje kojima se transferise finansijska Stednja. Ove
institucije su finansijski posrednici u punom smislu re¢i. Postoje razne vrste intermedijarnih
finansijskih institucija. Najvaznije su: 1) komercijalne banke, 2) Stedionice, 3) Stedno-
kreditne zadruge, 4) osiguravaju¢e kompanije, 5) penzioni fondovi i 6) finansijske kompanije
i drugi institucionalni investitori.

Berze su druga specificna vrsta finansijskih institucija. One ne kreiraju svoje
finansijske instrumente, ve¢ su organizovana mesta za njihov promet.

Trecu grupu finansijskih institucija ¢ine sve ostale finansijske institucije. One su
medusobno razliite. Zajedni¢ko im je to S§to je svaka od njih specijalizovana za odredenu
vrstu aktivnosti u finansijsko-trziSnom smislu, zbog ¢ega imaju zajednicki naziv pomocéne i
specijalizovane finansijske institucije.

2. Prema drugoj klasifikaciji, finansijske institucije se dele u sledece Cetiri grupe: a)
centralna banka, kao centralna monetarno-finansijska institucija, b) depozitne institucije, v)
nedepozitne institucije i g) posrednicke institucije.

3. Prema trecoj klasifikaciji, finansijske institucije se dele u slede¢e kategorije: a)
klasi¢ne (tradicionalne) (banke, Stedionice, kreditne zadruge i dr.), b) institucionalni



investitori (osiguravajuce organizacije, penzioni fondovi, finansijske kompanije, zaduzbine i
dr.), v) kolektivni investitori (investicione kompanije, uzajamni fondovi) i g) brokersko-
dilerske institucije - berzanski posrednici.

4. Mi ¢emo finansijske institucije klasifikovati u sledece grupe: a) centralna banka, b)
depozitne institucije, v) nedepozitne institucije, g) berze i d) berzanski posrednici.

1.2 Banka kao finansijska institucija

Pojam banka poti¢e od latinske re¢i banco, koja oznacava klupu (tezgu, u danasSnjem
smislu $alter), postavljenu na ulici, trgu, vaSaru ili sajmu, na kojoj se vr$ila razmena razli¢itih
oblika i vrsta novca, kao i1 nov€ane transakcije naplate i placanja u vezi sa obavljenim
trgovinskim prometom. (Krsti¢, Zivkovié, Bojovi¢, 1999)

Ne postoji jedinstvena definicija banke. Moze se re¢i da bankarski teoretiCari nisu
tezili formulisanju neke univerzalne definicije banke. Verovatno su imali u vidu njenu
specifi¢nost, pa su je tretirali kao instituciju ili ustanovu koja obavlja odredene funkcije, tj.
pojam banke su tretirali sa funkcionalnog aspekta.

Shodno tome, prve definicije pojma banke imale su za osnov funkcionalnu teoriju.
Prema toj teoriji, banka je preduzece Cije su funkcije rezultat druStvene podele rada. Za
razliku od drugih preduzeéa, banka je posredni¢ko preduzece koje mobilise i koncentrise
slobodne finansijske resurse (najc¢esée u vidu depozita) i vrSi njihovu alokaciju (najéesce
kreditima). Banka posreduje izmedu finansijski suficitarnih i finansijski deficitarnih sektora i
transaktora.

Imaju¢i u vidu da su se funkcije banke menjale, menjala se i njena definicija.
Ubrzanim razvojem trgovine, banke se definiSu kao nosioci platnog ziro prometa; nastankom i
razvojem industrije i spoljne trgovine, banke se definiSu kao kreditne institucije.

Postoje i1 brojne definicije pojma banke koje imaju za oshov organizacionu teoriju.

Banke se tretiraju kao preduzeca ¢iji je cilj maksimizacija profita na uloZeni kapital vlasnika.
Da bi to ostvarila, banka mora Kkoristiti organizacione inovacije.

Rasireno je misljenje da je banka privredno preduzece, koje se definiSe kroz razlike i
slicnosti u odnosu na "obi¢na" preduzeca i druge finansijske organizacije i institucije. Slicnost
je u Cinjenici da i banka, u ekonomskom i pravnom smislu, predstavlja samostalni privredni i
trzidni subjekt, kao i da svojim prihodima pokriva svoje rashode. Razlika je u tome Sto druga
preduzeca uglavnom zaraduju na direktnim ulaganjima, dok banke zaraduju na razlici u
kamati. Tako se banke definiSu kao ustanove i preduzeca koja se profesionalno bave
uzimanjem i davanjem kredita.

Za razliku od pomenutih shvatanja, savremene definicije pojma banke imaju za osnov
teoriju javnog karaktera banke. Javni karakter banke podrazumeva njen doprinos stabilnosti
nacionalnog finansijskog sistema. Razvoj trziSnih odnosa omogucava da se banka ne
posmatra sa mikroaspekta, ve¢ se definiSe i kao druStvena finansijska institucija. Savremeno
svetsko bankarstvo, kroz izraz "bankarska revolucija", ukazuje na moguénosti reorganizacije
banaka njihovim medusobnim spajanjem i preuzimanjem, razvoj i primenu tehnologije u
bankarskom poslovanju, ulogu i znacaj informacije i dr.



Imajué¢i u vidu nastanak, razvoj, shvatanja i koncepcije banke, moze se izvesti i
definicija banke.

Banka je specificni privredni i trziSni subjekt, koji na bazi prenetih ovlaséenja i
poverenja posreduje u transferisanju tudih sredstava (pre svega na kreditnoj osnovi),
obavljaju¢i sve novcane, depozitne i kreditne transakcije izmedu finansijski suficitarnih i
finansijski deficitarnih transaktora, vr$eéi pri tome sekundarnu emisiju novca, uz ispoljavanje
visokog stepena profesionalnosti, organizovanosti i adaptiranosti na promene u drustvenom i
ekonomskom okruzenju, Sto doprinosi maksimizaciji sopstvene mikroekonomije i
optimizaciji koris¢enja finansijskih sredstava na makrosistemu.

Ovako sveobuhvatna, ali ipak slozena i obimna definicija lakSe je shvatljiva i
razumljivija ako se posmatra u delovima (gde se ujedno navode i karakteristike banke). Prema
tome, moze se zakljuciti da je banka:
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samostalni privredni i trziSni subjekt

posrednicka institucija u transferisanju sredstava izmedu finansijski suficitarnih i
deficitarnih transaktora

institucija koja obavlja sve novcane, depozitne i kreditne transakcije svojih komitenata
institucija koja obavlja svoje funkcije profesionalno, organizovano i adaptirano

svojim poslovanjem unapreduje mikro i makro ekonomske aspekte bankarstva.
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1.3 Spisak banaka u Srhbiji

AGROINDUSTRIJSKO KOMERCIJALNA BANKA "AlK BANKA" AKCIONARSKO DRUSTVO NIS
ALPHA BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD
BANCA INTESA AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD
"BANKA POSTANSKA STEDIONICA AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD"
CREDY BANKA AKCIONARSKO DRUSTVO KRAGUJEVAC
CACANSKA BANKA AKCIONARSKO DRUSTVO CACAK
EUROBANK EFG AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD
ERSTE BANK AKCIONARSKO DRUSTVO NOVI SAD
FINDOMESTIC BANKA A.D. BEOGRAD
HYPO ALPE-ADRIA-BANK A.D. BEOGRAD
. "JUGOBANKA JUGBANKA" A.D. KOSOVSKA MITROVICA
. JUBMES BANKA A.D. BEOGRAD
KBC BANKA A.D. BEOGRAD
KOMERCIJALNA BANKA A.D. BEOGRAD
KOSOVSKO METOHIJSKA BANKA A.D. ZVECAN
,MARFIN BANK“ AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD
. "MERIDIAN BANK-CREDIT AGRICOLE GROUP" AKCIONARSKO DRUSTVO NOVI SAD
. "METALS-BANKA" AKCIONARSKO DRUSTVO NOVI SAD
MOSKOVSKA BANKA A.D.-BEOGRAD
NLB BANKA A.D. Beograd
. OPPORTUNITY BANKA A.D. NOVI SAD
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22. OTP BANKA Srbija a.d. Novi Sad

23. PIRAEUS BANK AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD

24. POLIOPRIVREDNA BANKA AGROBANKA A.D. BEOGRAD
25. PRIVREDNA BANKA BEOGRAD, AKCIONARSKO DRUSTVO, BEOGRAD
26. PRIVREDNA BANKA A.D. PANCEVO

27. ProCredit BANK A.D. BEOGRAD

28. RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD

29. SOCIETE GENERALE BANKA SRBIJA A.D. BEOGRAD

30. "SRPSKA BANKA" A.D. BEOGRAD

31. UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD

32. UNIVERZAL BANKA AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD
33. VOJVODANSKA BANKA A.D. NOVI SAD

34. "VOLKSBANK" A.D. BEOGRAD

Il. Istrazivanje o poslovanju tri banke u Srbiji

1 Banka Intesa

Banka Intesa Beograd je vodeca banka na domacem trziStu i pouzdan partner za
900.000 Klijenata, fizi¢kih i pravnih lica. Clanica je novooformljene grupacije Intesa Sanpaolo
koja je, kao najprofitabilnija i najveca italijanska i1 jedna od najsnaznijih evropskih bankarskih
grupacija, po vrednosti na berzi Sesta banka u Evropi. Ova grupacija Sirom sveta ima viSe od
18 miliona Klijenata i mrezu od blizu 7 000 ekspozitura u 34 zemlje sveta, dok u regionu
Centralne 1 Isto¢ne Evrope broji viSe od 6 miliona klijenata i u Srbiji, Hrvatskoj, Slovackoj,
Albaniji, Rumuniji, Madarskoj, Bosni i Hercegovini, Sloveniji, Ceskoj, Ukrajini i Rusiji je
prisutna sa 1400 ekspozitura.

Prva godina u sastavu velike evropske bankarske grupacije predstavljala je veliku
prekretnicu i izazov za Banku koja se uspesno prilagodila na¢inu rada i poslovnoj politici
grupacije, a zalaganjem i profesionalno$c¢u zaposlenih i rukovodeéeg tima ostvaren je rast u
svim segmentima poslovanja, postignuti su rekordni rezultati i zadrzana je liderska pozicija na
trziStu zahvaljujuci dobroj strategiji, organizaciji, rukovodenju, profesionalnom kadru, kao i
razvijenoj poslovnoj mrezi koju ¢ini 160 organizacionih jedinica u vise od 100 gradova
Srbije, najrazvijenijoj mrezi bankomata i POS terminala i izuzetno rasprostranjenoj mrezi
korespondentskih banaka Sirom sveta. Utvrdjena je strategija razvoja za naredne tri godine
kojom se, pored klijenta iz privrede koji su ranije bili u fokusu naSeg poslovanja, sada
intenzivira poslovanje sa stanovistvom.

Posle razvoja i usvajanja novog koncepta organizacije i modernijeg izgleda poslovnica
Banke, poceo je intenzivan razvoj i Sirenje mreze Banca Intesa Beograd, posebno u Beogradu
i Vojvodini.

Banka je tokom 2006. godine uvecala bilansnu sumu kao i kreditni portfolio, uz bitno
izmenjenu strukturu u korist dugoro¢nih kredita Sto je pre svega rezultat obezbedenih
dugoro¢nih izvora finansiranja dobijenih posredovanjem maticne banke. Visoka kreditna i



depozitna aktivnost Banke rezultat je konstantnog povecanja broja klijenata kojima je na
raspolaganju brza, efikasna i moderna usluga u svim vidovima bankarskog poslovanja. Tome
jos doprinose i razvijena poslovna mreza, struc¢an kadar i rukovodeci tim, moc¢an informacioni
sistem, a na prvom mestu novi proizvodi koji su razvijeni i uvedeni u ponudu Banke, a koji
predstavljaju inovaciju i kvalitativan pomak za domace trziSte, pa postaju veoma popularni i
prihvaceni.

Sto se tie poslovanja sa stanovni§tvom, Banka je ve¢ dugo lider u elektronskom
bankarstvu i platnim karticama, zahvaljuju¢i Cinjenici da je uvela MasterCard na domace
trziste 1 izdala prvu Visa Cip karticu na Balkanu. Jo$ jedna u nizu potvrda rejtinga Banca
Intesa Beograd je i potpisivanje ekskluzivnog ugovora kojim je Banka na domace trziSte
vratila prestizne American Express kreditne kartice.

Lizing kompanija pod nazivom Intesa Leasing Beograd, osnovana u toku 2005.
godine, u skladu sa planom aktivno se ukljucila na veoma konkurentno trziste i ve¢ belezi vrlo
dobre rezultate.

Banca Intesa Beograd sprovodi politiku bankarske grupacije kojoj pripada, po kojoj
svaka Clanica posluje kao banka zemlje u kojoj se nalazi, pri ¢emu se pored posvecenosti
uspesnom poslovanju podjednaka paZznja posvecuje brizi za drustvenu zajednicu i aktivno se
radi na kreiranju i realizaciji tzv. Projekta drustvene odgovornosti. Pored toga, Banka aktivno
ucestvuje u humanitarnim akcijama, podrzava projekte vezane za razvoj kulture, umetnosti,
sporta, sve aktivnosti vezane za mlade u zemlji, koji pomazu njihovom pravilnom
usmeravanju, negovanju pravih vrednosti, zdravog stava prema zivotu i sportu, medu kojima
se izdvajaju 19. Beogradski Banca Intesa Maraton, Banca Intesa Milan Junior Camp, Banca
Intesa Golf Tournament, generalno sponzorstvo koncerta popularnog Erosa Ramazzotija,
generalno sponzorstvo Narodnog pozorista.

Zahvaljujuéi poslovnim rezultatima, a na osnovu rangiranja analitiCara londonskog

finansijskog magazina Finance Central Europe i inostranih konsultantskih agencija, Banca
Intesa Beograd je osvojila 3 prestizna priznanja za 2006. godinu: najbolja banka srednje
veli¢ine u jugoistocnoj Evropi, najbolja banka u Srbiji, a generalni direktor Banca Intesa
Beograd, Draginja Puri¢ je tre¢i put za redom proglasena bankarom godine u Srbiji.
Takode, Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD), koja svake godine dodeljuje
priznanje stranim ulaga¢ima u zemljama Jugoisto¢ne Evrope, ocenila je akviziciju Banke kao
finansijski najvecu investiciju u bankarskom sektoru i najveée inostrano ulaganje u Srbiju u
2005. godini.

Kontinuirano $irenje i unapredenje ponude, $to se ti¢e cena i kvaliteta usluge i za
privredu i za stanovniStvo, vodeéi je princip za poslovanje Banca Intesa Beograd u
buduénosti. Elektronsko bankarstvo, novi paketi ponuda, korisni¢ki servisi i call centar,
takode, potvrduju posvecenost klijentu i angazovanje zaposlenih Banke na zadovoljavanju
njegovih potreba.

Cilj Banke je zadrzavanje pozicije vaznog subjekta u ekonomskom razvoju zemlje
kroz nove ponude i aktivnosti. Plan Banke je, svakako, da trend liderstva u segmentu
poslovanja sa privredom nastavi i ubuduce, ¢emu ¢e doprineti i dugorocna sredstva- 60
miliona evra povoljnih kredita, dobijenih krajem 2005. godine od Banke za razvoj Saveta
Evrope kao i1 zajam od 40 miliona evra od Evropske Investicione Banke. Budu¢i planovi
podrazumevaju dodatno povecanje ucesca na trzistu kako bi do 2008. godine Banka postala
lider i u segmentu poslovanja sa stanovnistvom

Zahvaljujué¢i dugoro¢nim sredstvima obezbedenim kroz clanstvo u grupaciji Intesa
Sanpaolo, planira se podrzavanje Kkapitalnih investicija u infrastrukturu, putnu i



telekomunikacionu mreZu i stambenu izgradnju. Dolazak Banca Intesa na domace trziSte
podrazumeva i dolazak njenih Klijenata, potencijalnih investitora i stranih partnera naSim
firmama, Sto ¢e otvoriti prostor da nase kompanije saradujuci sa inostranim firmama unaprede
poslovanje i povecéaju izvoz, a samim tim doprinesu poboljSanju opSteg ekonomskog stanja u
Srbiji.

1.1 Organizaciona struktura banke Intessa
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Slika 1. Organizaciona struktura banke Intessa

1.2 Istorijat

e Jedna od prvih privatnih banaka u Srbiji. Od 1991. godine do danas ima 1,4 miliona
klijenata.

e Od 2005. godine posluje kao deo grupacije Banca Intesa, koja danas nosi naziv Intesa
Sanpaolo.

e Godinu dana kasnije osnovali su lizing kompaniju, Intesa Leasing, sa Zeljom da
zaokruze ponudu finansijskih usluga.

e Godine 2007. postaje vodeca banka u Srbiji po svim najznacajnijim parametrima
uspesnosti poslovanja.

e Naredne godine banci je pripojena Panonsku banku i postali su jo§ snazniji tim od
3.000 ljudi. Njihova liderska pozicija je dodatno ucvrS¢ena, a Novi Sad je postao
njihovo drugo sediste.



1.3 Misija, cilj i vizija banke Intessa

Vizija banke Intessa je posvetiti sav talent i iskustvo zadovoljenju potreba klijenata i
odrzavati trajno visok kvalitet u svim segmentima svog poslovanja, a za dobrobit deonicara,
zaposlenih i socijalne zajednice.

Cilj banke Intessa je zadrzati poziciju vaznog subjekta u ekonomskom razvoju zemlje
kroz nove ponude i aktivnosti, investiranjem u osoblje, nove tehnologije, unapredivanje
individualni pristup klijentu, te kontinuirano uvoditi nove savremene proizvode i usluge.

Misija banke Intessa je kontinuirano KkoriStenje raspolozivih resursa, kroz Sirenje i
poboljsanje ponude, cena i kvaliteta usluga za klijente, zadrzavajuci najvisi nivo usluga, a u
cilju unapredenja celokupnog poslovanja.

1.4 Bilans stanja

BUNAHC CTAHA
Ha gadH 30.06.2009

(Y XML38aMa JHHADS )

Epoj
Fpyna pauyHa, OszHaka HWanoc npetxoaHe
nozuunia
pauyn LI 2a AOM Ha::Me WsHoc Tekyhe roaune e
1 3 3 r] 5 3

AKTWBA

TOTOBMHA 1 FOTOBUHCKW EKBHBANSHTH

Q0, 05, 07 0[0)1 28,828,263 32,288,288

Ono3red ABNO3NTH M KPEAHTH

01, 06 0|02 57,384,462 37,112,238
OTpaXUBAHLE M0 OCHOBY KaMaTa,

HakHana, npoaaje, npomexe dep
BPEAHOCTH AEPHBATa W APYra

02,08 EE 0lol3 1,780,449 1,308,508

JaTi KPEAWTW W AEN03IHTH
10, 11, 20, 21 0.0 4 172,762,162 165,524,335
KapTHie 04 BPEAHOCTH
{6e3 concTeeHWx aKuMja)
12 {ockM 128B), 22 0|05 64,480 254,392

Yaenn (yuewha)

13, 23 00 6 922,266 13,076
OCTan naacMaHK

16, 26 0|07 4,097,136 4,255,220
HeMartepwjanHa ynararea

33 0 0 B 431,974 480,707

OCHOBHE CPEACTBA M MHBECTULHOHE

HEKPeTHHHE
34,35 0.0 9 6,688,504 6,879,007
CranHa CPpeaCTEa HaMEHeHa NPoAAJH K
CpeAcTBa NOCNoBarba Koje ce
36 ofycTaBma 01,0 0

OanokeHa Nopecka cpeacTea
37 011 44,028 205,324

03, 09, 19, 29, 30, UcTana cpeacrea
EE:] o|1]|2 1,BB3,786 1,879,619

MyBuTaK W3Haa M3IHOCA KanuTana
842 D|1|3 o 0

YEYTIHA AKTHBA (og 001 ao 013)
01 4 274,887,510 250,200,714




O3Haka :

Bpoj

Ipyna pauyma, wa | =t | M3uoc npetxoate
pauyH noznunia " 2a Aon EH!::MB Hanoc Tekyhe roanue s
1 | 2 3 4 5 6
NACWBA OBABE3E
400, 500 |TPancakumoHm AenosuTu 1|of1 52,057,207 53,000,252
401, 402, 403, 1 I
404, 405, 501, o
502, 503, 504, CTan AenoaMTH
l1lal2z 132,269,393 88,951,814
406, 407, 408,
409, 506, 507, [MpuMREeHA KPEANTA
508, 509 |03 26,082,856 47,993,228
Obase3e No oCHOBY XapTuja oa
41, 51 |BpeAHOCTH l1]0i4] 254,782 19,825
Ofase3e No 0CHOBY KaMaTa, HakHaas
W NpOMEHE BPEAHOCTH ABpUBaTa
42, 52 P pedl Al 1/0|s/ 276,367 142,534
Pezepencarba
o4 450 ao 454 11|06 2,143,564 2,315,955
Obaeese 33 nopese
456, 457 1|0/7 25,566 158,445
Obaeese w3 noGnTra
434, 455 | |1/0/8 170,738 181,204
Dbape3e No OCHOBY CpeacTasa
HAMEHEHMX NpOoAaiM ¥ CpeACTaBa
46 NocnoBaka koje ce obycrassa |1[0D]|9 o a
Opnoxetie nopecke ofasese
47 1|10 | 8,145 8,145
43 (ocum 434), 44, Ocrane obasese
48, 49, 53, 58, 59 | 1)11 | 14,970,653 13,498,624
YKYMHO OBABE3E (on 101 go 111)
| 1|12 | 228,259,271 206,280,026
80 (ocum 803) E“"“”“
manye 128 fenuTan ¥ L ) | 28,446,332 28,446,332
81 Pesepee u3 AoGuTH 11]a | 14,768,087 8,875,587
PeBanopusaumone pesspee
82 (ocum 823) | 1]1)5 | 559,520 708,332
Hepeanuiosaun ryBuumM no ocHoey
XAPTH]A O/ BPEAHOCTH PACNOAOMHENX
823 \3a npopaiy 1|18 | 3,316 2,062
NobuTak
83 1117 2,857,616 5,892,499
MySuTak A0 HHBDA KanuTana
84, ocum 842 1/1/8) 0 1]
YIYTIHO KANWTAN
(011380115 + 117 -126-118} . |4 4|9 46,628,239 43,920,688
YIOMHO-BACHBA (112:+:115) 120 274,887,510 250,200,714
BAHEWIAHCHE NO3WMUMWIE (oa 121 ao
125) l1]2]1] | 149,033,597 132,893,895
40, Mocnoewu y uMe 1 2a payyH Tpehux
0AHOCHO 95 nnua 1(2/2] | 1,242,141 1,415,101
91(ocumn 911w
916), oanocHe 96 MNpeysete Gyayhe obasese
(ocum 961 n 966) | 1(2|3 92,600,996 93,468,295
911, 916, 932,
GAHOCHD Mpumreesa jemcTea 33 obasese
961, 966, 982 1.2 4 77,089 66,451
92 Jepusati
oaHocHo 97 1/32|5 | 15,607,474 7,717,600
93 {ocwm 932),
OAHOCHO 98 (ocum |OpYre BanGunaHcHe nosuluje
982) 1/2/ 6 39,505,897 30,226,448

1.5 Bilans uspeha
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BWJTAHC YCMNEXA
Y nepuoay og 01.01. o 30.06.2009. roauHe

( XHibAAAHA Annapa
e S ¢ e a
B nosi A |t el
patyn o] 3 T 'mm roanHa
1 2 = .5. [
NPUXOAW N PACXOAW PEAOBHOI
70 NOCNOBAKA
Npuxoan oA kamaTa 2,01 12,266,722 21,584,582
60 Pacxoau o4 Kamata 2|02 5,042,551 8,347,626
Ao6mTak no ocHOBY kamaTa (201-202) 2/0|3 7,224,171 13,236,956
Fy6urak no ocHosy kamara (202-201) 2|0|a 0 0
71 Mpuxoam oA HAKHAAE M NPOBM3Kja 2,05 3,049,436 5,828,430
61 Pacxoav oA HakHaaa 1 NPoBU3KMja 2,06 761,193 1,437,485
Ao6uTak No OCHOBY HAKHAAA M NPOBM3Kja I
(205-206) 12|07 2,288,243 4,390,945
Fy6urak no y wnp
(206-205) 2,0 8 Q 0
HeTto aobutak no ocHoBy Npoaaje xapTwja oa
720-620 BPEAHOCTH NO (hep BPeAHOCTH Kpo3 Gunawc
venexa 2 009 2,451 6,051
HeTo ryGuTak no ocHoBy NpoAaje xapTvja oA
620-720 BPeAMOCTM NO hep BpeaHOCTH Kpo3 Gunamc
ycnexa 210 0 0
721-621 Heto nobuTak no ocHosy npodaje xapTvja oa
BPEAHOCTM KOJe Cy pacronoxmee 3a npoaajy 20101 196,571 108,465
621-721 Hero ryGutak no ocHosy npoaaje xapTuja of
BPEAHOCTH KOje Cy Pacnonoxmse 3a npoaajy 201 32 o 0
792-622 Here pobutak no ocrosy npoaaje xapTuja oA
BPEAHOCTH KOje ce Apxe Ao Aocneha
| P } P l2]1]|3] 0 0
§22-722 Herto ry6uTak no ocHosy npopaje xaprija o4
BPEAHOCTY Koje ce apxe Ao accneha
| P! ] APXEe A0 A lz|1]a 0 0
723623 HeTto goburak no ocHosy npogaje yaena
(yuewha) 2|18 0 o
623-723 Hero ryGutak no ocHoBy npoaaje yaena (yuewha) il 0 o
724-624 Herto pobuTak No ocHOBY NPOAajE ocTanux
nnacmaxa 2|17 0 0
624-724 Herto ry6uTak no ocHOBY NpPoAaje ocTanmx
nnacmaxa 2 1|8 0 0
78 HeTo npuxoan on KypcHux pasznvka
P YpeHix p 2/1]9] 54,760,700 0
68 HeTo pacxofiv oA KYPCHAX pasnnka
i e 2 20 58,992,839 6,793,505
766 Mpuxoau on AMBUAEHAM M yuewha
2/2]1 790 236
74, 76 ocnm 766
769 OCTani NOCNOBHM NPUXOAN
2,22 83,539 152,598
75-65 HETO NPMX0AM NO OCHOBY WHAMPEKTHMX OTNKCA
NNACcMaHa U PEIEPBHCAtLA 212l3 0 0
65-75 HeTo pacxoau No OCHOBY HHAMPEKTHWX OTNMCA
NNAacMaHa u pesepaucarsa 2.2 4 2,800,716 4,183,400
63 Tpowkosw 3apana, HaKHaAA 33pana M ocTanu
NUNHK PACXOAN 2|2|5 1,804,680 3,496,147
642 Tpowkosu aMopTU3aumje
i it 226 426,443 864,389
6% (ocmm 642), 56 OnepaTMBHK M OCTANW NOCNOBHW PACcX0AH
(ocum 669) | 2|217) 2,188,913 4,531,368
77 MNpuxoam oA NPOMEHE BPEAHOCTH MMOBUHE K
obasesa 2|12.8| 9,801,684 22,195,577
67 Pacxoan of NPOMEHE BPEAHOCTH HMOBMHE M
obase3a 2 9 4,954,909 11,813,322
AOBWUTAK U3 PEAOBHOI NOCNOBAHA(203-
204+207-208+209-210+211-212+213~
2144215-2164+217-218+219-
220+221+222+223-224-225-226-227+228~
220) 2.3 0 3,189,649 6,408,697
FYBMTAK U3 PEAOBHOI MNOCNOBAHA (204~
2034208-207+210-209+212-211+4214-
213+216-215+218-217+220-219-221-
2224224-223+225+226+227-228+229) A ° 0
HETO A0BMUK NOCNOBAHA KOJE CE
769-669
BYCTAB/bA
s . 2(312] ] 0
669-769 HETO rysuum NOCNOBAHA KOJE CE
OBYCTAB/DA 21313| 0 0
PE3YNTAT NEPUOAA - AOBUTAK NPE
OMNOPE3MBAHA (230-231+232-233) 21314 3,189,649 6,408,697
PE3YNTAT NEPUOAA -TYBUTAK NPE
ONOPE3MBAILA (231-230+233-232) 2.3 5 0 0
850 Mopes Ha gobut
236 170,738 300,379
AoBuUTaK 0 KPeMpaHux OAN0KEHUX NOPECKMX
861 CPEeACTABa M CMatherba OANOKEHMX NOPECKMX
obasesa 21317 1] 18,245
MybuTak oA CMaretba OANOMEeHNUX NOPecKnx
860 CPeaCTaBa ¥ Kpenpatba OANOKEHWX NOPECKUX
obasesa 2|3|8 161,295 234,064
/AOBUTAK (234-235-236+237-238) 2|39 2,857,616 5,892,499
FYBUTAK (235-2344236+238-237) 2 4 0 0 0
3apana no akumiv (y anvHapuma Gea napa) 2141 0 1]
OcHosHa 3apana no akuuju (y AvHapuma Ge3
napa) 2 4|2] 0 0
YMarena (pazsogreena) 3apaga no akumjn (y
AnHapma 6e3 napa) 21413 0 0
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2 Raiffeisen Banka

Raiffeisen banka a.d. je deo Raiffeisen International, jedne od najve¢ih bankarskih
grupacija na podrucju srednje i istocne Evrope, i deo RZB grupacije. Pocela je sa radom u
julu 2001. godine i bila je prva banka sa 100% stranim kapitalom na lokalnom trzistu.

Svoje aktivnosti banka razvija u nekoliko poslovnih segmenata: privreda,
stanovnistvo, mala preduzeca i preduzetnici, sredstva i investiciono bankarstvo. Raiffeisen
banka svojim klijentima nudi sveobuhvatnu uslugu bankarskih proizvoda u skladu sa
zapadnim standardima poslovanja, uz razumevanje posebnosti i moguénosti koje pruza
domace trziste.

Raiffeisen banka je 2008. godinu zavrSila sa 102 otvorene filijale, Sto omogucava
klijentima u svim krajevima Srbije da koriste usluge Raiffeisen banke.

Kao potvrdu poslovnog uspeha, banka je od samog pocetka dobijala brojne nagrade i
priznanja od strane renomiranih medunarodnih finansijskih ¢asopisa, kao $to su: Euromoney,
The Banker, Global Finance i Finance Central Europe.

2.1 lIstorijat

RZB grupacijom rukovodi Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) sa sedidtem u
Becu. RZB je tre¢a po veli¢ini banka u Austriji i centralna institucija austrijske Raiffeisen
bankarske grupacije (RBG). Zaklju¢no sa 31. decembrom 2008., konsolidovana bilansna
masa RBG-a iznosila je 265 milijardi eura, ¢ime je RBG prema ukupnoj aktivi najveca
bankarska grupacija u zemlji. U proseku predstavlja Cetvrtinu ukupnog domaceg bankarskog
poslovanja te ¢ini najveéu bankarsku mrezu sa vise od 2.300 filijala i oko 23.000 zaposlenih.

Osnovana 1927. godine, RZB pruza ceo opseg komercijalnih i investicionih
bankarskih usluga u Austriji te se smatra pionirom u Centralnoj i Isto¢noj Evropi (CEE).
Svrstava se medu vodecée banke regiona, nudec¢i komercijalne, investicione i bankarske usluge
za stanovnistvo.

Raiffeisen International Bank-Holding AG deluje kao upravljacka kompanija banaka u
regionu, i poseduje vecinu akcija (u vecini slucajeva 100 ili blizu 100 procenata). Takode,
odredeni broj drustava za finansijski lizing (ukljucujuéi i jedno u Kazahstanu), kao i nekoliko
pruzalaca finansijskih usluga deo su Raiffeisen International Group-a. Ova kompanija je
potpuno konsolidovana ¢erka firma RZB-a, koje poseduje 68,5 procenata obi¢nih akcija.
Akcije su u slobodnom opticaju, i poseduju ih institucionalni i privatni investitori. Akcijama
se trguje na Beckoj berzi.

Osnivanjem prve zavisne banke u Madarskoj ve¢ 1986. godine, tri godine pre pada
gvozdene zavese, RZB i Raiffeisen International su uspostavili svoj ugled ranih pokretaca u
CEE. Jedan od skorijih primera je ulazak na trziste Bjelorusije, u januaru 2003. godine, kada
je Raiffeisen International kupio veéinski udeo u Priorbank, trecoj po veli¢ini banci u zemlji.
¢ine¢i ovaj korak, Raiffeisen International postao je prva zapadna bankarska grupacija koja je
napravila stratesku investiciju u Bjelorusiji. Isti slucaj se dogodio u decembru 2003. godine,
kada je Raiffeisen International dobio tender za privatizaciju Savings Bank u Albaniji,
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najvece banke u zemlji koja je narednog oktobra preimenovana u Raiffeisen Bank. U augustu
2005. godine, Raiffeisen International kupio je 93,5% druge po veliini ukrajinske banke,
Bank Aval. Ovaj posao predstavlja najve¢u akviziciju Raiffeisen International-a, koja je
znacajno ojacala njegovu kako lokalnu tako i regionalnu dominaciju. U jesen 2006. godine,
ova banka preimenovana je u Raiffeisen Bank Aval. Kupovinom ruske Impexbank pocetkom
2006., Raiffeisen International znac¢ajno je u€vrstio svoju poziciju na najveéem trzistu CEE:
Impexbank i Raiffeisenbank Austrija, osnovana 1997., postale su sedma po veli¢ini lokalna i
vodeca zapadna banka u Rusiji. Pravno spajanje Impexbanke i Raiffeisenbanke obavljeno je u
novembru 2007. godine. U julu 2006. godine, Raiffeisen International kupio je u cjelosti
cesSku eBanku, Sire¢i na taj naCin svoje lokalno trziSno prisustvo putem ove dobrostojece
banke za poslovanje sa stanovnistvom.

Rast dobiti Raiffeisen International-a nastavio se i u 2008. godini: konsolidovana dobit
(posle poreza i odbitaka) povecala se za 17% na iznos od 982 miliona eura. Uz povecanje od
17% u odnosu na isti period prethodne godine, ukupna bilansna masa dostigla je iznos od 85,4
milijardi eura. Regiju CEE pokrivalo je 3.200 poslovnih jedinica, a preko 63.000 zaposlenih
pruzalo je usluge za vise od 14,7 miliona klijenata.

Zaklju¢no sa 30. decembrom 2008. godine, ukupna bilansna masa RZB Grupacije
iznosila je 156,9 milijardi eura, Sto je za 14% viSe u odnosu na decembar 2007. Dok je
operativni rezultat opet dostigao rekordan nivo, efekti krize na finasijskim i bankarskim
trzistima je doprineo smanjivanju profita. Kao posledica toga profit pre oporezivanja je opao
za 60% na 597 miliona evra. Na posmatrani datum, Grupacija je imala 66.650 zaposlenih
Sirom svijeta.

Kao dodatak bankarskim operacijama — koje su dopunjene sa predstavnistvima u
Moldaviji (Chisinau) i Rusiji (Moskva) — RZB vodi nekoliko specijalistickih kompanija u
CEE koje nude resenja, izmedu ostalog, u podruc¢jima M&A, razvoja nekretnina, rukovodenja
sredstvima, lizinga i hipotekarnog bankarstva.

U Zapadnoj Evropi i SAD-u, operacije RZB-a ukljuéuju filijalu u Londonu,
predstavnistvima u Njujorku, Briselu, Frankfurtu, Milanu, Parizu i Stokholmu kao i
finansijske kompanije u Njujorku (sa predstavni¢kim uredima u Cikagu, Hjustonu i Los
Andelesu) 1 podruznu banku na Malti. U Aziji, RZB ima filijale u Pekingu (sa predstavni¢kim
uredom u Zhuhai-u) i Singapuru kao i predstavnistva u Ho Ci Min City-u, Hong Kongu,
Mumbai-u, Teheranu i Seulu. Ovo medunarodno prisustvo jasno ukazuje na strategiju banke
ka trziStima u razvoju.

Dosledna predanost RZB grupacije prema kvalitetu odrazava se u Sirokom rasponu
lokalnih i medunarodnih nagrada. U julu 2007., britanski ¢asopis Euromoney je po treci put
uzastopno izabrao RZB zajedno sa Raiffeisen International-om za Najbolju banku u
Centralnoj i Isto¢noj Evropi. U aprilu 2007., lokalne nagrade magazina Global Finance za
Najbolju banku dodijeljene su bankama mreze Raiffeisen Intarnational-a u Albaniji, Bosni i
Hercegovini i Srbiji. Istovremeno, ¢asopis je po peti put dodijelio regionalnu titulu “Najbolje
banke u Centralnoj i Isto¢noj Evropi” RZB-u i Raiffeisen International-u. Pored toga, RZB
grupacija dobila je nagrade za Najbolju banku u Albaniji, Bjelorusiji, Bosni i Hercegovini,
Srbiji i Ukrajini. U novembru 2007., The Banker, priznati ¢asopis Financial Times grupacije,
proglasio je RZB Najboljom bankom u Austriji drug ipu tza redom. Pored toga, banke mreze
Raiffeisen International-a u Bosni i Hercegovini, Srbiji, Slovackoj i Ukrajini, dobile su
nagrade za zemlje u kojima posluju.

13



RZB je ¢lanica Unico bankarske grupacije, udruzenja evropskih kooperativnih banaka.
Sa ukupnim osnivackim kapitalom ve¢im od 180 milijardi eura i ukupnom bilansnom masom
koja premasuje 3,735 milijarde eura (na kraju 2007.), Unico je daleko najveca bankarska
grupacija u Evropi. 548.000 njenih zaposlenih pruza usluge za vise od 100 miliona klijenata u
35.200 bankarskih poslovnica. Znacaj Grupacije potvrduje se kroz priblizno 21% trziSnog
ucesca u kreditima 1 20% u depozitima.

2.2 Bilans stanja Raiffeisen banke

BILANS STANJA

na dan 30.06.2009.

{u hiljadama dinara)

Broj .
Grupa racuna, racun POZICIJA A O P|napom Iznos t_ekuce Iznos pre.thodne
ene godine godine
1 2 3 4 5 [
AKTIVA
00, 05, 0T Gotovina i gofovinski ekvivalenti 0|01 16.464 883 23 298 162)
01,06 Opozivi depoziti i krediti 0|02 55.755.105 43.814 604
PotraZivanja po osnovu kamata, naknada,
02,08 prodaje, promene fer vrednosti derivata i 0|03 930 963 551 679
druga potraZivanja
10,11,20,21 Dati krediti | depoziti ojoj4 72.687.661 79.338.991
12, (0sim 128), 22  |Hartije od vrednosti (bez sopstvenih akcija) [0|0(5 5.510.533 1.020.732
13,23 Udeli (uéeséa) 0|0|6 440.161 418162
16, 26 Ostali plasmani 007 6.095 532 7.534 610
33 Nematerijalna ulaganja ojojs 711.615 610.963)
34,35 Osnovna sredstva i investicione nekretnine [0|0|9 3.181.320 3.193.100
Stalna sredstva namenjena prodaji i
36 0|10
sredstva poslovanja koje se obustavlja
37 OdloZena poreska sredstva oj1)1
03,09, 19, 29, 30, 38 |Ostala sredstva of1]2 1.814.192| 1.114.533
842 Gubitak iznad iznosa kapitala 0(1|3
UKUPNA AKTIVA (001 DO 013) of1)4 163.591.965 160.895.536}
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Broj

Iznos tekuce

Iznos prethodne

Grupa racuna, racun POZICIJA napom N )
ene godine godine
1 2 4 5 6
400, 500 PASI_\{A Transakcioni
depoziti 27.292.394 29.049.616)
401,402,403,404 4055
01.502.503,504 505 Ostali depoziti 67.683.397 64.961.057|
406,407,408 409, - .
506,507 508,509 Primljeni krediti 12.745.453 12284 094
41,51 Obaveze po osnovu haritja od vrednosti
Obaveze po osnovu kamata, naknada i
42,52 promene vrednosti derivata 54.645 60262
od 450 do 454 Rezervisanja 2.697.083 2.303.365)
456, 457 Obaveze za porez 11.813] 80.725
434, 455 Obaveze iz dobitka 5.194 103.105
Obaveze po osnovu sredstava namenjenin
46 prodaji | sredstava poslovanja koje se
obustavija
47 OdloZene poreske obaveze 5.194]
43, osim 434,
44.49.49 53,5050 Ostale obaveze 7.142.936 8042672
UKUPNE OBAVEZE (od 101 do 111) 117.632.916 116.690.090
80 (osim BO3) e apa) 27 485,158 27 466.158
minus 128
81 Rezerve iz dobiti 16.460.338 16.460.337|
82 (osim 823) Revalorizacione rezerve 100.899 78951
8 Nerealizovani gubici po osnovu hartija od
vrednosti raspoloZivih za prodaju
a3 Dobitak 1.931.654
84, osim 842 Gubitak do nivoa kapitala
UKUPNOQ KAPITAL (113 do 116-117) 45.959.049 44.005.446)
UKUPNO PASIVA (112+118) 163.591.965 160.895.536
WANBILANSNE POZICIJE (od 121 do 124) 489.032.517| 455.169.732]
90 odnosno 95 Posloviu ime | za raun trecin lica 1.163.836 1.109.552]
91 {osim 911 1916),
odnosno 96 (osim 961 i|Preuzete buduée obaveze 131.441 537 153.393.296|
966)
911, 816, 932, odnosno
961, 966,982 Primlijena jemstva za obaveze 1.09¢
92 odnosno 97 Derivati 32.915.052 37.650.925
93 odnosno 98 Druge vanbilansne pozicije 323.512.092 262.974.6863)

2.3 Bilans uspeha Raiffeisen banke
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BILANS USPEHA

u periodu od 01.januara do 30.juna 2009.godine

(u hiljadama dinara)

para}

Grupa racuna, Broj Tekuca Prethodna

raéun POZICIJA A napo godina godina
mene|
1 2 4 5 6
70 PR.IH{].D\ I RASHODI REDOVNOG POSLOVANJA g 7.668.318 14.833.751
Prihodi od kamata
60 Rashodi kamata 2 2291741 4.535.225
Dobitak po osnovu kamata (201-202) 3 5.376.577 10.298.526)
Gubitak po osnovu kamata (202-201) 4
71 Prihodi od naknada i provizija 5 1.716.998 3.324 256
61 Rashodi naknada i provizija 6 384.218 847 941
Dohitak po osnovu naknada i provizija (205-206) 7 1.332.780 2.476.315]
Gubitak po osnovu naknada i provizija (206-205) 8
720620 Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti po fer a
vrednosti kroz bilans uspeha
MNeto gubitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti po fer
620-720 wrenosti kroz bilans uspenha 0 1.089 8354
791621 Meto dobitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti koje su 1
raspolofive za prodaju
Neto gubitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti koje su
621-721 - _ 2
raspoloZive za prodaju
§ Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti koje se
722-622 drZe do dospeta 3 916 23.040)
592729 Meto gubitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti koje se 4
drfe do dospeca
723-623 Neto dobitak po osnovu prodaje udela (uéeséa) 5 75.045|
623-723 MNeto gubitak po osnovu prodaje udela (uéesca) 6
724-624 Neto dobitak po osnovu prodaje ostalin plasmana 7
624-724 Neto gubitak po osnovu prodaje ostalih plasmana 8
73-88 Meto prihodi od kursnih razlika 9
6877 Neto rashodi od kursnin raziika 1] 1.899.386 5.286.122
766 Prihodi od dividendi i ufe3ta 1 285 345
p——
.16 ?ggw 7661 Ostali poslovni prihodi 2 61.924 658 453
7565 Meto prihodi po osnovu indirekinih ofpisa plasmana i 3
rezenvisanja
- Meto rashodi po esnovu indirekinih otpisa plasmana i
65-75 rezenvisanja 4 1.641.522 1.044 891
63 TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali liéni rashodi 5 1.630.386 2.691.053]
642 TroZkovi amortizacije 6 436.066| 770.730|
64 (osim 642), 66 A - " "

{osim 669) Operativni i ostali poslovni rashodi 7 1.854.680 3.923 464
v Prinodi od promene vrednosti imovine i obaveza 8 4.631.694 15.676.511
67 Rashodi od promene vrednosti imovine | obaveza 9 2.009.393 8.521.072

DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA (203-204+207-
208+209-210+211-212+213-214+215-216+217-218+219- 0 1.931.654 6.962.749
220+221+222+223-224-225-226-22T+228-229)
GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA (204-203+208-
207+210-209+212-211+214-213+216-215+218-217+220-219- 1
221-222+224-223+725+226+227-228+2209)
769-669 Neto dobici poslovanja koje se obustavija 2
669-769 Neto gubici poslovanja koje se obustavija 3
REZULTAT PERIODA - DOBITAK PRE OPOREZIVANJA
4
(230-231+232.233) 1.931.654 5.962.749
REZULTAT PERIODA -GUBITAK PRE OPOREZIVANJA 2 e
(231-230+233-232) -
850 Porez na dobit 2 6 551.658
Dobitak od kreiranih odloZenih poreskih sredstava i
861 - P . 2(3|7
smanjenja odloZenih poreskih obaveza
Gubitak od smanjenja odloZenin poreskih sredstava i
580 kreiranja odloZenin poreskih obaveza 238 45.489
DOBITAK (234-235-236+237-238) 2|3|9 1.931.654 6.365.602}
GUBITAK (235-234+236+238-237) 2 0
Zarada po akcili (u dinarima bez para) 2(4(1
Osnovna zarada po akeiji (u dinarima bez para) 2(4|2
Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji (u dinarima bez 2 B

2.4 Cilji Vizija banke Raiffeisen Beograd
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Da bi ovo prikazali mora¢emo da se okrenemo ka intervjuu sa predsednikom izvr§nog
odbora Raiffeisen banke. Evo ga deo intervjua koji najbolje govori o cilju Raiffeisen banke
Beograd:

»Na$ osnovni i dugoro¢ni poslovni cilj, kako sam ve¢ rekao, jeste da budemo vodeca
banka u svim nasim ciljnim segmentima poslovanja. Ovaj cilj smo u Srbiji ve¢ u velikoj meri
ostvarili. Slede¢e naSe poslovno opredeljenje jeste gradenje dugoro¢nog odnosa i saradnje na
duge staze sa klijentima. Pored velike usredsredenosti na klijente, vazna odrednica nasSeg
poslovanja jeste kvalitet koji jednoglasno naglaSavaju nasSi klijenti u svim anketama i
istrazivanjima trzista. Nase poslovanje je prilagodeno lokalnim uslovima, tj. negujemo lokalni
pristup jer je okruZenje svuda drugacije 1 mi ga u potpunosti uvazavamo. Jedna od nasih
prednosti u odnosu na ostale banke u Srbiji, a posebno u odnosu na strane banke, je to Sto
mozemo brzo da reagujemo, da efikasnije zadovoljimo zahteve klijenata posto smo medu
privima dosli na bankarsko trziste Srbije i do sada ga dobro upoznali.“!

Vizija banke Raiffeisen najbolje je srocena od strane predsednika izvr$nog odbora:

»Mogu da ocekuju sve najbolje — bogatu i raznovrsnu ponudu proizvoda, dugoro¢no,
stabilno i sigurno poslovanje. Razlog tome je ne samo zato Sto je to naSe osnovno poslovno
opredeljenje i poslovna filozofija naseg rada, nego i zato $to to omogucava bankarski sistem
Srbije, za koji se moze re¢i da je jedan od najuredenijih i najstabilnijih sektora ekonomije
Srbije. NBS je na sredivanju bankarskog sistema Srbije mnogo ucinila, putem ostrih i hrabrih
poteza. Setimo se samo u kakvom je stanju bilo bankarstvo Srbije tokom 90-ih godina.
SadaSnja situacija nije ni nalik toj i daleko je, na svu srecu, od nje. Gradani Srbije i privreda
Srbije zato danas od banaka mogu da ocekuju sigurnost i dugorocnu stabilnost poslovanja.
Bankarsko trziste Srbije vec je isprofilisano i o¢is¢eno, na njemu Su ostale jake, stabilne i za
dugoro¢no poslovanje opredeljene banke.“?

3 AIK Banka

3.1 Istorijat

AIK Banka A.D. Nis je nezavisna srpska banka, savremenog tipa, koja posluje vise od
25 godina. Osnovana je 1976. godine kao interna banka Agroindustrijskog kombinata Nis.
Kao Stedno-kreditna i zajednicka finansijska organizacija, AIK Banka je kreirala poslovni
ugled jake dilersko-brokerske kuce. 10. avgusta 1993. godine AIK Banka dobija licencu
Narodne banke Jugoslavije (NBJ) i po€inje sa radom kao banka.

Prilagodavajuci organizaciju novom Zakonu o bankama i finansijskim organizacijama,
27. juna 1995. godine AIK Banka je registrovana kao akcionarsko drustvo za obavljanje
klasi¢nih bankarskih poslova: depoziti, krediti, diskontni poslovi, emisioni poslovi, depo i
garancijski poslovi, platni promet sa inostranstvom. Uprkos izuzetno teSkim uslovima
poslovanja vec¢ine privrednih subjekata, proisteklih iz politicke i ekonomske krize, ekonomske
blokade, ratnog okruzenja i bombardovanja SRJ, AIK Banka je na trzistu ostvarila poziciju

! Odlomak intervjua sa predsednikom izvrénog odbora Raiffeisen banke Oliver Roegl za
www.uspesnipredmen.biz
2 Isto.
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solventne, likvidne banke, banke Cistog bilansa koja ispunjava sve svoje obaveze prema
partnerima i prema drzavi blagovremeno.

Za prethodne dve godine, zahvaljuju¢i kapacitetima svog kapitala, likvidnom,
solventnom i rentabilnom poslovanju, banka je dospela na veoma visoku poziciju u srpskom i
crnogorskom bankarskom poslovanju. U prilog tome govori i nagrada za najbolju banku u
Srbiji i Crnoj Gori po snazi kapitala u 2003. godini.

I u 2004. godini poslovni rezultati svrstavaju AIK Banku kao prvu medu najboljima:

e Prvu po snazi kapitala
e Prvu po ostvarenoj dobiti

3.2 ORGANI | ORGANIZACIJA AIK BANKE AD NIS

Skupstina
Upravni odbor

1. 1. Mr.oecc Jovanovi¢ LjubiSa, predsednik Upravnog odbora, lice sa odgovaraju¢im
iskustvom iz oblasti finansija,

2. 2. Prof.dr. Buki¢ Dorde, ¢lan Upravnog odbora, lice sa odgovaraju¢im iskustvom iz oblasti
finansija i nezavisno od Banke,

3. 3. Prof.dr.Gor¢i¢ Jovan, ¢lan Upravnog odbora, sa odgovaraju¢im iskustvom iz oblasti
finansija i nezavisno od Banke,

4. 4. Kosti¢ Miodrag, dipl.oecc, ¢lan Upravnog odbora, lice sa odgovaraju¢im iskustvom iz
oblasti finansija i

5. 5. Christos Stokas, ¢lan Upravnog odbora, predstavnik akcinara AGROCULTURAL
BANK OF GREECE S.A.

lzvrSni odbor

1. 1. Marjanovi¢ Jelica, dipl. pravnik, Predsednik 1zvrSnog odbora, lice u radnom odnosu na
neodredeno vreme u AIK BANCI AD NIS sa punim radnim vremenom

2. 2. Pordevi¢ Vladan, dipl.oecc, ¢lan Izvr§nog odbora, lice u radnom odnosu na neodredeno
vreme

u AIK BANCI AD NIS sa punim radnim vremenom.

Kabinet Izvrsnog i Upravnog odbora Banke, 018/507-410 T.Tasi¢ dipl. pravnik B.Jovanovic,
dipl. Pravnik

ORGANIZACIONE JEDINICE U BANCI:

1) ZA POSLOVE SA PRIVREDOM Rukovodilac organizacione jedinice: Verica Trifunovic,
dipl.oec. 018/507-413 5

2) ZA POSLOVE SA STANOVNISTVOM, PLATNI PROMET | INFORMACIONI
SISTEM

Rukovodilac organizacione jedinice: Mr Ivana Randelovi¢-Pordevi¢, dipl.oec. 018/507-421
Organizaciona jedinica za obavljanje poslova racunovodstva i finansija
Rukovodilac: Snezana Zivkovi¢, dipl.oec. 018/507-419
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Organizaciona jedinica za obavljanje poslova sa HOV Referent za kontakt: Jelena Stojanovic,

dipl.oec. 018/507-406

Organizaciona jedinica za upravljanje rizicima Rukovodilac: Ivanka Roso, dipl.oec. 018/507-

407

Organizaciona jedinica za kontrolu uskladenosti poslovanja Rukovodilac:
Suzana Ili¢, dipl. pravnik 018/507-410
Interna revizija (samostalni organ) Rukovodilac: Jela Milenkovié¢, dipl. oec. 011/328-50-38
Izvrsni odbor obrazuje Regionalne centre svojom Odlukom.

REGIONALNI CENTRI SU:

1. Nis

2. Beograd
3. Novi Sad
4. Kragujevac

3.3

Bilans stanja

BEWNAHC CTAHA
Ha gax _30.06.09

pyna pa4yHa, OszHaka Epoj WzHoc Tekyhe |MaHoc npeTxoaHe
paYyH NO3NUHNJA 3a AQOM |HanomeHe roguHe rogviHe
1 2 3 4 5 5]
IAKTUBA
00, 0507 ["OTOBMHA W TOTOBMHCKM EKBMBATEHTH 0|01 0 13827362 8413988
01,06 Ono3vBK Oeno3vTH U KPeaMTH 0]0]2 0 8032794 8995640
MoTpaxuBaHje N0 OCHOBY kamara,
HakHana, npojaje, npomere tep
BpegHOCTH Aepusara v gpyra
02, 08 noTpakueaHja 0(0[3 0 1012568 485543
10,11,20,21 JlaTv KpEQMTH K IENO3NTH 0|0[4 0 58111482 55316619
XapTuje o4 speoHocTH (Be3 concTBEHUX
12,22, ocum 128 |aKumja) 0]0]|5 0 2798838 4167235
13,23 Ynenu (ysewha) olo|s 0 153994 101950
16,26 OcTanu nnacMaHM 0|07 0 6298363 4023084
33 HemaTtepwujanHa ynarawa oljo|8 0 44544 51151
OcHOBHa cpefcTBa U UHBECTULMOHE
34,35 HEKpEeTHUHE 0|0([9 0 1310095 1312336
CranHa cpefcTBa HaMmeteHa Npodaju u
36 cpeacTea NocnoBaka koje ce obyctasmsa |0 10 0 0) 0|
37 OpnoxeHa nopecka cpeacTsa 011 0 0) 0
03,09,19,29,30,38 |OcTana cpeacTea 0|12 0 805252 560949
842 ['yBMTaK M3Haa M3HoCa KanuTana 0[1[3 0 0 0
YKYMHA AKTIMBA (001 go 013) 0)1]4 0 92395292 83428495
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Fpyna pauyHa, OszHaka Bpoj WaHoc Tekyhe (MaHnoc npeTxogHe
payyH NO3HUUNJA 3a AQM |HanomeHe roguHe rogviHe
1 2 3 4 5 6
400,500 MACWBA
TpaHcaKUMOHW Oen03nTH 1(0]1 0 4248930 5639217
401,402,403,404,405,
501,502 503,504 505 [OcTanu Aenosmtu 1102 0 47121344 39910106
406,407,408,409, |n
506 507508500 | o Donv KPEATY 1]o|3| o 2390521 1722455
(Obasese no ocHoBy xapTWja of
4151 BpeaHOCTH 1/0[4 0 0 0
(Obaeese no ocHOBY KamaTa, HakHaaa W
42,52 npomeHe BpeOHOCTH AepHBaTa 1(0]5 0 145156} 121741
450 oo 454 Pesepeucatsa 1]10]6 0 998211 1204862
456,457 OGaBese 3a nopese 1107 0 10908 14962
434,455 Obasese n3 gobutka 1/0]8 0 60963 153029
(Obasese no ocHoBy cpeacTasa
HametbeHux Npofajyv 1 cpefcTasa
46 nocnosawa Koju ce obycTasrsa 1(0]9 0 0 0
47 Opnoxere nopecke obasese 111]0 0 16363 16363|
43, ocum 434,
44,48,49,53,58,59  |OcTane obape3e 1011 0 1249788 660041
YKYMHO OBABE3E (og 101 go 111) 1112 0 56242184 49442776
KAMATAN
80 (ocum B03)
mare 128 Kanutan 1113 0 23128427 23128427
81 Pesepse u3 nobutm 1(1]4 0 8091896 5340695
82 PeBanopu3aluoHe pesepee 1[1]5 0 29097 48314
Hepeanwusosanu rybuum no ocHosy
xapTWja o[ BpeHOCTM PacnonoXMBMX 3a
823 npoaajy 1116 0 252 265|
83 \HobuTak 1117 0 4903940 5468548
B4, ocum 842 ybuTak o HUBoa kanuTana 111]8 0 0 o
YKYTIAH KATIUTAJI(113 go 116 -117) 119 0 36153108 33985719
YKYTHO NMACHKBA (112+118) 120 0 92395292 083428495
BAHBWIIAHCHE NO3WLWJE (oa 121 ao
125) 1121 0 87395426 78801779
90 opwocHo 95 MocnoBu y UMe 1 3a padyH Tpehux nuya | |2 |2 0 558459 550791
91 (ocum 911 m 916) [Mpey3eTe Byayhe oBasese 123 0 11345748 12541347|
911,916.932 INpumrbeHa jemcTsa 3a obasese 1124 0 2270886 3165841
92 \Depueati 1125 0 0) 0]
93 (ocum 932) [Bpyre BaHGMNaHCHe No3uLMje 112]6 0 73220333 62534800

3.4 Bilans uspeha
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BILANS USPEHA

ZAPERIOD od 01012009 do 30.06.09

(u hiljadama dinara)

Grupa Posici Omak | Broj Teluéa Prethodna
r;ﬂﬁu;{. ozicija ,-1[2):1!’ mP‘;’m“ zodina godina
1 2 3 4 5 6

70 Prihodi od kamata 201 0 5280437 5244977

60 Rashodi od kamata 202 0 2221603 2006980
Dobitak po osnovu kamata (201 - 202) 203 0 3058834 3237007
Gubitak po osnovu kamata (202 - 201) 204 0 0 0

71 Prihodi od naknada i provizija 205 0 378236 999950

61 Rashodi od naknada i provizija 206 0 01040 34649
Dobitak po osnovu naknada i provizija(205 - 206) 207 0 287196 965301
Gubitak po osnovu naknada 1 provizija (206 - 205) 208 0 0 0

720-620 Neto dob_irak po osnovu prodaje hartija od vrednosti po fer 200 0 0 0
vrednosti kroz bilans uspeha -

620-720 Neto gub_irak po osnovu prodaje hartija od vrednosti po fer 210 0 0 0
vrednosti kroz bilans uspeha -

721-621 Neto dqbir_ak PO osnovu prodaje hartfija od vrednosti koje su 211 0 0 0
raspoloLlive za prodaju -

621-721 Neto g11b1r1k po osnovu prodaje hartija od vrednosti koje su 212 0 0 0
raspoloLlive za prodaju -

722-622 Neto dobitak po osnovu prodaje hartija od vrednosti koje se 13 0 0 0
drLle do dospeAia -

622-722 Neto gubitak PO osnovu prodaje hartija od vrednosti koje se 214 0 0 0
drLle do dospedia -

723-623 Neto dobitak po osnovu prodaje udela(uATel"Aza) 215 0 0 0

623-723 Neto gubitak po osnovu prodaje udela(uATeL"Aza) 216 0 0 0

724-624 Neto dobitak po osnovu prodaje ostalih plasmana 217 0 0 0

624-724 Neto gubitak po osnovu prodaje ostalih plasmana 218 0 0 0

78 Neto prihodi od kursnih razlika 219 0 2715006 2513026

08 Neto rashodi od kursnih razlika 220 0 2922396 2303091

766 Prihodi od dividendi i uATeL"Afa 221 0 1 971

—???6_6?4+?69 Ostali poslovni prihodi 222 0 55660 51183

75-65 Neto priho_di po osnovu indirekinih otpisa plasmana i 3 0 0 0
rezervisanja

65-75 Neto rashodi po osnovu indirektnih otpisa plasmana i 224 0 1032138 2404056
rezervisanja

03 TroL"kovi zarada, naknada zarada i ostali liATni rashodi 225 0 245816 246089

642 TroL kovi amortizacije 226 0 69502 58070

64-+66- . ) ) . 0 . -

642-660 Operativni 1 ostali poslovni rashodi 227 485766 419384

77 Prihodi od promene vrednosti imovine i obaveza 228 0 2828511 2150578

67 Rashodi od promene vrednosti imovine i obaveza 220 0 1102096 1123126
DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOWVANIA(203-204+207- 0
208+200-210+211-212+213-214+215-216+217-218+210-220- 230 2186504 2364140
220+221+222+223-224-225+226-227+228-220)
GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANTA(204-203+208- 0
207+210-209+212-211+214-213+216-215+218-217+220-219- 231 0 0
221-222+4224-2234+235+226+227-228+220)

769-669 NETO DOBICI POSLOVANJIA KOJE SE OBUSTAVLIA 232 0 0 0

660-760 NETO GUBICI POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 233 0 0 0
REZULTAT PERIODA-DOBITAK PRE 0 c
OPOREZIVANIA(230-231+232-233) 234 2186504 2364140
REZULTAT PERIODA-GUBITAK PRE 235 0 0 0
OPOREZIVANIA(231-230+233-232) -

850 Porez na dobit 236 0 0 0

861 Dobitak od k{ei.rau_ih odlolI'enth poreskih sredstava i smanjenja 237 0 0 0
odloLTenih poreskih obaveza

860 Gubitak od sn.lauje_uja odloLTenth poreskih sredstava i kreiranja 238 0 0 0
odloLTenih poreskih obaveza
DOBITAK(234-235-236+237-238) 239 0 2186594 2364140
GUBITAK(235-234+236+238-237) 240 0 0 0
Zarada po akciji (u dinarima bez para) 241 0 0 0
Osnovna zarada po akeiji (u dinarima bez para) 242 0 0 0
Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji (u dinarima bez para) 243 0 0 0

lll. Istrazivanje o poslovanju tri banke u Srbiji

1 Kvalitativno poredenje Raiffeisen, AIK i Intessa banke u

Srbiji
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Britanski finansijski ¢asopis "Juromani" (Euromoney) na godiSnjem prijemu "Nagrade
za izvrsnost” dodelio je Rajfajzen banci priznanje za "Najbolju banku u Srbiji" u 2008. godini,
saopstila je ta banka.

Nagrada ovog renomiranog cCasopisa predstavlja jo§ jednu potvrdu pozicije koju
zauzimamo u srpskom bankarskom sistemu, kao i ispravnosti nase poslovne strategije -
istakao je predsednik Izvrsnog odbora Rajfajzen banke u Srbiji Oliver Regl.

Ona je utoliko znacajnija jer je postignuta u izmenjenom poslovnom okruzenju koje je
obelezilo poslednji kvartal prethodne godine, a koje predstavlja izazov i u tekucoj godini -
dodao je on.

Nagradu istog casopisa u kategoriji "Najbolja banka u srednjoj i isto¢noj Evropi"
dobila je Rajfajzen centralbank Osterajh (Raiffeisen Zentralbank Osterreich - RZB) sa svojom
kompanijom Rajfajzen interneSenel bank holding (Raiffeisen International), i to peti put
zaredom. RZB je proglasen i "Najboljom bankom u Austriji" u 2008. godini, a Sest od 15
banaka iz mreze Rajfajzen InterneSenel dobilo je priznanje za "Najbolju banku" u svojim
zemljama.

Banku Intesa, na osnovu analize ostvarenih poslovnih rezultata, londonski finansijski
magazin Finance Central Europe proglasio je najboljom bankom srednje veliCine u
jugosto¢noj Evropi u 2009, najboljom bankom u Srbiji, a Draginju Puri¢, predsednicu
IzvrSnog odbora Banke Intesa, za najboljeg bankara u Srbiji.

AIK Banka je likvidna banka cistog bilansa koja je sve svoje obaveze prema
partnerima i drzavi blagovremeno izvrSavala.

To je postignuto posStovanjem cvrste finansijske discipline i dobro razradenom
tehnologijom u obezbedenju i naplati potrazivanja.

U cilju razvoja nove poslovne ideje i nove polovne filozofije usmerene ka vecoj
komercalizaciji bankarskog poslovanja, AIK Banka tezi trendu zapoSljavanja mladih
stru¢njaka.

Odgovaraju¢im kadrovima i adekvatnom organizacijom i tehnologijom rada, Banka
obezbeduje svoju konkurentnu prednost na finansijskom trzistu. Ukupan broj zaposlenih u
AIK Banci je 115, od Cega je ¢ak preko 80 % sa visokom stru¢nom spremom. AIK Banka,
A.D. Ni§ ¢e se truditi da, kao nezavisna srpska banka, savremenog tipa i kao banka
neoptereCena balastima proslosti kao mnoge druge banke, sacuva poverenje svojih
(dugogodisnjih) klijenata, ali i da zadobije isto od strane potencijalnih korisnika svojih usluga.

Ova tendencija je u skladu sa poslovnom filozofijom Banke koja se zasniva na
kontinuiranom unapredivanju kvaliteta poslovanja, Sirenju asortimana bankarskih usluga, kao
I izgradnji savremenog korporativnog imidza.
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Kvalitativna jacina banaka u Srbiji

Intessa Raiffeisen AlK

Slika. Prema podacima iz NBS-a (gde je 1 apsolutna dominacija banke u regionu)

2 Kvantitativno poredenje Raiffeisen, AIK i Intessa banke

u Srbiji

Prema bilansima stanja mozemo dati sledece podatke koji odlicno pokazuju poslovanje ovih

banaka u Srbiji:
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Slika. Podaci prema bilansima stanja banaka.
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Preporuke

Prema podacima koji su obradeni u ovom seminarskom radu vidi se da stanje ovih
takozvanih srednjih banaka je dosta dobro, Intessa je vodeca u Srbiji, dok je AIK banka u
dobrom zaostatku. Preporuka bi bila ta, da se banke kao Sto su AIK banka potrudi viSe oko
rada sa stanovniStvom, a manje sa svojim rezultatima. Iz ove preporuke ¢e rezultati iza¢i samo
na bolje 1 samim tim i rejting banke ¢e skociti.

Neke od slede¢ih preporuka se takode mogu uzeti u obzir:

PoboljSati osnovno, srednje, visoko obrazovanje;
Uvesti noviji hardver i softver u svoje sisteme;
Poboljsati komunikaciju sa stanovnistvom;

Ukljuciti se u neke vece projekte sa drugim bankama;
Pokazati iskrenu Zelju za dobrom uslugom.

Zakljucéak

Na bankarskom trzistu Srbije pocetkom minule godine u ve¢inskom vlasniStvu stranih
akcionara bila je 21 banka, Sest banaka je bilo u veé¢inskom vlasnistvu domacih fizickih i
pravnih lica, a osam u ve¢inskom vlasniStvu drzave. Medutim, kako sada stvari stoje i sudec¢i
po izjavama bankarskih stru¢njaka, Srbiji nije potreban toliki broj banaka pa ¢e trziSte u
narednom periodu morati da se ukrupnjuje.

Gotovo svi vodeci igraci na srpskom bankarskom sektoru u vecinskom su stranom
vlasnistvu. U Srbiji se dogodilo ono Sto se deSavalo u svim zemljama u tranziciji. Strani
kapital koji je uSao na bankarsko trziSte doprineo je izgradnji uredenog, efikasnog i
konkurentnog bankarskog sistema. Prema podacima Narodne banke Srbije, gledano po
bilansnoj aktivi, ,,Banka Inteza” je zadrzala prvo mesto bankarskog trzista Srbije, na drugom
mestu je i dalje ,,Rajfajzen banka”, dok je jedina domaca banka u vrhu ovog elitnog drustva —
»,Komercijalna banka”.

,»Rajfajzen”, inaCe austrijska banka, na srpskom trziStu izgubila je vodecu poziciju
pocetkom protekle godine, kada je na prvo mesto je izbila ,,Banka Inteza” sa 11 odsto trziSnog
udela. Na trecem mestu tada je bila ,,Hipo Alpe-Adrija banka” sa 9,2 odsto udela, a slede
»-Komercijalna” sa 8,4 i ,,Eurobanka EFG Stedionica” sa 5,3 odsto udela u bilansnoj aktivi.

Takode treba re¢i daje u treCem tromesecju 2007. godine, bankarsko trziste u Srbiji
dostiglo je 21 milijardu evra bilansne aktive i bilo je ¢etvrto po veli¢ini u jugoistocnoj Evropi.

Ipak, moze se re¢i da u poslednje vreme gré¢ke banke u Srbiji postaju sve ozbiljnija
konkurencija austrijskim bankama, koje su nakon 2000. godine, Sto kupovinom, Sto grinfild
investicijama, zauzele dominantnu poziciju na srpskom bankarskom trzistu. U poslednje dve,
tri godine broj grckih banaka se popeo na pet, a najveéi pojedinacni vlasnik ,,srpske” ,,AIK
banke” sa 20,3 odsto akcija grcka poljoprivredna banka ATE.

Od oko 1,8 milijardi evra grckih investicija u Srbiju je od 2000. godine ubedljivo
najvise ulozeno u bankarski sektor. Tako ,,Alfa banka”, ,Pireus”, Nacionalna banka Grcke —
,»Vojvodanska banka”, ,EFG Eurobanka” i ,,Marfin banka”, uz pomenutu ,,AIK banku”, ¢ine
skoro Cetvrtinu trziSta sa 4,91 milijardu evra ukupne bilansne sume, ako se kao parametar
uzme ova veli¢ina.
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S druge strane, pet austrijskih banaka ostvarilo je dobit od 102 miliona evra i sa 5,84
milijarde evra bilansne sume zauzima 28 odsto srpskog bankarskog kolaca, a predvode ih
»-Rajfajzen banka” i ,,Hipo banka”.

Ipak, nemoguce je oteti se utisku da malom trziStu kakvo je srpsko nije potreban
ovoliki broj banaka.
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