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Predmet i cilj magistarske teze

Tema ovog magistarskog rada je uvek aktuelna,usled njene vaznosti za razvoj jednog
okruga,i smatra se da je i podobna za naucna istrazivanja, jer je teorijski i1 prakti¢no
primenljiva.Predmet ovog rada je definisanje turistiCke politike na nivou Ovcarsko-
Kablarske klisure,njen teorijski 1 prakti¢ni znacaj i predlog njenog poboljSanja.

b) Definisanje problema i predmeta istraZivanja

Problematika predmetnog istraZzivanja odnosi se na utvrdivanje adekvatne strategije i
marketin§kog pristupa trenutne turisticke politike ¢ime se pridonosi razvoju turizma.
Namera je utvrditi elemente koji uticu na moguénost njenog poboljSanja, kako bi se potom
ucinkovitim strategijskim upravljanjem uticalo na celokupni turisticki razvoj.

Dosada$nja istrazivanja na predmetnom podrucju sprovode se uglavnom u razvijenim
zemljama. U okviru navedene problematike istraZivanja moZe se definisati problem
istrazivanja: Uociti specificnosti elemenata postojece turisticke politike, i preduzeti korake
kako bi se uklonili njeni nedostaci.

Primena takvog konceptualnog pristupa u razvijenim zemljama danas je nezaobilazna
Cinjenica. Pretpostavlja se da u Ovcarsko-Kablarskoj klisuri postoje stvarne, ali nedovoljno
istrazene mogucnosti primene i razvoja turisticke politike u funkciji razvoja turizma, Sto se
prakti¢no odraZava kao privlacan i interesantan problem istrazivanja.

Primena takve koncepcije insistira na naglasavanju zadovoljavanja potreba ciljnih trzista 1
drustva u celini. To konkretno znac¢i da uvodenje, eksploatacija i razvoj svakog pa tako i
turistickog proizvoda koji se temelji na koritenju vrednosti kulturne bastine, treba voditi
racuna o nuznosti o¢uvanja svih karakteristika okruzenja turistiCke odrednice, kao npr. u
socioloskom, kulturoloskom i ekoloSkom smislu.

Trend razvoja turizma u Srbiji je u najve¢oj meri izazvan ¢injenicom da je SkupStina Srbije
usvojila Zakon o turizmu 2004. godine, kao 1 da je nadleZno resorno Ministarstvo trgovine,
turizma 1 usluga Republike Srbije tokom 2005. godine izradilo strateski dokument
»otrategije (master plana) razvoja turizma Srbije” kao zvani¢nog i1 za sve ucesnike u
razvoju turizma obavezujuceg dugorocnog plana razvoja ove oblasti.

Sa druge strane, u oblasti kulture od 2000. godine do danas nije donet ni jedan novi zakon,
a ni dugoroCna strategija razvoja. Kulturni razvoj stoga nije zasnovan na zvani¢nom
planskom dokumentu, niti su zakoni koji su na snazi jo§ od vremena MiloSevi¢evog rezima
dizajnirani tako da podrzavaju i omogucavaju strateSku viziju razvoja kulture.

Zato je cilj ovoga rada da prouci postojeCe instrumente turisticke politike i sagleda
kapacitete turisticke privred za uspostavljanje partnerske saradnje sa svim zainteresovanim
akterima u oblasti kulturnog i umetnickog stvaralaStva koji kulturni turizam vide kao svoj
strateSki cilj razvoja. Na osnovu toga bic¢e identifikovana moguca reSenja za efikasniji 1
efektivniji razvoj turizma uopste, a pre svega kulturnog turizma.

Rad je zasnovan na polaznoj pretpostavei da kultura i turizam predstavljaju prirodne
partnere, ali da to partnerstvo nije uspostavljeno zato §to nadlezna resorna ministarstva
nemaju podjednako razvijene kapacitete za strateSko planiranje razvoja kulturnog turizma.
Dok resorno ministrastvo u ¢ijoj je nadleZznosti turizam ve¢ radi na izmenama i dopunama



Zakona o turizmu donetog 2004. godine, dotle Ministartvo kulture nije uspelo ni da stavi
nove zakonske predloge na dnevni red skupstinskog zasedanja, a pre svega krovni zakon o
kulturi koji, pored ostalog predvida da Skupstina Srbije usvaja nacionalni program za
kulturu. PoSto njega predlaze Ministarstvo, a Ministarstvo nema program jer krovni zakon
jos nije usvojen, mora se pretpostaviti da ¢e i u blizoj buduénosti instrumenti turisticke i
kulturne politike za razvoj kulturnog turizma biti nejednako razvijeni §to ne pogoduje
ravnopravnim partnerskim odnosima. Medutim, na nivou lokalnih zajednica partnerstvo
izmedu kulture 1 turizma je ne samo moguce nego 1 pozeljno. Moguce zato jer gradovi i
opStine vode samostalne razvojne politike nezavisno od republi¢kih resornih ministarstava i
Vlade RS. Pozeljno zato Sto svaki grad i1 opStina u Srbiji raspolazu odredenim kulturnim
potencijalima koji mogu biti atraktivni za turiste, te bi njihovim aktiviranjem i ve¢om
turistickom posetom bili ostvareni znatno veci efekti koji bi doprineli brzem ekonomskom 1
socio — kulturnom razvoju lokalne zajednice.

Turizam se sve viSe prepoznaje kao oblast koja moZe da bude znac¢ajan Cinilac razvoja, iako
do sada on nije sagledavan kao oblast koja moze da bude nosilac privrednog, ekonomskog,
socijalnog i kulturnog razvoja. Ovo prevashodno zbog toga sto je nasledeni turisticki sistem
sa postojecom turistickom infrastrukturom bio ne samo nefunkcionalan, ve¢ i1 zbog toga §to
tokom poslednjih 15 godina nije bilo investicionih ulaganja u njegovo odrzavanje i razvoj.
Takva situacija zahtevala je dubinsku analizu efikasnosti postoje¢eg modela, kao i ocenu
konkurentnsti turizma u odnosu na kretanja na svetskom turistickom trzitu, da bi se na
osnovu dobijenih rezultata mogla razviti strategija razvoja turizma do 2015. godine.

S obzirom da je zateCeni sistem sa postoje¢om turistickom infrastrukturom stvaran tokom
druge polovine XX veka za ukupnu teritoriju Republike Srbije i da je bio jedinstven i
primenjivan u svim opStinama i gradovima Srbije, bilo je neophodno sagledati situaciju na
makro planu da bi se mogle projektovati razvojne strategije lokalnih zajednica. U tom
smislu dokument Ministarstva trgovine, turizma i usluga RS ,,Strategije (master plana)
razvoja turizma Srbije”, koji se u trenutku pisanja ovog dokumenta nalazio u zavr$noj fazi
usvajanja, predstavlja dubinsko istrazivanje i analizu turizma u Srbiji i neophodni okvir za
analizu stanja 1 mogucih reSenja za podizanje kapaciteta lokalnih samouprava za nove
inicijative u cilju efikasnijeg i efektivnijeg podsticanja i unapredenja razvoja turizma. U
dokumentu se isti¢e da iako Srbija poseduje raznovrsnu atrakcijsku strukturu, nju ne prati
adekvatan profil turisti¢kih proizvoda. Naime, u okviru svih klju¢nih turistickih atrakcija,
sve inicijalne ponude su oblikovane pre 20-tak i1 viSe godina, koje su jo$ dodatno, zbog
odsustva Srbije sa medunarodnog turistickog trziSta ostale nemodernizovane 1 nedovoljno
privlacne 1 atraktivne. Nasledena turisticka suprastruktura je uglavnom stvorena za potrebe
domaceg turistiCkog trziSta, a naroCito socijalnog, omladinskog i1 decjeg turizma
zahvaljujuci Cinjenici da je glavni fokus turistiCkog razvoja bio na jadranskom moru. Tako
su glavni danaSnji proizvodi koje prati i nacionalna statistika Srbije banje s klimatskim
leciliStima, planine 1 administrativni centri, medu kojima je na prvom mestu grad Beograd.
U tom smislu Beograd se strateSki pozicionira kao zavodljiva, uzbudljiva, kreativna i
inovativna metropola i kao kosmopolitiski grad dobrih vibracija.

Ovcarsko-Kablarska klisura sa svojim okruzenjem jo$ uvek ne moze samostalno i globalno
da konkuriSe na turistickom trziStu 1 koji se prema raspoloZivim 1 akumulisanim
atrakcijama, resursima, infrastrukturom, opremom, uslugama, administrativnom
organizacijom i drugim sadrZajima podrske moze nositi s konkurentskim destinacijama.
Cinjenica je, da svojstva i karakteristike turisticke ponude zadovoljavaju specifiéne
turisticke potrebe u tom smislu Sto ¢e neki izvori kulturne baStine privucéi i1 vezati one
segmente turisticke potraznje koji ¢e na njegovim svojstvima i karakteristikama moci



zadovoljiti svoje potrebe. S obzirom na spoznaju o broju i znacaju kulturno — istorijske
bastine ovog kraja Srbije, spoznaje o razvojnoj ulozi tog bogatstva kao turisticko —
kulturoloskog sadrzaja 1 vaZnosti spomenicke bastine, kulturna baStina moze se
okarakterisati kao temeljni izvor razvoja konkurentnijeg, a time i kvalitetnijeg turizma.

Na temelju Cestog stava razvoj turizma u nasoj zemlji od Sezdesetih godina proslog veka
naovamo odvija se pretezno stihijski. Relativno malo turista dolazi u Ov¢arsko-Kablarsku
klisuru zbog njenih ostalih atraktivnosti 1 sadrzaja, poput kulturne basStine. Smatra se naime
da je to posledica nezainteresovanosti za intenziviranje koriStenja potencijala kulturne
bastine. Istovremeno, to je 1 posledica izostanka adekvatnih kadrova u kulturi te mala
zastupljenost ovog kraja u medijskom prostoru. U toj konstelaciji nema niti dovoljne
podrske lokalne uprave i samouprave. Zbog svega toga kulturna bastina 1 turizam jo$ su
uvek dva paralelna podrucja, u okviru kojih svako radi svoj posao. Takvu situaciju treba
promeniti u smeru zajednickih nastojanja, S§to je smatra interesantnim problemom
istrazivanja i kasnije prakti¢nog delovanja.

Iz ovako postavljenog problema istraZivanja odreduje se i predmet istraZivanja: Istraziti i
utvrditi specificnost tipologije trZista, segmentacije, elemenata marketing miksa i ciljnog
trzista turisticke politike i skladno tome predloziti model ucinkovitog marketinskog
upravljanja kulturnom bastinom u funkciji razvoja turizma koji osigurava stvaranje
konkurentskih prednosti na domacem i inostranim trZistima.

Spoznajom relevantnih elemenata treba definisati moguénosti za unapredenje ucinkovitog
marketinSkog upravljanja turistickom politikom u funkciji razvoja turizma. Naucna
delatnost na tom podru¢ju mogla bi pruziti svoj specificni doprinos za uspesSniju i
kvalitetniju zaStitu 1 time 1 razvoj turizma u ovom kraju.

Metode koje ce se u istrazivanju primeniti
e) Metode znanstvenog istraZivanja

U nau¢nom istrazivanju, formulisanju i prikazivanju rezultata istrazivanja u okviru ovog
magistarskog rada primenjivace se brojne nau¢ne metode, od kojih su najvaznije: metoda
analize 1 sinteze, induktivna i deduktivna metoda, metode dokazivanja i opovrgavanja,
apstrakcije i konkretizacije, generalizacije i specijalizacije, komparativna metoda, metoda
klasifikacije, deskriptivna metoda, metoda istrazivanja na terenu te statisticke 1
matematicke metode. To konkretno znaci da ¢e se u svrhu realizacije ciljeva istrazivanja i
dokazivanja postavljenih hipoteza koristiti metode za prikupljanje primarnih 1
sekundarnih podataka.

Naucno istrazivanje izvrsice se u dve osnovne faze. Prva faza odnosi se na prikupljanje
sekundarnih podataka primenjuju¢i npr. deduktivnhu metodu. Primenjujuéi tu metodu
analizirae se relevantna bibliografska grada. Zatim ¢e se primeniti metoda koeficijenta
korelacije 1 regresijska metoda kako bi se uocio intenzitet meduzavisnosti pojedinih vise ili
manje relevantnih pojava

Druga faza nau¢nog istrazZivanja odnosi se na istraZivanje na terenu primenjujuci anketnu
metodu 1 metodu ispitivanja. Zbog te svrhe oblikovace se za tu priliku instrument
istrazivanja. Statistickim metodama prikladnim za predmet istrazivanja testirate se



hipoteze, ¢ime ¢e se na korektan nacin doneti zakljucci o postojecoj turistickoj politici u
funkeciji razvoja turizma.

U okviru definisanog problema i predmeta istraZivanja postavlja se temeljna nauc¢na
hipoteza: Na temelju naucnih metoda moguce je dokazati da primena marketinske
filozofije na regionalnu turisticku politiku pridonosi razvoju turizma. Naucna saznanja
mogu se prikazati modelom marketinskog pristupa ocene sadasnje turisticke politike.

Tako postavljena temeljna hipoteza implicira i viSe pomo¢nih hipoteza, kao npr.:
H1: Marketinska filozofija nezaobilazna je pri definisanju adekvatne turisticke politike.

H2: Istrazivanjem statisticke grade moguce je dokazati da je turisticki promet u uskoj
korelaciji s turistickom politikom.

H3: Uz pomo¢ nau¢no utemeljenih rezultata istrazivanja turisticke politike mogucée je
utvrditi specifi¢nosti upravljanja.

H4: Za ucinkovit marketinSki pristup klju¢no je poznavanje, poStovanje i verovanje u
vrednosti kulturne, graditeljske i prirodne bastine te tradicije i obicaja.

HS: Turisticka politika jedna je od temeljnih pravaca koja determiniSe turisticku ponudu
¢ime bitno pridonosi percepciji pojedine zemlje kao privlacne turisti€¢ke odrednice, a time
automatski utie na razvoj turizma.

H6: Marketinski pristup potrebno je primeniti u poslovanju kako bi se postigla
konkurentnost 1 time dugoro¢no bolja strateska pozicija.

H7: Sistemsko ukljucivanje kulturne bastine u turisticku ponudu moze postati jedan od
znacajnijih pokretaca turistickog razvoja i u podru¢jima u kojima je turizam do sada bio
nedovoljno razvijen.

Neki od najvaznijih argumenata koji podupiru postavljenu temeljnu 1 pomoéne naucne
hipoteze predmetnog istrazivanja su:

* Nauc¢na predmetna istraZzivanja koja su se provodila u razvijenim zemljama
dokazuju usku korelacijsku vezu izmedu turisticke politike 1 postizanja uspesnih
turistickih rezultata.

= U Republici Srbiji u dosadasnjoj praksi nedovoljno se uvidala potreba ulaganja u
istrazivanja meduzavisnosti ucinkovitog marketinskog pristupa kulturne bastine i
razvoja turizma.

* Kulturnu bastinu treba aktualizovati kao element marketing miksa u funkciji razvoja
novih proizvoda te izgradnje vizualnog identiteta Ovcarsko-Kablarske klisure kao
prestizne turisticke destinacije u sklopu marketinSkih aktivnosti turistickih
subjekata.



* U svetu postoji niz uspeSnih poslovnih slucajeva koji se temelje na primeni
marketins§kog pristupa

Ocekivani doprinos
Nakon provedenog istrazivanja ocekuju se slede¢i rezultati:

o Nauc¢no utemeljeno moc¢i ¢e da se definiSe teorijske odrednice turizma
temeljenog na marketinskom pristupu turisticke politike.

o Naucnim pristupom analizirace se situacija u Ovcarsko-Kablarskoj klisuri u
odnosu na marketinski pristup valorizacije potencijala kulturne bastine u cilju
turistickog razvoja.

o PredloZi¢e se moguénost poboljSanja i implementiranja modela u¢inkovitog

turistickog pravca u cilju unapredenja konkurentskih prednosti turizma ovog
kraja.

Na taj nacin rezultati magistarskog rada trebalo bi da pruzi naucni doprinos ekonomskoj
nauci u teorijskom i aplikativnom pogledu.

Naucni doprinos ovog rada je u prikazu dosadaSnjih stru¢nih iskustava i1 s tim u vezi
steCenih znanja o promovisanju objekata turistiC¢ke politike 1 sublimiranju specificnosti i
predloga s poboljSanjem u obliku iskazivanja novih saznanja i mogucih inicijativa, ¢ime se
potiCe razvoj svesti o vaznosti ulaganja u kulturnu bastinu, jer se ulaganjem u kulturnu
baStinu utice i na razvoj turizma.

Naucni doprinos ovog rada bi mogao biti 1 u postavljanju konkretnih modela reSavanja
poteskoca 1 poboljSanja postojeéeg stanja na polju promotivnih aktivnosti te aktivnije
interakcije izmedu elemenata marketing miksa u procesu oblikovanja turisticke ponude.
Time se nudi konkretan oblik moguéeg ucinkovitog ocCuvanja i zaStite tradicije,
ambijentalnosti, izvornosti i identiteta u funkciji razvoja turizma ovog kraja. Takav pristup
kulturnoj bastini nuzno trazi kvalifikovanu obradu koja ¢e se temeljiti na zahtevima trzista i
vrednostima koje ¢e ponuditi svetskom turistickom trzistu.

Valorizacija kulturne bastine treba biti u funkciji promocije, a time i unapredenja
konkurentnosti turizma. Smatra se da nije nuzno na jednome mestu koncentrisati mnogo
sadrzaja koji ¢e poniStavati jedni druge i izazivati negativne efekte. Naime, potrebno je
shvatiti da je suzivot kulturne baStine s tekovinama savremenog Zivota odreden 1
sintagmom odrZivog razvoja, jer je kulturna baStina osetljiva na neprimerene zahvate i
procese, barem toliko, koliko 1 prirodna bastina, i da ¢e svaka stvorena neravnoteza biti na
Stetu kvalitetnog dozivljaja i dojma koji se zatim intenzivno Siri i1 rezultuje povecanim
interesom za ono $to je zaista vredno.

S obzirom na aktualnu situaciju u kojoj se nalazi turizam Ovcarsko-Kablarske klisure,
interesi su usmereni prema pronalaZzenju adekvatne strategije koja ¢e omogucditi
ostvarivanje ucinkovitijeg poslovanja turistiCkih subjekata u buduénosti. Ucinkovit
marketinski pristup valorizacije kulturne bastine s ciljem stvaranja, jer omogucuje nau¢no
sagledavanje, temeljeno primenom ex post i ex ante istrazivanja.



Ocekivani doprinos u aplikativnom pogledu mogao bi se odrediti primenom novog modela
kojim se naglaSava marketinski pristup turisti¢ke valorizacije kulturne bastine kao klju¢nog
faktora razvoja turizma.

Literatura

l.

2.

N

LR

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Aaker, D. A. (2005). Strategic Market Managemen, SAD: John Wiley and Sons,
Inc.

buki¢ Doj€inovi¢, V. (2005). Kulturni turizam — menadzment i razvojne strategije,
Beograd.

Grbac, B. (2005). Marketing koncepcija — imperativ — izazovi, Rijeka, Ekonomski
fakultet Rijeka, Sveuciliste u Rijeci.

Grbac, B. (2007). Nacela marketinga, Rijeka, Solutio, Ekonomski fakultet Rijeka.
Jefkins, Frank (1987). International Dictionary of Marketing and Communication,
Blackie and Sons.

Keegan W., Moriarty S., Duncan T. (1992). Marketing, Prentice Hall.

Kesi¢, T. (1999). Ponasanje potrosaca, Zagreb, Adeco.

Kotler, Ph. (2008). Upravljanje marketingom, Zagreb, Mate.

Kotler, Ph. (2006). Kotler o marketingu — Kako stvoriti, osvojiti i gospodariti
trzistima, Zagreb, Masmedia.

. Kotler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G. (2006). Osnove marketinga,

Zagreb, Mate.

Kotler, Ph., Bowen, J.T., Mahens, J.C. (2007). Marketing for Hospitality and
Tourism, Pearson.

Krippendorf, J. (1986). Putujuce covjecanstvo, Zagreb, Liber 1 institut za turizam iz
Zagreba.

McDaniel, C., Gates, R. (2007). Marketing Research, Hoboken, Seventh Edition,
John Wiley & Sons, Inc., NJ.

McKercher B. i du Cros H. (2002). Cultural tourism: The partnership between
tourism and cultural heritage management. New York: The Haworth Hospitality
Press.

Richards, B. (2006). How to market tourist attractions, festivals & special events,
Longman Group UK Ltd.

Seneci¢, J. (1998). Promocija u turizmu, Zagreb, Mikrorad.

Seneci¢, J., Vukoni¢, B. (1998). Marketnig u turizmu, Zagreb, Mikrorad.



Posetite nas klikom na sajtovima ispod:

SEMINARSKI RADOVI DIPLOMSKI MATURSKI RAD
SEMINARSKI DIPLOMSKI RAD  SEMINARSKI
ESEJI FACEBOOK SEMINARSKI

Uspostavljanjem ovog projekta, zadovoljila se i veoma prisutna potreba
za specijalizovanim

timom, koji ¢e na studente i omladinu pravovremeno i adekvatno
delovati u edukativhom i

pozitivno usmeravajucem pravcu, ali i predstavljati efikasnu podrsku u
pisanju sopstvenih radova

(seminarskih, maturski, maturalnih, diplomskih, master, magistarskinh,
doktorskih, eseja ...... )

TIM VRHUNSKIH PREVODILACA PREVODI ZA VAS SA | NA SLEDECE
JEZIKE:

ENGLESKI, FRANCUSKI, SPANSKI, NEMACKI, ITALIJANSKI


http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi
http://www.essaysx.com/
http://www.maturski.org/
http://www.seminarskirad.info/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.maturski.net/
http://www.seminarskirad.org/

