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Abstract

A phenomenon of mobbing has become very popular in mass-media, everyday speech, and
scientific literature. In recent decades of the previous century, the systematic researches of the
problem of mobbing on the workplace have been intensified.

Most often, they refer to the research conducted by Henz Leymann, who precisely defined
the term, determined the basic features, phases and consequences of mobbing, and also founded a
clinic for giving support to the victims of mobbing. Further research of the problem resulted in a
significant number of studies regarding the prevalence of the phenomenon, risk groups, motives
and final aims of mobbing. Multidisciplinary approach to the problem encouraged the development



of programs of aid and support to the victims, and also a number of regulations sanctioning the
mobbing on the workplace were enacted.

The paper is structured within the thematic parts, in order to define the term, and determine
the procedures, characteristics of mobbing, prevalence of the phenomenon and its consequences.

Rezime

Fenomen mobinga je postao mnogo popularan u mas-mediji, svakodnevnom govoru, i
naucnoj literaturi. U skorijim dekadama prosloga veka, sistematicko istrazivanje problema mobinga
na radnom mestu su se pojacala.

Najcesce, one se odnose na istrazivanje koje je sproveo Henz Lezmann, koji je precizno
definisao termin, determinisao osnovne osobine, faze i posledice mobinga, i takode je osnovao
kliniku za davanje podrSske zrtvama mobinga. Dalje istrazivanje problema rezultiralo je u
ogromnom broju studija u vezi sa prevazilazenjem fenomena, grupe rizika, motive i konacne
ciljeve mobinga. ViSedisciplionarski pristup problemu ohrabrio je razvoje programa pomo¢i i
podrsci zrtvama, takode i broj regulacionih sankcionisanja mobinga na radnom mestu su uvedena.

Ovaj rad je struktuiran u tematickim delovima, da bi se definisao termin, i da bi se
determinisali procedure, karakteristike mobinga, prevazilazenje fenomena i njegove posledice.

| POGLAVLJE

Uvodne napomene

Ovaj master rad je razmatranje problema i metode otklanjanja mobinga na poslu, odnosno
diskriminacije kao uzro€nik mobinga. Mobing je specificni oblik ponaSanja na radnom mestu u
kojem Sef ili kolege zlostavljaju i ponizavaju drugu osobu s ciljem da ugroze njen ugled i
dostojanstvo, $to na kraju dovodi do ugrozenog psihickog i fizickog zdravlja Zrtve.



Psihi¢ko maltretiranje na radnom mestu je ¢esto zastupljena pojava o kojoj se kod nas retko
prica. Seksualno uznemiravanje, ignorisanje, ismejavanje, pretnje, zakidanje na zaradi, samo su
neki od oblika zlostavljanja. "Mobing" je novi termin, koji obuhvata sve vrste diskriminacija na
poslu.

0.1 Opis konkretnog problema

Mobing je psiholoski teror u poslovnom zivotu i odnosi se na neprijateljsku 1 neeticku
komunikaciju i maltretiranja koja su usmerena na sistemati¢an nacin od jednog ili viSe ljudi,
uglavnom prema jednom, koji je zbog mobinga stavljen u poziciju u kojoj je bespomocan i u
nemogucnosti da se odbrani. To se radi s visokom ucestalos¢u (najmanje jednom nedeljno) i u
duzem razdoblju (najmanje Sest meseci), $to dovodi do znaCajne mentalne, psihosomatske i
socijalne patnje zrtvi. Ne treba brkati sitna spletkarenja i uobicajene traceve s mobingom. Mobing
je prava agresija, koja se odvija u etapama i isplanirano, na sli¢an nacin kao $to se planira ratna
strategija. Vrlo su brojni nacini psiho-terora. Uz osnovnu podelu na takozvani vertikalni (nadredeni
prema podredenim radnicima) i horizontalni mobing, koji je ¢es$¢i (radnik prema radniku iste ili
sli¢ne kategorije): nadredeni ili kolege ograni¢avaju moguénost izrazavanja zrtve; Zrtva se stalno
izoluje, niko joj se ne obraca, premesta se u kancelariju daleko od kolega, ne poziva se na
zajednicke sastanke, neformalna druZenja kolega i slicno; napada se licna reputacija, uz izmisljanje
price o Zrtvi i njenom privatnom zivotu, ogovaranje, ismejavanje, vredanje, psovanje.

Ovaj problem je veoma izrazen u velikim poslovnim sistemima, ali nazalost i mali poslovni
sistemi imaju ovakve probleme. Zato je ovaj element vredan velike paznje 1 mora se pristupiti
njegovom otklanjanju sa velikom ozbiljnoscu i predanoscéu. Otklanjanjem ovog problema bi dovelo
do zdrave radne sredine i Sto je najvaznije produktivne gde bi ljudi sa velikom rados¢u odlazili 1
obavljali svoje poslove bez ikakvog straha od mobinga.

Nas zakon ne poznaje termin mobing, ali predvida zabranu seksualnog uznemiravanja i
diskriminacije na radnom mestu. Zaposleni u tom slucaju treba da se obrati prekrSajnom sudu, ali
mora sam da iznese dokaze.

»Za sada jedina stvar koju neko moze da uradi, jeste da podnese tuzbu sudu, prakti¢no da sud u
postupku utvrdi da li je doSlo do diskriminacije, odnosno da li je doSlo do seksualnog
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uznemiravanja da bi eventualno dobio naknadu Stete zato $to je doslo do toga™'.

0.2 Ciljrada

Ravnopravnosti(ako je ima) muskaraca i zena na poslu,diskriminaciji trudnica,invalidnih i
bolesnih zena na poslu i 0o mogucnosti zaposljavanja istih, a kao zrtvama nasilja na radnom
mestu,maltretiranju na poslu koje dovodi do psihickih poremecaja i uopsteno o diskriminaciji i
mobingu na poslu, nasilje nad zaposlenima.

0.3 Ciljna grupa

Ovaj master rad je namenjen svima koje ova tema dotice ili imaju nekog koga je ova
problematika uznemirila. Namenjen je, potencijalnim ¢itaocima, odnosno studentima master studija
koje ova problematika zaintrigira i koji ¢e se baviti u budu¢nosti ovom problematikom.

! Komentar Ljiljane Milosavljevi¢, zamenik Ministra za rad i zapo§ljavanje i socijalna pitanja za RTS Dnevnik.



0.4 Personalna motivacija

Autor ovog rada je posebno motiviran izradi ovog rada jer ga problem intrigira i zeli da zna
na koji nacin mobing moZe da se ispoljava i na koje sve to ljude utice da bi mogao da nade
odgovarajuce reSenje ove uznemirujuée problematike.

0.5 Postupak sprec¢avanja i otklanjanja mobinga

Firme koje poStuju svoje radnike 1 pozitivno zakonodavstvo imaju sve manje problema 1
prepoznaju vrednost visokog uloga u ljudske potencijale. Osnivaju se odseci za ljudske resurse,
kojima je primarni zadatak smanjenje stresa na radnom mestu. Internim pravilnicima do detalja su
regulirani odnosi 1 ponasanja medu radnicima, ali 1 sistemi nagrade i kazne za neko ponasanje.
Takode, Sto je vrlo vazno, svaki je radnik upoznat s tim pravilnicima i potpisao ih je u sklopu svog
ugovora o radu. Odgovornost je obostrana, i sve je uredeno.

Kada ipak dode do tuzbi i1 parni¢nog postupka, stru¢njaci koji se bave mentalnim zdravljem,
psiholozi, psihijatri, specijalisti medicine rada i lekari porodi€ne medicine bivaju ukljuceni u
postupak vestacenja tzv. dusevne boli i tzv. nematerijalne Stete koja se dogodila. Zbog toga je
nuzno poznavanje osnovnih pravnih okvira i hodograma postupanja za slu¢ajeve mobinga. To je
predlog koji zahtijeva diskusiju i1 uskladivanje, usporedbe razli¢itih miSljenja i kriticki osvrt na
svako doneseno misljenje, a sigurno moze pridoneti nalazenju nacina ujednacenog stru¢nog
pristupa ovom sloZenom problemu.’

Rana dijagnoza uticaja mobinga na zdravlje moZe pomo¢i u smanjivanju posledica na
individualnoj, porodi¢nom 1 socijalnom nivou. Zbog toga lekari porodicne medicine moraju uociti
fenomen kao moguci razlog obolijevanja pojedinca. Specijalisti medicine rada trebali bi proceniti
potencijalno opasne radnike aktualne okoline, moguée uzroc¢nike i budu¢a dogadanja, upozoriti
poslodavce i1 savetovati postupanje koje ¢e dovesti do pozitivnih promena.

Stru¢njaci koji se bave mentalnim zdravljem mogu proceniti osobe pre zaposlenja, nakon
utvrdenog mobinga 1 nastalih zdravstvenih posledica, tj. radnu sposobnost ili nastalu Stetu kod
pojedinca (invalidnost). Potrebno je proceniti i zrtvu i pocinitelja. Od stru¢njaka se dakle trazi
utvrdivanje prisutnosti ili odsutnosti mobinga, izrazenost simptoma, utvrdivanje logicke
povezanosti izmedu traumatskog stresora i simptoma, odnosno potvrda uzroka, i procena stupnja
narusavanja kvalitete Zivljenja ispitanika, te eventualno preporuka tretmana. Zbog svega toga je
nuzna osnovna edukacija o fenomenu mobinga.

0.6 Klju€ne redci

Mobing, diskriminacija, nasilje nad radnicima, borba protiv mobinga.

0.7 Kratak pregled sadrzaja poglavlja

Diplomski rad “Kompresija slike koriS¢enjem neuronskih mreza” je nastao kao
rezultat autorovog interesovanja u oblasti neuronskih mreZa i duZeg upoznavanja sa nacinom

? B. Stavri¢, Upravljanje poslovnim sistemom, Tehnolosko-metalurski fakultet Beograd, 2002, str. 185.
* B. Stavri¢, Upravljanje poslovnim sistemom, Tehnolosko-metalurski fakultet Beograd, 2002, str. 184.



njihovog funkcionisanja. Upoznavaju¢i se sa oblastima njihove primene, doSlo je do
interesovanja o njihovoj primeni u racunarskoj grafici, a nakon istrazivanja postignutih
rezultata na polju povezivanja ove dve oblasti, autor je doSao do podataka o dosadaS$njim

iskustvima 1 rezultatima u jednoj od najviSe proucavanih oblasti grafike: kompresiji staticne
slike.

Ideja autora je da da jasan algoritam kojim se postize kompresija slike kori§¢enjem
tzv. backpropagation neuronskih mreza. Shodno tome, autorov doprinos je posebno istaknut u
poglavljima 6 i 7 ovog rada. Posebno se isti¢e poglavlje 7.5 u kome je autorov doprinos GIBO
metoda formiranja trening skupa za obucavanje backpropagation neuronske mreze namenjene
realizaciji kompresije staticne slike. Prethodna poglavlja daju neophodnu teorijsku osnovu rada.

Ovaj diplomski rad je podeljen u 8 celina.

U prvom delu rada su izlozene uvodne napomene, dat je uvod u temu diplomske
teze 1 objaSnjeni su razlozi njene izrade.

U drugom poglavlju su dati osnovni principi neuronskih mreza: kraéi istorijski
razvoj, objaSnjenje osnovnih pojmova kao gradivnih komponenti najpre bioloskog, a zatim, uz
paralelu i veStackog neurona, vrste neuronskih mreza i njihova primena.

Tre¢e poglavlje daje teorijski pregled tehnika kompresije stati¢ne slike, uvodi osnovne
elemente koji pri tome figuriSu, predstavlja standard kompresije slike — JPEG i daje pregled
nac¢ina ocene kvaliteta kompresovane slike istiCu¢i bitnost tehnika kompresije u racunarskoj
grafici.

U Ccetvrtom poglavlju su opisani do sada postignuti rezultati kompresije slike
koriS¢enjem neuronskih mreza razlicitih arhitektura kroz klasifikaciju poznatih tipova neuronskih
mreZa i problemi njihove primene u datom domenu.

Peto poglavlje postavlja metodolosku osnovu rada. U njemu se definiSe problem,
predmet, cilj, hipoteze i metode ovog istrazivanja.

U Sestom poglavlju rada je predstavljen algoritam realizacije kompresije staticne slike
koriS¢enjem backpropagation neuronske mreZe, kroz korak kreiranja same mreze, odnosno
definisanja njene arhitekture, preprocesiranja slike, pripreme trening parova kojima ¢e se mreza
obucavati, treniranje mreze i kona¢no kompresiju i dekompresiju slike.

Sedmo poglavlje rada uvodi objasnjenje za najéeS¢e koriS¢ene algoritme obucavanja
neuronskih mreza i daje primere njihove primene uz analizu dobijenih rezultata. Primenjeni
algoritmi su realizovani u neuronskim mrezama sa 4, 8 i 16 neurona u srednjem sloju, postizu¢i
tako stepene kompresije slike redom 16, 8 i 4. Analizom su posebno izdvojeni algoritmi €iji su se
rezultati pokazali najefikasnijim. Kao rezultat ovih analiza sledi predlog izmene metode
linearizacije prilikom formiranja trening parova za obuku mreZze i posebno ispitivanje
vaznosti dobrog odabira trening slike, pri ¢emu njen sadrzaj ima vaznu ulogu u

mogucénostima Siroke primene koju bi ovakav alat trebalo da ima.

Poslednji deo sedmog poglavlja, na osnovu svega izlozenog, daje predlog reSenja odabira
trening skupa forsiranjem onih ulaznih sekvenci koje imaju najmanju gresku. Eksperimentalno
je dokazano da obucavanje mreZe ovako formiranim trening skupom daje bolje rezultate u brzini
obuke mreze, tj. brzeg nalazenja optimalnog resenja.

Osmo poglavlje je zakljucak ovog rada. Sledi spisak koris¢ene literature dat u devetom poglavlju i
indeks klju¢nih reci u desetom.

Poslednje, jedanaesto poglavlje rada je prilog u kome se daje uputstvo za koriS¢enje gotovih,
obucenih, neuronskih mreza razlic¢itih arhitektura (razlike se odnose na broj neurona u srednjem
sloju mreze) i razli¢itih koriS¢enih algoritama obucavanja takvih mreza. Dato je uputstvo za
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njihovo koriS¢enje u kompresiji/dekompresiji slike po izboru (koja ipak mora da zadovolji
odredene zahteve). Svi dati primeri su realizovani u softverskom paketu MatLab i sadrzani su
na disku koji prati ovaj rad.
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