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MapKeTUHI — HanpegHO HMBO
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3a pa ce 6buge ycneweH, opraHusauuuMTe Mopa Aa nornegHat BO
noTpebute n xenbute Ha CBOUTE KNUEHTU. Toa € K NpuymMHaTa 30WTO MHOry
Hay4yHUUM W akagemuum MOCTOjaHO ja WUCTakHyBaaT BaXHOCTa 3a
3a40BOJSICTBOTO Ha KIMEHTUTE, HMBHaTa fojanHOCT W 3agpXyBakbe.
3a00BOSICTBOTO HA KMAWEHTUTE € BaXHO Ouaejku MHOry ucTpaxyBawa
nokaxkane [eka 3a4oBOSICTBOTO Ha KynyBayuMTe MMa NO3UTUBHO BIiMjaHUe BP3
npodutabunHocta Ha opraHmsauuwjata. [lopagu oBa, nocneguumte of
3a40BOJICTBOTO Ha KIMEHTUTE M HE3agO0BOSICTBOTO MOpa Aa ce 3amaaTt BO
npegsua. Wcrto Taka, nocton NO3UTUBHA BpcKa NomMery 3a4oBOSICTBOTO Ha
KNMemTuTe, nojanHocTa 1 3aapXyBarweTo. Tue ce 3HayajHM 3a YyCrnexoT Ha
e[iHa opraHusauuja.

MoTpolwyBaunTe AOXMBYBaaT pasfnMyHM HMBOA Ha 3a[0BOSICTBO UMM
He3aJ0BOJICTBO NOCNE CEKOE KOPUCTEHE BO 3aBMCHOCT O/ TOa Aanun HUBHUTE
OuYeKyBatba Ce CpeTHyBaaT MM He co AobueHaTa ycnyra. MNopagu Toa WTo
3a[]0BOJSICTBOTO € EMOLMOHANHO, HMBHaTa MOCTKYNOBHA peakuuja Moxe Aa
coapXu nyTuHa, He3a[oBOSICTBO, MpuUTaumja, HeyTparHOCT, YXUBake WK
BOOAYLLEBYBaH-E.

OuurnenHo e geka He3a0BOSHUTE KITMEHTU ja MeHyBaaT KoMnaHujaTa
W WwuvpaT HeraTMBHU rmacuHn. Ho gann e JoBONHO camo Ada ce 3agosonar
Gaparwata Ha knueHToT? [locTojaT MHOry napameTpu Aeka LenyMHO
3a00BOMyBakbe Ha MywTepuuTe He e OOBOMHO, buaejky nctute moxart ga
6ugaT npesemeHu of KOHKypeHuujata. BoopgyweseH mywitepwuja, og apyra
CTpaHa, e ounrnegHo geka ke buge nojaneH, 6e3 pasnuka Ha aTpaKTUBHUTE
KOHKYPEHTCKM NMoHyau. 3adoBOSICTBOTO Ha KAMEHTOT mma GuTHa ynora BO
BMCOKO KOHKYPEHTCKUTE WHOYCTPpUW Kage WTO uma rorema pasnuka mery
AEenyMHO 3a10BOSEH, KOMIMIETHO 3a0BOJSIEH U BOOAYLUEBEH KITUEHT.

Cekoj MmapkeTap BO TEKOT Ha CBOjOT paboTeH BEK Ce COOYUIT CO ronem
6poj Ha HesagoBonHu knueHTn. Cekoja komnaHuja Gu Moxena ga uma
BUCOKO obydeHa  cnyxba 3a ycnyxyBawe KOPUCHMUM W HarpagyBaH
NPOM3BOA, HO Cenak MnocTojaT HEeKoW KyrnyBayMm KOW €OHOCTAaBHO He ce
3agoBonHuW. Jlowara BecT e Aeka He3agoBOMHUTE KNMEHTU ce noBeke cakaat
Aa rv cnogenart CBOWTE UCKyCTBa OOKOSKY 3a40BOMHUTE Kako Bu moxene ga
HawTeTaT Ha yrnegoT Ha KomnaHwjata. EgHa ctyauja Benu ako epeH
3a00BOMEH MOTpoLlyBay ro crnogenyBa CBOETO WMCKYCTBO CO Tpojua nyre ,
Toraw efeH He3adoBONieH MNOTpOLWyBay CBOWTE HeraTMBHM CTaBOBM U
cnogenyesa co geceT Apyrn NOTPOLLYyBayu.



Bo oBOj cny4yaj 3a ga 3Haeme kKako ga nocrtanMme co He3adoBOSHUTE
KNMEHTN NoTpebHO e HajnpBO Aa nouupamMe KakBuM TUNOBM Ha NOLWWN KINEHTU
nocrojar.

JlownTe KNMeHTN MoXXeme aa ru nogenmme Ha HEKOJIKY rpynu.

e Mukpo MeHayepu

CakaaT ga ja KoHTponupaaTt uenocHo pabotata Ha MapkeTapoT
nopagnm LWTO MapKeTapoT MOCTOjaHO MMa 4yBCTBO Aeka Hema goBepba BO
Hero. Caka ga 3Hae kako M wWTO paboTu cekoj OeH, Gapa pa Buau
npumepoun 1 nNpea aa ce 3aBpLUEeHWN, CEeKOj AeTarb Makap U HebuteH caka ga
ro uma nopg KoHTpona.

Bo oBoj cny4aj ywite og ctapT ce objacHyBa KOj € HAQ4YMHOT Ha paboTa
M LITO M KOra [ja 0YeKyBa.

e MaHu4apu

3a HMB ce € UTHO K co KpaTku pokoBu. Cekoja HapegHa paboTa ja
Oapaat Hajbp30 WTO MOXe, a BoeaHO BapaaTt u keanuteT. YecTo ce cnydvysa
Ha Kpaj, U Toa NMopagn BWHA Ha KIMEHTOT, Aa Ce 3aBpLUM MHOry NoAouHa
OTKOIKY LUTO NPBMYHO € DapaHo ,a ce rnega u geka He 6uno TonkKy UTHO Kako
LUTO KIMEHTOT cakan ga npukaxe.

Bo oBoj cniyyaj He cmee ga ce [03BOSM NaHWKaTta v TeH3unjaTta ga ja
npeHece Ha MapKeTapoT U Leno BpemMe Aa paboTu noa NpUTUCOK.

e Ce3Hajkosyu

KnveHTn kou mucnat u cakaat ga ce pas6upaat 6GyksanHo Bo cl.
Kopuctejkm gusajH 1 UT TepmuHonoruja cakaat ga noMucnnmme feka ce
CTPYYHW, @ CO Toa [a HM CTaBaT [0 3Haewe [eka ,He MoXeme fa v
nanaxeme"“. lNoHekoraw 6apaaT 3acTtapeHu opMaT U HAa4YMHK Ha paboTa u
Ce NPUIIMYHO CTPUKTHU OKOMy TOa, Cekorawl MWUCHEjKU Aeka 3HaaT Hajoobpo.
He cakaaT ugen un mucnewa o4 Hac, caMo cakaaT Toa wWTo GapaaT ga ce
Hanpasu.

e Hennakauyu

KrnveHTn  Kom  noCTOjaHO  OJOMroBriekyBaaT CO  Mrakame.
Cmucnysaat cekaksu onpasgyBara, Na Aypu U BeTyBaaT [eka ylTe HewTo
Aa VM 3aBpLunTe 1 Ke BM nNnartar ce HaegHall.

MapkeTapoT He cMee Oa HacegHyBa Ha OBa W yLITe Ha MOYETOK
Tpeba ga 6apa nountyBawe Ha ogHanpes 4OroBOPEHOTO.



e [locecusHu

KnneHTn Kon mucnart geka mapketapoT Tpeba ga paboTtn camo 3a
HuB. Bapaat oa Hero uenoto paboTHO BpeMe AHEBHO Aa ro NocBeTU caMo Ha
HMB. BepgHaw Tpeba ga MM ce cTaBM OO 3Haewe LWTO 3Ha4M ga ce buae
MapKeTap 1 eKka MapKeTapoT uma u Opyru cekojaHeBHM obBpcku. AKO Be
nnakaat CUrypHO He 3Hauyu [eKka Be MMaaT Kako COMNCTBEHOCT n aa bupete
gocTtanHu no 24 yaca Ha feH.

Crapata u3peka "KNMEHTOT e cekoraw BO npaso”
e 100% To4Ha. He3agoBOMHMOT KAMEHT KOj Ke ro npeHacoynm CBOETO
He3a[oBOSICTBO BO 33aJ0BOJSICTBO MOXEe [a CTaHe HajrofieM COjy3HUK.
TpruyBajkn og Toa NoTpebHO € Aa ce NpoHajaaT peLleHuja Kako 6y moxene
Aa ro npeTBopuMMe He3adOBOSIHWMOT KMMEHT BO 3agosornieH. [logony ke
npeseHTUpame Ko 6u dune Tne peleHuja.

1. [a ce 6uge pobap cnywaren

Kora Hekoj ke ce anu 3a Hac, HawaTa npBa peakuuja e ga ce
BMNyLWTMME BO AedaH3nBa 1 a ja npeHaco4mme BuHaTa. [loronemuot gen oa
MapKeTapuTe ro npasart OBa, Aypw U npea gpyrata nuMYHoOCT aa 3aspumn. Kora
TOa Ke ce Crny4dn, MOXe MOrpellHo Aa ce NpoueHu cuTyauujata, u ga ce
HygaT HeCOO4BETHM pPeLlleHunja, WM  KIMEeHTOT ga  MaHudecTupa
Oec4ycTBMTENHOCT Kaj MapkeTtapoT .Hamecto T0a, mMopa ga ce paboTtu
HanopHo 3a Aa ce ctaHe gobap cnywarten. Tpeba ga ce ocrtaHe okycupaH
Ha KIIMEHTOT M Aa He ce OABMneYM BHMMAHMETO OKOSy HELWTO ApYro LTo ce
cnydyBa okony Hac. Wcto Taka Tpeba na ce ob6pHM BHMMaHME Ha Toa LWITO €
KakaHo, a He Kako e Ka)kaHo.
Cnywajkn rm Tpnenueo KNMEHTUTE €4EeH MapKeTap MOXe da ro Harnpasu
NPBMOT YEKOP KOH NoedeKkTUBHO peLlaBake Ha NpobremMor.

2. He cmee ga ce nyw Tty HE3a40BOSTHUOT KNneHT 6e3 “6opba”

Camo 3aToa WWTO HEKOj He e 3a[0BofieH oA ycriyrata unu
npousBOJOT, He Mopa fa ce dpnaaTt paueTe BO BO3ayX M aa ce peye: "Toa
e, ywTe efeH WTo 3ammHa". Mopa ga ce npeB3emaT MEpKu 3a Aa ce peLun
cutyaumjaTa. NoBeEKETO KMMEHTU KOM MMaaT Nonfaku camo cakaaT fga Buaar
Aeka HMBHMOT npobnem ce cdaka Ccepuo3HO U Aeka ke ce pewmn 6p3o 1 Ha
npodgecmoHaneH HavmH. AKO Toa ce Cryyu , yCcnewHo ke buae nonpaBeHO
npujaTencreoTo.

3. PewaBawe Ha npobnemoT 3a 3aO0BOMCTBO Ha KIWEHTOT , a He 3a
KoMnaHujaTa

Kora MHoOry Gu3HUCKM TprHysBaaT MOrpeLlHoO KOMMNaHuuTe ro npasat
CaMO OHa LUTO € BO HMBEH WHTepec Npu Toa He rmefajku 3a HTepecuTte Ha
knueHtute. Bo TOj cnyyaj MmoXe ga fojoe OO roniemMo He3adoBOSICTBO Kaj
KNWEHTOT , 3aToa LWITO He Ourne npe3emMeHn HUKaKBM MEpPKM 3a pellaBare Ha
npobnemot. imMeHo noBekeTo MyLUTEepUM cakaaT ga bugart npallyBaHn Ha Koj



HauvH ga ce pewu npobnemoT. [IOKONKy ce HampaBu Toa Ke UM Ce MoKaxe
KOJKYy HMBHOTO 3a]0BOJICTBO € BaXXHO 3a eiHa KoMnaHuja.

4. Hukoraw He cmee Aa ce BpaTh CO UCTO Mepurio

EQHOCTaBHOTO MaTeMaTUYKO NpaBuio Aeka “ABe HeraTMBW npasaT
nosntuea“ He YHKUMOHMPA BO OBOj cny4yaj. Mopa ga ce coounme co
KOH(pNMKTHaATa cuTyaumja CO CMUpPYBawe Ha FHEBOT HA KIWEHTUTE CO
No3nTUBHO M NpodbecnoHanHo ogHecyBawe. Mopa ga ce Bnvjae ga octaHat
CMUPEHM 3aToa LITO LenTa Ha eeH MapkeTap € Aa ce 3agoBonaT KIIMEHTUTE
AYPU N BO HAjTELLIKN CUTYyaLUN.

5. MokaxeTe geka ce rpmxuTe

Mopa ga nokaxxeme feka ce rpmkume 1 geka ke HanpasuMme ce LITO
€ BO Halla MOK 3a ga ja pewwume cuTyaumjata. OBa maHudecTupame Ha
3arpmXeHocCT Ke BNujae Kaj KIMeHTUTe N Hag nonoBuHa of butkata ke buae
nobveHa. Ke vma 3HauuTenHa npomeHa BO HMBHOTO OOHECyBake U Ke
Buaeme BO MOXHOCT Ja ja USMEHVMe cerawuHaTta cutyauumja.

6. loeHTudmrkyBarwe Ha NpobrieMoT BO KNUEHTOT

Mopa na ce uaeHTUdUKyBa BUCTMHCKaTa Npupoda Ha npobnemor,
na ke Tpeba Oa ce npawaaTt ogpedeHN Mnpallaka BO Bpcka co Toa. [anu
npawakeTo ke Guae BO Bpcka CO  MPOM3BOAOT UMM Aanu ro npoHalune
MCTUOT NPOM3BOA 3a MOMarkKy napu, pellaBareTo Ha Buno kakos npobnem e
MOXHO CaMO Kora ce uma jacHO pasbuparbe 3a OCHOBHaTa npuyMHa 3a
He3aJ0BOJICTBO.

OTKako egHal KIMEHTOT Ke Kaxe LITO € NpobnemoT Toraw Ke
Gvaeme cuUrypHu LWTO ro npeam3BuKano He3aao0BOCTBOTO.

7. MpoBepka ganu nma MOXHW peLLeHuja 3a kanbuTe Ha KNMeHTuTe

Ako nocrtojat pelleHnja 3a npobrnemoT 3a KoM WTO MMame
oBnacTtyBaka Aa rm noHyaume BO TOj Criyvaj CMUPEHO Ke rv NoHygume Tue
peweHunja. Moxebu Toa ke buge NpomsBoLOT Aa ce BpaTu , Npu WTO nnn 6um
ce peKoHCcTpyupan unmn 6u ce 3ameHun co HoB. Moxebu Hyaewe Ha apyr
Npon3Bo CO UcnaTa Ha pasnukata BO LieHaTa Ke ro peluv oBa npallamne.
Bes ornep Ha peleHnjaTa 3a Kou LUTO ce MMa OBMnacTyBawe Toa ce NpaBu Ha
CMUPEH M Ha pa3bupnue HaymMH. AKO NpobnemoT BKydyBa MNOMAUTMKA Koja
KOMMaHujata ja MMa nocTaBeHO BO NuwaHa dopma wunmM BO €eNeKTPOHCKa
noLuTa Toraw Ke MoXxe BHUMaHWETO Ha He3a4OBOSHUOT KIMEHT a ce Haco4u
KOH Tve nonutukn. [lvwaHnte nNONUTUKM CEé MHOTYy BaXXHW 3a Ja ce
n3berHe cutyaumja BO Koja HEKOj KITMEHT Ke CTaHe rHEBEH.

8. [a ce 6buge no3uTMBEH BO npuctanoT

[ypw n Bo HajnoL cny4aj Ha okonHocTu, Tpeba aa ce obnageme ga rm
HagMUHEME CUTe HeraTMBHM TEeHAEeHUMM W [Oa  HanpaBuMme NO3UTMBEH



npuctan u HauvH Ha pasmucnyBawe. OBa WUCTO Taka Ke MNOMOrHe BO
eduKaCHO KOHTPONMparke Ha CTPecoT 3a Ja He ce onToBapyBamMe CO OLIOTO
oHEecyBaH€e Ha KIMEHTOT

9. [a ce dbuge Tpnenue

Bo HuKOj BM3HMC He e nnaTeHo fa ce dbuage Tpnenue. Mako He e necHo
Aa Ce KOHTponupaaT emMouMmTe Kora KynyBayoT € HepasyMeH BO HEroBoTO
ogHecyBake , Mopa [fa ce OcCTaHe npodecuoHaneH u npujaTesnickm
pacrnonoXeH CO Len ga ce ycnee BO HagMWHYBakeTO Ha npobnemor.
Mmajkm TpneHne co HawuTe KNMeHTu 1 co cebe HMe cme Ha gobap naTt KoH
nob6ena Hag HE3a4OBOSTHUTE KIUEHTW.

YuTajkn rm oBme pelleHuja 3a cnpaByBake CO HE3a40BOMHNOT KIIMEHT
Joarame 00 3aKfyyoK Aeka MHOry e BaXHO Aa ce pasbepe ncmxonorujata Ha
KNWEeHTUTE KOW ro m3pasyBaaT CBOETO He3a[OBOJICTBO 3a Mpou3BOAUTE U
ycnyrmte Ha KomnaHuvjata. Toa e npupoaHO 3a HEKOU KITMEHTU Aa ja nokaxart
cBojaTa NyTMHa U [a ro u3pasaT CBOETO He3a[4OBOSICTBO M pasoyapyBare.
TajHaTa Ha ycnexoT € [[a ce ocTaHe cmupeH. [lokaxyBarwe noYnT W
COYYBCTBO [0 KIMMEHTUTE NPeKy TPrnenmnBo criylware, a noToa nokaxyBarwe Ha
Hawarta Toyka Ha rmegawe. KynyBaunte cekorawl Heka 3HaaT LTO MOXe Aa
Ce HanpaBu 3a HMB Of, KOSMKYy LUTO He MoXe. [loHyaa Ha MOXHO pelueHue u
npaLlyBawe Jann KNMEHTOT € 3a40BOSIEH O Toa peLleHune.

3a KOMMaHUM OPUEHTUPAHU KOH KIIMEHTUTE, 3a40BOSICTBOTO Kaj
KNWEHTOT npeTcTaByBa LEN M CYWTUHCKM (pakTOp LWITO ro AeTepMUHMpa
HejauHnoT ycnex. KomnaHuite KoM MOCTUTHyBaaT pPejTUHI Ha BUCOKO
3apoBoncTtBo obesbeagyBaaT Toa Aa Omae no3Hato Ha nasapoT. Bo osue
KOMMaHuMM € nMO3HaTO [JeKa KNMeHTUTe 3a[OBOSfIeHNn BO BUCOKaA Mepa
npuaoHecyBaaT BO HEKOSKy criydam 3a HmB. CoO TeKk Ha Bpeme v Kynysaar
AOMNOSTHUTENHUTE NPOU3BOAM KOWU M BOBedyBa KOMMAHWjaTa Kako CIUYHUTE
npoussogm wunu nopobpyeanata. [lokpaj Toa, 36opyBaaT nodanHo 3a
KOMMnaHujaTa n 3a Hej3auHNTE NPon3BOoaM.

OBoOj ecej ke ro 3aBpwwam co egeH npumep of Kotnep Koj nokaxysa
30WWTO e NoTpebHO Aa ce 0OpHyBa TOMKABO BHUMAHWE Ha KMUEHTOT :

[eceTTe 3anoBean Ha 4O6PMOT BU3HUC:

1. KnueHTOT e HajBaXHaTa NMUYHOCT BO MOjOT BU3HUC;

2. KnueHTOT He 3aB1CU Of HAC TYKY HUEe Of Hero;

3. KnueHTOT He HT nonpedyBa BO Hawarta pabota , TOj e
Hej3avHaTa uen;

4. KnveHTOT HW npaBu ycryra Kora Ke HW ce jaBWu; HUe He My

Bpakame BO UCTa Mepa Kora ro ycnyxyBame ;

KnueHToT € gen o HawunoT BM3HKC, a He ayTcajaep;

KrnneHTOT He e camMO CTaTUCTUKA; TOj € YOBEK O KpPB N 0, MECO

CO YyBCTBa U €MOLINKN KaKO HalunTe ;

o o



7. KnueHToT He e “Hekoj“ co koj Tpeba ga ce pacnpaBame wnu
Lwerysame ;

8. KnueHTOT HM M goctaByBa cBouTe nobapyBamwa; Hawa paboTta
e [a r'm UCnonHume ;

9. KnneHTOT ro 3acnyxysa HajaobpuoT TpeTMaH WTO MOXeme aa
ro pageme;

10.KnneHToT € KPBOTOKOT Ha 0BOj OU3HUC 1 Ha cuTe Opyru.

www.MaturskiRadovi.NET

Gotovi seminarski, maturski, maturalni i diplomski radovi iz raznih oblasti,
lektire puskice, tutorijali, referati.

WWW.MaturSkiRadOVi.Net je specijalizovan tim za usluge

visokokvalitetnog pisanja, istraZzivanja i obradu teksta za kompletan region Balkana.

Posetite nas na sajtovima ispod:
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Takode, na sajtu pronadite i tutorijale, referate, primere radova, prepricane lektire,
vesti, Citaonicu... Na ovom sajtu ste u prilici pronaci preko 10000 radova iz raznih
oblasti: ekonomija (menadzment, marketing, finansija, elektronskog poslovanja,
internet  tehnologija, biznis  planovi, makroekonomija,  mikroekonomija,
preduzetnistvo, upravljanje ljudskim resursima, ..), informatika (internet,
informacione tehnologije, softver, hardver, operativni sistemi, baze podataka,
programiranje, informacioni sistemi, racunarske mreze, ...), biologija i ekologija,
filozofija, istorija, geografija, fizika, hemija, knjizevnost, matematika, likovno,
psihologija, sociologija, ostali predmeti (politika, saobracaj, masinstvo, sport, muzika,
arhitektura, pravo, ustav, medicina, engleski jezik, ...).
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Uspostavljanjem ovog projekta, zadovoljila se i veoma prisutna potreba za
specijalizovanim timom, koji ¢e na studente i omladinu pravovremeno i adekvatno
delovati u edukativnom i pozitivno usmeravaju¢em pravcu, ali i predstavljati efikasnu
podrsku u pisanju sopstvenih radova.

U cilju pruZanja Sto kvalitetnijeg sadrZaja radova, okupljen je odabrani tim, sastavljen
od iskusnih stru¢njaka iz rali¢itih oblasti, ¢iji je cilj da autorskim pristupom i

.....

prakse.

Za sada posedujemo gotove radove iz oblasti prava, ekonomije, ekonomike
preduzeca, javnih finansija, spoljnotrgovinskog poslovanja, informatike,
programiranja, matematike, fizike, hemije, biologije, ekologije, menadzmenta,
astronomije, carine, Spedicije, poreskog sistema, javne uprave, raCunovodstva...., a
uskoro ¢emo se prosiriti 1 na ostale oblasti. Inace, izrada maturskih, seminarskih,
diplomskih radova po Zelji je naSa primarna opcija. Nakon $to aplicirate za odredeni
rad, dobicete odgovor najkasnije za 24h.
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