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RRO0ooNoOOR~LNE

1. Hayka 3a KOMyHUKaluuTe



Haykata 3a KOMyHUKallUCKUTE OJHOCH TIOMETy JyfeTo ce€ HapeKyBa yIITe |
KOMYHHKOJIOTH]a, MJIaJla Hay4YHa TUCIUIUIMHA Koja (Kako HayKa 3a OMIUTOTO M 3a YOBEUKHUTE
OJTHOCH) JypH BO MHAHTHOT BEK C€ HapeKyBa CO OBa MMeE, UME KO€ JCHEeC BOOOMYACHO ce
kopuctu. OTeckoraml HaYMHOT Ha KOMYHHUIUpPame MPETCTaByBall BEIITHHA KOja MOXE Ja ce
HAy4d W J1a ce yBexkOa, ycoBpiiH. BemrTnHaTta Ha KOMYyHUIIMpamke MPEACTaByBa aKTUBHOCT Ha
TyXOT, KOja CO BpeMe U HUCKYCTBO, C€ MEHyBa, MeryToa, OuiejKu e/1eH 0] OCHOBHUTE 3a/1aud Ha
KOMYyHHKAaIjaTa 1a HaOJbyayBa U J1a TO U3ydyBa OIIITOTO, HAYMH HA pealn3alija Ha BPCKHUTE
Mery JyreTo, OJTHOCOT KOH JIyI'€TO, OKOJMHATa U CJI., CI000HO MOXKE J]a C€ Ka)ke JieKa Taa €
CTapa KOJKY U YOBEKOBHOT poja. Ha mpumep oparopcTBo, peTopuka, rpamaTuka, ¢unozoduja,
TICUXOJIOTH]a, TUHTBUCTUKA U CJI. TpaHchopMupa, npeodsmkyBa. KomyHukaijara € BTKaeHa BO
CUTE CTOMAHCKU T'PAaHKH, HO U BO TYypUCTHUYKATa JIEJHOCT Joara moceOHo 1o u3pas. [loceOHo e
3HaYajHa BO HM3yYyBameTO Ha ciykOeHara auruiomMatdja. KomyHukamnwjata € TepMaHEHTEH
mpolec Koj moapa3oupa npakame M nmpueM Ha nHGOpMAIMK, yCMEHA U TUCMEHAa KOMIIOHEHTA BO
OMIITEeHETO, CO OCHOBHA I1eJ1 pa3MeHa Ha uzaen. Kako Ou Owmia ycremiHa Wik Kako O mmana
yCIIeX, yBepinBaTa KOMyHHKaIMja o 0apa CIeqHOTO :

- [IperxoaHa mpoBepka Ha UACHTUTETOT U MOTUBAIIHja HA HCIIPAKAyOT;

- [IpoyuyBame Ha TOCTOCYKUTE OJTHOCU MOMETy ucnpakadot M mpumarenor;

- CriocoOGHOCT J1a ce UACHTH(PHUKYBAT IPUOPUTETHUTE IPUMATENH;

- CriocoOHOCT fa ce nAeHTH(UKYBaaT MPUOPUTETHUTE TPUMATEIH;

- [lo3HaBame Ha COCTABOT U MOTPEOHUTE HA LIETHATA jJABHOCT;

- [lo3HaBame Ha KOMYHHKAILMCKHUTE MPOIECH M HAYMH Ha KOj MOJKaT Jia ce 00IMKyBaaT CTaBOBH;
- Kpeunpame Ha opaku Bo TakoB OOJIMK KOj HaJMHOTY OJIrOBapa Ha IIeJHaTa jaBHOCT;

- Unentudukanuja Ha MOTOIHA KaHAJIH 3a TIPOTOK HA KOMyHUKAIIH]a.

2. Cayx0eHa TUILIOMATHja ¥ Pa3B0j HA KOMYHHKAIUUTE

Iobanuzayujama, Moxe aa ce AeGUHAPAa U KaKO MPOIEC HA BOCIOCTaBYBamE HA OJHOCH Ha
CKOHOMCKHUTE M KYJITypHHTE Mely3aBUCCHOCTH Ha Pa3IHYHHTE 3€MjH KOM CE€ IM0jaByBaaT KakKo
MOCJIEMIIa Ha HOBHTE MH()OPMATHYKHM TEXHOJOTMH M CPEJICTBA 3a KOMyHHKaluja. OrpOMHHOT
HAMpeaoK BO 00JlacTa Ha KOMYHHKAIIMUTE, CEPUO3HO ja MEHyBa TEXHOJOTHjaTa Ha paboTa Ha
CIy’)KOEHHOT JUIIIOMAaT W OBO3MOXKYyBa HECKPHEHH MOYKHOCTH IIOCEOHO BO OJHOC Ha
MOOHMJIHOCTa ¥ 00eMOT Ha MHpopMupame. MHpopMaTHBHATA TEXHOJIOTH]ja CTaHAIa HHTETPaIeH
7e7 Ha JMIUIOMATCKaTa | TEHIKO € JIa C€ 3aMHUCIH €ICH IUILIOMAT, BO TPETHOT MUJIEHHYM KOj
IITO HE € OCMOCOOCH J1a e KOPUCTH CO Taa HEMPOICHIMBA PU3HKIIA HA TEXHUYKUOT pa3Boj. Ha
CIly’KOEHWTE AMIUIOMATH, KAKO W Ha OCTAHATHTE KOPHUCHUIM Ha HHTEPHET, OBO3MOKEH UM € Op3
U eTUH TpHUCTal MpH no0uBame Ha MH(POPMALMK KOW THE Tpeba ma ru cenekrupar. Cure
MeTYHApOIHH CIIy:)KOEHH —OpraHW3alud, CIy)KOEHH 3IpYKCHHja, IOrOJIEMH KOMITAaHHH,
npeTnpueMHund WM Apyrd MMmaar CBOj cajT, Taka Ja HUBHHTE HH(OpMAIMH MOXaT aa ce
CHMHYyBaaT HemocpeaHo oj u3Bopure. [Ipexy Skype, MSN, Google chat, FB, moxe nma ce
00e30eaM CUMyJITaH Pa3srOBOP WM JIMCKYyCHja Ha MOBEKE YYECHHIIM OJ] Pa3HU MeECTa IMPEKy
olpe/ieH KaHain Wid moBeke KaHamd. CeKako NpHMEHaTa Ha €JEKTPOHCKHTE METOIW Ha
MCHYyBamba ¢ HAUYMH Ha JUIIOMAaTcKa paboTa, a COBPEMEHUTE CIY)KOEHH AMIUIOMATH MOpaar Jia
ro npudaTar Toj NPEAU3BHK M O]l MOKHOCTHTE KOM UM T'M TIpy’Ka COBpeMeHaTa WH(PpOpPMaTHBHA
TEXHOJIOTHja MaKCHMAJTHO C€ KOPUCTAT CHTE OOJHIIM KOM MOYXaT Ja ja Mojo0par U yHampeaat
HUBHATA JICJHOCT.



CrnyxOenaTta AumaoMaTHja MPEACTaByBa CHCTEM HAa YCBOCHHM KOHBEHLIMH KOHM JOOPOBOJHO Ce
npudakaaT, HeryBaaT W pasBuBaar. [IpaBmiata Ha OJIHECyBame W IMPOTOKOJ Koj Tpeba ma
MpeJCTaByBa CTaHAAP/ 3a JABHKEH-E BO IPYIITBOTO. THe ce:

OnHecyBame 1 MaHUPU
Oo6pakame

ITo3npaByBame NPOTOKOI
Obnexa

OpHOCH CO CTPaHCTBO
Komynukarmja

CaiyxOeHM naTyBama H Jp.

CnyxOenata KoMyHHKalnMja Oapa u3rpaada M BIOXYBamkbe Ha KOMIUIETHATAa JUYHOCT BO
CIIO)KCHUTE MPOLIECH Ha KOMyHHKAalWja U Pa3IMIHN CIYKOCHH U ONIITECTBEHN aKTUBHOCTH.

3. MelryHapoaHoO c1yxk0eHO KOMYHUIIUPaH€e

MeryHapoJHOTO KOMYHHUIMPAkE BO COBPEMEHH YCIOBU € €/IeH O]l HajBKHUTE YMHHUTEIN Ha
Mel'yHapOJHHUTE OJHOCH BO LIeJHHA. MeryHapOqHOTO €KOHOMCKO KOMYHHIIMPAmkE MpeacTaByBa
Ba)KHA MOJBPCTa Ha MEYHApOJHOTO KOMYHHIIMPAmke KOE Ce OHECYBa Ha EKOHOMCKaTa 00JIacT.
HeBepojaTHHOT pa3BOj Ha TEXHOJIOIIKM MOMaraja U MHCTPYMEHTH, HalpaBWJ JaJCUYUHHUTE Ha
3eMjHHAaTa KyIjla TOJIKY Jla Ce HaMmajaT, Taka Ja MeryHapOJHOTO KOMYHHIMPAkE, TO HAJAMUHAI
npoOJeMOT Ha YacOBHHM 30HU. 3a CEKOj HacTaH, OWJIO Kaae BO CBETOT, BHE BO CBOJOT JIOM,
HCTOBPMEHO JIO3HABaTe, CO IIOMOII Ha KOMYHHKALMCKHTE CaTeINWTH, caTeauTckata 1B,
WutepHer unu nenynapeH teaedoH. CBETOT Ha OBOj HAYMH CTaHAJ IJI00aIHO CEJIo.
Boob6uuaenara nedununmja Ha MEyHapOAHOTO CITYy)KOCHO KOMYHHUIIMpamE TJ1ach: 00U Ja ce
MIOCTUTHE B3a€MHO pa30Upame U MPEMECTyBalme Ha TeorpaCKuTe, KYJITypHUTE H ja3UUKH
Oapuepu - UM O] CUTe HUB HCcTOBpeMeHo. CiykOeHara AumioMaTyja ce oOuyBa /1a TOCTUTHE
XapMOHHja U pa3Oupame Mely 3eMjuTe, KOMIAHHUUTE W OpPraHU3allMUTe, CO M30ErHyBame Ha
KoH(MKTHU cuTyaruu. Co MHTEpHET TEXHOJIOTHjaTa, eJIeKTPOHCKAaTa TPTOBHja M €IEKTPOHCKO
(UHAHCUCKUTE TPAHCAKLIUHU TJIABHO CPEJCTBO HA METYHAPOJAHOTO EKOHOMCKO KOMYHUITUPAHE HE
€ TOBEeKe CTOKa, TyKy uH(poOpMmaija, BO CHTE HEJ3MHH TMOjaBHH oOmmmu. OOIuIuTe Ha
Mel'yHapOJHOTO €JIEKTPOHCKO KOMYHHUIIMpame MOXaT Ja ce HalOJbylyBaaT Off acIeKT Ha MOBEKe
KPUTEPUYMH, 2 OCHOBHATA IT0J1eJ10A € HA MMCMEHO ¥ YCMEHO KOMYHHUIHPAeE.

Ilucmenomo merynapoonomo KomyHuyuparse Moxe na oune:

1. ITo mart Ha mOIMTaHCKN cOO0paKaj:

a) Co pa3mMeHa Ha TUCMa;

6) Pazmena Ha tenerpadcku nopaxu;

B) Pa3mena Ha (akcupanu mopaku.

2. Ilpeky paznuuHu Mel'yHApOJHHU areHIMu 3a Op3a 1octaBa Ha mopaku M mpartku:
- DHL, FedEx, UPS u np.

3. Pa3meHa Ha nUIIaHK TOPAKH MPEKY Kypup;

4. Pa3meHa Ha MUIIAHU TOPAKU MPEKY TUILIIOMATCKU KaHai (JJOBEPIUBO);

5. PazMeHa Ha nuIaHu NOPaKu MPEKy UHTEPHET;

6. Pa3mena Ha nuIaHy NOpaky MPeKy MOCPETHUYKH CITY>KOM U MUCHHU.



Yemeno cnyscoeno komynuyuparse moxe na oune:

1. lupeKkTHH pa3roBopy;

2. KomyHnunmpame npeky tenedoH;

3. PasroBopu npeky mocpeTHUK U MPATCHHUK;

4. Pa3roBopu mpeKy MOCPeTHUK (aJBOKATCKU U MEHAIEPCKU KaHIIEIApUH);

5. MupextHu (11xat) pasroBopu npeky HTepHeT;

6. YcMeH pa3roBop, MpeKy €KOHOMCKHOT AMIUIOMAT Ha CBojaTta (pupma WIH 3€Mja BO CTpaHCKa
3eMja;

4. IlpeHecyBame Ha IOPAKU

WNudopmanujata Tpeda ga Ouzpe J0BepinBa, MPOBEPEHA, KOHTPOJIMpPAHa, HO M TUHAMHUYHA. Taa
HE € eJ[HaIll, 3aCeKOoralll JaJleHa TyKy € MOJJIOKHA Ha MpoMeHH. Bo mparame € KOMyHUKaTHBEH
JMHAMHU3aM KOj BO KOMYHMKAIIMCKMOT MpOIleC MMa BaxkHa yiora. [IpormecoT Ha mpoToK Ha
UH(OpPMAINH € CIIOKEH U C€ COCTOH O

e [Ipakame U IpUMambe
® TIPaBUIHO TOJIKYBambE
® TIOBpaTHa peakiyja

[Iporiecor Ha KOMyHHKaIMja € JBOHACOYEH, CE COCTOM O]l aKTUBHOCTH Ha CHTE ydecHHIH. Kou
MOBpP3yBaaT HEMPEKHHAT JIAHEI[ Ha aKiija U peaknuja. IHTepakuujata ce COCTOU O] IPEHOC HU
IPaBHJIHO pa3Oupare Ha IopaKara.

Jlanu npumMatenot ke npudarty U ke ja pasdepe mopakara, 3aBUCH OJ1 COJPIKUHATA HA MOpaKara,
0JI0Mpame Ha OJPEACHUTE CUTHAIM, HO ¥ OJl HAYMHOT Ha COOIIITYBAkhE KaKo M O] OOJHKOT Ha
(GyHKIMOHMpamke HA CUCTEMOT Ha TOBOPHATA U IMUIIyBaHATa KOMyHHKaluja. MiMa yeTupu Tumna
Ha KOMyHHKaIuja:

MHTpAINEepPCOHAJIHA;
MHTEPIIEPCOHAIIHA;
IpyIIHA; U
MAacOBHa.

Ciyx0eHHOT TOoBOp, KaKO M TOBOPOT BO JaBHOCTA, C€ PA3IHMKyBa O] CEKOjAHEBHHUOT TOBOD.
Cnyx0€HOTO OpaTOpCTBO Oapa BIIAJICHHE CO CIOKEHHOT CUCTEM Ha BepOasiHaA KOMYHHKAIlMja U
Tpeba na Ounme 30orarteH, co MHpOpPMALKMU, aprYMEHTHPAH KOMIETEHTEH M JTUMHaMu4eH. Bo
MPEHOCOT Ha MH(OpPMAIMM MOXAT Ja C€ W3/IBOjaT HajAMHAMHYHH JICJIOBH OJI MCKAa30T, Ja Ce
oxdepar KoI0BM3a HEKOja Ba)kHa IOpaKa M Toa 3a BpeMe Ha pa3MeHaTa Ha MH(OpMaIiuTe.

Typusmonoror mwimm xorenuepoT npudakajku I'M OJPEACHUTE KOHBEHIMM HA BOOIIITYBAmE,
OJHECYBam€ M TIIOCTaBYBambE, MOXKE HAJUEIUCXOAHO M HajoOJeKTMBHO Ja JeilyBaT Ha
npuMaTeNuTe Ha TMopakuTe. Toj MMa ClIOKeHa 3ajada: Kako, BO CAKaHMOT KOHTEKCT Ja ja
IpeHecar, 10 MpUMaTeNoT, Mmopakara Wik uHpopmauujata. [loHekoram ce cirydyBa MOpaKuTe
HEJIOBOJIHO Jla ce pa3zdeparT WM coceMa MOTPEeHIHO aa ce pa3depaT M MPOTOJIKYBaT, IITO
JI0BEyBa 10 KOMyHHKAIIMCKa HAITHATOCT, Hepa3oupame, ma AypH U 10 KOHQIMKT U Cyaup. 3aToa



HE € BaXKHO JIa ce MpeHecaT OApeAeHU MH(OpMaIMN U UaeH, TYKy € BaKCH HAuYMHOT Ha KOj ce
IIPEHECYBAT MOPAKUTE.

S. BeluTuHAa HAa KOMYHHLIMpame

Bo cnyx0Oenata murniomardja He € JOBOJIHO Jla c€ MMa camo jo0pa wuieja, TyKy Tpeba, Ha
ONTpElleH HAa4YMH Ja Ce MpEeHece Ha MPUMATENIOT Ha MopakaTta 3apaau pasbupame. Camo
TEOPETCKOTO pasriieAyBamke U NPEACTaByBambe Ha MPOrpaMUTEe, MOXKE Ja JIeyBa allCTPaKTHO, Ma
Tpeba ma ce 30oratu. Bo Taa cmmcna, BemITHHATa Ha CIyKOSHHOT KOMYHHKAITUCKH OJIHOC
noapazoupa:

Op3uHa;
€KOHOMHYHOCT;
OpPTaHU3UPAHOCT;
KOHTPOJIA;
CEJICKTUBHOCT (HE3aTpyMyBamke CO KOHTAKTH);

® CoO3/JaBame Ha J0Bepoa.
Ha cnyxOenute mnyfe, mpeseHTanujata Ha HpPOOJIEMOT, CTPATETUCKUTE MpPAaBLH, CIYXOCHUTE
KOHLIENTH M €JIEMEHTH Ha JOTOBOp HE BIIEBAaT JIOBOJIHO J0BepOa, ce OapaaT M JOKa3sH Of
npakcara. Ciy>x0eHara ujeja Hajaoopo € 1a ce MpUKake eJHOCTABHO M MPAKTUYHO (BU3YEIHO U
CYJUTHUBHO).
Bo cimyuaj xora ke ce mojaBu HEKkoj mpoOieM, cekako Tpeba: Ja ce WACHTU(UKYBa M Jia ce
neduHMpa, 1a He ce Oera oj Hero, 1a ce Pa3MHUCIIU U J1a e HAaCTOjyBa Ja ce pemr. Bo paznuyHu
O0JIMIIM Ha OMIITECTBEHOTO KOMYHHUIIMPAE, CE CPETHYBAT, BO OCHOBA, 1BA BHJIA HA KIIMEHTH:

(1) xueHTH CTIpeMHU Ja ce MHPOPMHUPAAT U J1a TH 33]I0BOJIAT CBOUTE
nmoTpebu (BO KOHBEp3aIlKja Co 0BOj BU/ Ha KJIMEHTH IIPEOBIIATyBaT
BE/IpH, NIPHjaTHU, CHEPIUYHU TOHOBH);

(2) kTMeHTH CO arpecuBHO OJIHECYBamb-E¢, KOM HACTOjyBaT Jla peaji3upaar

MPETHOCT BO KOMYHHKAIIMjaTa, Ja TH HAMETHAT CBOUTE MUCJICHA U

HUJICH,

Edukacen cmyxOeH KOHTaKT c€ BOCIIOCTaBYyBa CO CO3/1aBam€ Ha TpujaTHa arMmocdepa 3a
pasroBop, ¥ MOTUBUPAKE JIa CE J0jIC 10 Ujeja CO 3aeHUYKU CTaB U CO MOYHUTYBaWkE HA TyIOTO
MUCIICHE.

[IperoBopuTe CO TEHIKUTE KJIMEHTH MOXE YCIEIIHO Ja CE 3aBPIIM CaMO aKO TOBOPHHUKOT €
CUTYpEeH BO cebe, ako JIOCIICTHO TH 3acTallyBa JIMYHUTE CTAaBOBH W HWHCTHTYIMjaTa Koja ja
3acTaryBa W ako JOOpO ro pacropeayBa BPEMETO BO KO€ MPEIM3HO W jaCHO, KOHIIM3HO, Ke Ce
MCKa)kKe CETO OHA IITO € MOTPEOHO.

6. Bep0asina kOMyHUKanuja

BepOannara cioyx0OeHa KOMyHHKaldja ce BOCIIOCTaBYBa M C€ WM3BpIIyBa Ha ja3WKOT KOj TH
noapas30oupa aBere CTpaHu. Ja3uKOT € MOCPETHHUK IoMely MUCIIMTE U 3BYKOT (CO TJ1acOT MOXKeE Ja
CC wu3paszar OCHOBHHUTC, IMPUMAPHUTC CMOLIHU: KPHUK, HACMCBKA, HJIa'—IeI—Le) U IIpcacTaByBa
¢uKCHpaH BUI Ha TOBOpP, KOj MOJJIETHYBa HA MHOTY HNPOMEHH BO 3aBHCHOCT OJl Pa3IHMYHHTE



(dakTopH, Kako INTO Ce: MpaBHJaTa Ha CUHTAKCAa W JICKCUKA, TCUXOJIOMIKA W COIMOJIOIIKU
¢dakTopy, MHAMBHUIYAJIEH U JIMYEH NpucTan. BemrnHaTa Ha roBop, MOpaau CIOXKEHUTE Oapama
BO OJTHOCUTE Ha jJaBHOCTA, CE€ M3y4dyBa HA TPU OCHOBHU HAUMHHU:

a) meopemcku; ce 1ojpa3dupa CTeKHyBame Ha 00pa3oBaHUE BO JIaJieHaTa CTPyKa U cOOHMpame
Ha MaTepHja;

0) npakmuuno: CTPYYHO YCOBPIIYyBam€ I10 MaT Ha BexOame, JMHaAMUKa Ha KOHBEP3allnja;

6) eMnupucKko: KOMyHHUKalNja co Pa3IMYHUTE CTPYKTYPH U TPYIH, BOOUyBame Ha MOTpedaTa Ha
KJIMEHTUTe, Npu(akame Ha MO3UTUBHU UCKYCTBA, HA YCICIIHH CIyKOEHH MapTHEPH.

Bo 3aBucHOCT of nejHOCTa, ce Kpewpa crneuurpuyHa CcTpaTerdja BO MHOTY CEIMEHTH Ha
Ma3apHUOT HAcTalm ma Aypd M BO oOjacTa Ha OJHOCHTE CO JaBHOCTA, JaBHHOT TOBOP H
UCTaIlyBame BO jaBHOCTA. JJOOPHOT rOBOp MOXKE J1a UMa MHOTY CHJIEH e(eKT, orojeM oJ OuIIo
KO€ JPyro CPeACTBO Ha KOMYHHKAIMja M 3aTOa € MOTPEOHO Ja ce BIIOKH NPHIMYCH HArop,
BUCTHHCKHOT I'OBOP Ja C€ OAPKH BO MPABO BPEMeE U JIa IO OJIPKU MPABUOT TOBOPHHUK.

7. Onnocu co jaBaocta (Public Relations - PR)

OnHocu co jaBHOCTa ce AeMHMPa KAKO IUVIAHMPAH U TPaeH HAMOP /Ja ce BOCIOCTABU M
OJIP>KHM HAKJIOHOCT W pa30upame noMery eqHa opraHu3anMja ¥ LeJHaTa jaBHocT. Bo
COBPEMEHHUTE YCIOBH Ha paboTa, CTOMAHCKUTE CyOjeKTH,BO CHUTE JEJHOCTH, a MOCEOHO BO
TypUCTHYKATa JEJHOCT, OJHOCHUTE CO JaBHOCTAa TMPEACTaByBaaT MHOTY Ba)KHa CIIy»KOcHa
¢ynkuuja. OTHOCUTE CO METUYMHUTE C€ YIITE IPETCTaByBaaT BaXKeH Jel O] MHOTY NPOrpaMu, HO
MHOTY TIOBEKE C€ IOCTUTHyBa KOra OJHOCHTE CO JaBHOCTa CTAHYBaaT COCTABEH JeJ Ha
CTPaTerncKOTO ynpaByBamwe U Kora K€ UM c€ OBO3MOJKH J1a 1afaT MPUAOHEC KOH yCIEeXOT Ha
eIHa opra"u3ainyja Bo Typu3MoT. OJHOCHUTE CO jaBHOCTAa BO TYpHUCTHYKATa JEJHOCT Tpeba aa
OuaT BHUMATEIIHHU, TUTAHUPAHH U BO3JIP>KaHU U BO COTJIACHOCT CO IEJIMTE HAa OpraHu3allfjaTa BO
KOja IITO BO KOPHUCT Ce CIpoBeayBaaT. Bo ciyxOeHaTta muruiomaruja, mpakca Ha OZHOCHTE CO
JaBHOCTa € IMCLUIUIOHA Ha MEHAIMEHTOT. Bo JiejHOCTa KakaBa MITO € TYpU3MOT, C€ CMeTa JieKa
MIOCTaBYBakETO HA [EJUTE, MHOTY TIOJIECHO C€ yCIIeBa JOKOJIKY MMa MOJIPIIKA U pa3oupame o
JaBHOCTAa, OTKOJIKY KOT'a JaBHOCTA C€ CIPOTHUBCTaBYBa WU € PaMHOIYIIIHA.

WNudopmupameTo Ha jaBHOCTAro omndaka cJIeIHOTO:

COBETOJaBHH paboTu
aHaJIM3a Ha HIHUTC TPCHOOBU
HCTPaXyBamhe HA JaBHOTO MHUCIICHHC
YTBpIYBame U OJIP’KyBamkbe Ha IBOHACOYHA KOMYHHKAIIN]a
CTIpeduyBame Ha CyTUpH U HeJopa3Oupama
yHaIpeayBame Ha Mer'yceOHOTO OYHUTYBAkE U ONIITECTBEHA OATOBOPHOCT
YCKJIa/lyBam¢ Ha JINYHUOT U OMIITHOT HHTEPEC
CTEKHYBaIb-€ Ha yIJIe]] TIOMely MepPCOHANO0, TYPUCTHTE U OHUE KOH JOCTaByBaaT
e mon00pyBame Ha CITy)KOSHUTE OJTHOCH
® [UIAHUPAHE HA KOPIOPAINCKU UICHTHTET
OnHOCHTE CO jaBHOCTA C€ COCTABEH JIEN O] CEKOj OOJIHMK HAa OPTaHU3HUPAE WU YIPABYBAamkHE BO
TYPHCTHUYKOTO MpeTnpujarue. MHPOpMUpamEeTo Ha jaBHOCTA MPECTaByBa IUNIAHUPAH U TIOCTOjaH
HaImop Jla ce peajm3upa M Ja ce OAPXKH Jo0para Bojja W MeryceOHOTO pazOupame MoMery
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OpraHu3allMiTe M Hej3UHATa IeJHa jaBHOCT, TypucTH. OIHOCHTE CO jaBHOCTa MOXKAaT Jia ce
neduHMpaaT Kako BEUITHHA M KAaKO OIIITECTBEHA HayKa KOja TW aHAJIM3Wpa JBIKEHATa, TH
NpeBUIyBaaT HUBHHUTE MOCJIEIUIM, COBETYBajKM T'M PAKOBOJCTBATa Ha €IHA OpraHM3aldja U
OCTBapyBajKu TW IUTAHWPAHUTE MPOTpaMH Ha aKIMM KOW Ke OMJaT BO MHTEPEC W JAPYIITBaTa U
OJIPEJICHU TYPUCTUYKH OpTaHU3aLINH.

Jloxonky oxuocute co jaBHocTa (PR) ce HaGspyayBaaT BO ()yHKIMja HAa OpraHu3ainpjata BO
TYpU3MOT, KAKOOCHOBHA I1€J1 C€ HAMETHYBA CJIETHOTO:

na ce 00jacHU Ha jaBHOCTa rio0aiHaTa CTpaTertja Ha opraHu3aiujaTa

na ce cosnane npudaTiiuB UMUII

Jla ce peayin3rpa CakaHOTO BJIMjaHHE HA JaBHOCTA MPEKY MMOCEOHH aKLIMU U aKTUBHOCTH
Jla ce UCcTpaXkaT moTpedute u npedeprupamero Ha TyPUCTHYKUATE IPOU3BOAM U YCIyTH
BOCIIOCTaBYBa-€¢ Ha COPa0OTKA CO LEIHUTE I'PYNHU BO jJaBHOCTA

OcHOBHa JI¢JHOCT Ha OJTHOCHUTE CO JaBHOCTA 3allOYHYBa BO caMaTa opranusanuja. Bo mpomecor
Ha MHTEPHO MHQOPMHUpAE 3aMOCIECHUTE CE€ 3alo3HaBaaT Co CiIy)kKOeHaTa MOJIMTUKA U UIHUTE
IUIAaHOBM Kako OM MoO’Kele IITO IOaKTMBHO Jia Y4YecTByBaaT BO IpOLIECOT Ha HHBHATa
peann3anuja U aa ce CTEKHAT CO YyBCTBOTO Ha MPUIMATHOCT KOH YCHEIIHUOT KOJIEKTHUB.

[Ipakca Ha OJJHOCUTE CO JaBHOCTA, MTOKPAj MHTEPHUTE CIIy>KOH, BO paMKUTe Ha IpeTHpujaTHjara
U MHCTUTYLMUTE, C€ WM3BPIIYyBa M CIEIHjaTU3UPAaHU KOHCYJITAHTCKH arcHIUU M TIOCAUHITH.
I'enepanHoO riieaHo, Ha KIMEHTUTE UM Ce HyJAAaT JIB€ KaTerOpUU Ha YCIIyTU: YCIYyTH HA CTPYYHO
COBETYBam€ U YCIYTH Ha CTpy4YHa MOMOII BO MOJATOTBYBAaWkETO U pean3aliijaTta Ha pa3IuyHUTe
Iporpau Ha OJHOCH CO JaBHOCTA.

Mery3aBHCHOCTA HAa OJHOCHUTE CO jaBHOCTA M MAPKETHHIOT, IT0OCEOHO BO TYpUCTHUYKUTE
npeTnpujaTja, € rojreMa u aupekTHa. OBue aBe ciaykOeHH (YHKINU MMaaTr JOCTa 3aeIHUYKH
€JIEMEHTH, I1a YECTO MHOTY TEILIKO C€ MPELU3HO pa3srpaHUYEHU: HUBHUTE LIENH, CPEACTBA CO KOU
ce KOpHCTaT MpHU OCTBapyBamke€ Ha THUE 1I€JM, HUBHUTE CTPATETMU M ONEPATUBHU 33Jaud BO
IpeTnpujaTHjaTa, Mako MOHEKorall HacTaHyBaT U KOH(IMKTH IIoMely oBUe J1B€ (QYHKIIHU.

[Ipercenatenor Ha KOMIIaHUjaTa WK pabOTOJABHUOT OpraH Tpeba JMYHO Jla ce MHTepecHupa 3a
OJTHOCHTE CO JaBHOCTA Ha CBOjaTa OpraHM3allfja, HO CE CIydyBa THE Taa OATOBOPHOCT BOIJIABHO
7la ja mpeHecaT Ha yIpaBHUOT 000p Wi medoT Ha OfIeleHueTo. Mlako 0JJHOCUTE CO jJaBHOCTA U
MapKETHHTOT BO CBOUTE IUIAHOBHU TPraat o] 33/J10BOJTyBam¢ Ha OapamaTa U MOTPeOUTE HA UCTUTE
LEJIHM TPYNHM Ha MPETHPUjaTHETO U MAKO JIBETe CIykOeHH (YyHKIMM CIIy’KaT Ha UCTH KpajHH
WHTEPECH Ha MPETIPHjaTHETO, BEITAUYKNA CO3/IaJICHUTE TPAaHUIM MTOMEly OBHE JBE (DYHKIIMH BO
NPeTHpUjaTHETO, YECTO MpPEeIU3BUKyBaaT MelyceOHM KOH(IMKTH BO CEKOjIHEBHATa Ipakca.
Cpennata nim rosieMara KOMIIaHHja MOJKe J1a OMpa: Wil J]a ©Ma COTICTBEHA CITy»0a Ha OJJHOCHTE
CO jJaBHOCTA WJIM J]a C€ KOPUCTAT YCIyT'H Ha HAaJBOPELIHH COBETHUIIH.

Hekon xomMmanuu ru KOMOMHHMpaaT JBaTa METOJA, aHTaKHUpajKu HAJABOPEIIHU COCIYKOEHHUIIU
KOU Ce 3aHMMaBaaT co MHOTYOPOJHUTE padOTH WM CIICIUjaTHU 3a/1a4H.

Cekoja opraHmsamuja Tpeba Oa TH TPOLEHU CONCTBEHWTE NOTpeOM M Ja Tro OApenu
HAjIIOBOJHUOT METO/]I KOj OJroBapa HaTue noTpedu.

8. Hactranu npex jaBHocTa



3a cekoe TMpeTnpHjaTie U TpeB3eMad, 3a EKOHOMCKHMOT WJIIOMAaT BO TYpU3MOT H
XOTEIIMEePCTBOTO, 32 CEKOj MPEACTAaBHUK BO 3eMjaTa, a 0COOCHO BO CTPAHCTBO, 3HAYAJHO € Jla Ce
OJp>KyBaaT JOOpHM OJHOCH CO MPEJACTaBHUIMTE Ha Meamymure. be3 n00pu omHOCH CO
MEJIMYyMHTE HE € MOYKHO YCIENHO fa ce peanmsupaar [1P QpyHKImnTe i eKOHOMCKHOT CEpBUC
Ha am0bacajgaTa BO MHTEpec Ha 3eMjaTa WM Kommnanujara. Ciy>KOCHHOT AMITIOMAT MOpa KOH
MEIMyMHTE Ja Ce OJHEeCyBa CO IOJDKHO TIOYHTYBamke M pasz0upame, co NpodecHoHaTHA
OJITOBOPHOCT W MeryceOHa moBepOa. Bo Taa cmmcna, €KOHOMCKHOT TPEACTaBHHK Ha
KOMITaHHWjaTa Tpeba J1a moceayBa CBOja MEAMYMCKA CTpaTerdja ¥ MAaKCUMAJHO JIa TH KOPHUCTH
NPEJHOCTUTE Ha IUIacupame Ha HMH(GOPMAIMM CO MOCPEICTBO HAa MEIUyMuTe, Ouaejku
MeIMyMCKaTa CJIMKa 3a €/lHa 3eMja, KOMIIaHW]a Ta U CIIy>KOC€H JAWIUIOMAT C€ CO37[aBa CO HACTamu
npen jaBHocTa. JIMYHOCTa 3aJj0JDKEHa 3a OJHOCHUTE CO jaBHOCTa HE Mopa jAa Ouje 4djieH Ha
YIPaBHUOT 0J100p, HO MOpa JIa ce TPETHpa KaKo WICH Ha PAKOBOJHUOT THM U MOpa Jla IMa JIeCEH
MIPUCTAI IO PaKOBOJHHUOT BPB. 3a TOA BO TYPUCTHYKATa JIEHOCT , BO HEJ3UHUTE paHU Pa3BOjHU
(a3, HO U HEJIOBOJIHO Pa3BUEHU OIIITECTBA JIOBOJIHO HE ce BoJeo cMeTka. [loceben o0k Ha
HaCTaIl TIpeJl jJaBHOCTa ce KOH(PEPEHIIMUTE 32 HOBUHAPHTE.

9. MoaeJn 1 METOAU HA UCTPAKYBah€ HA OITHECYBAETO HA
Typucrure

MogenuTe, a MOTOA U METOJUTE HAa HCTPAXYyBamke HA OJTHECYBAKHETO HA TYPUCTUTE TIOMaraar ja
ce uaeHTuuKyBa HH(poOpMaIMjaTa MOTpeOHA 3a JOHEeCcyBambe Ha €(PHUKACHU OJUTyKH OUTHH 32
yCIIeNIHaTa CITy>)KOeHa KOMyHHUKaIja. MoJenmm 1 MEeTOIM KOU C€ KOPHCTAT BO UCTPAKYBAHETO
Ha OJIHECYBAETO HA TYPUCTHTE OBO3MOKYBaaT CErMEHTallMja Ha a3apoT.

[TocTojaT d6e epynu ma cmumyn xoj BiAWjaaT Ha TMOTPOIIYBAYUTE U CIIYKOCHUTE TYPUCTH BO
MPOIIECOT Ha OJUTyYyBamkE 32 KyIyBamke Ha TYPUCTUUKHOT ITPOU3BOJ U YCIIYTH.

Ilpeama zpyna ja couunysaam mapkemune cmumyiame U VHCTPYMEHTH Ha MapKETUHT MUKCOT
(mpou3Bo, IIeHA TUCTPHOYIIHja U TPMOIIH]a);

Bmopama cpyna ja couunysaam cmumyiume HA CpeOUHAMA (€KOHOMCKU, MEXHOIOWKU,
NOAUMUYKU U KYAMYPHU).

[Ton KynTypHU KapaKTEpUCTUKH Ce€ MOApa3dupa KyJITypa, MOAKYJITypa U ONIITECTBEHA Kilaca Ha
KOOja TyPHCTUIKHOT MOTPOIITyBaY IpHUIIara.

[Ton ommiTecTBEHU KapaKTEPUCTUKU C€ IMOJApa3doHUpaar yJIord O CTaTyC KOM T'M WMa, CeMejHaTa
coctoj0a 1 pedepeHTHUTE TPYITHU TI0]] YKe IIITO € BIIMjaHUE.

[cuxomomkaTa MOTHBaIIMja ja COYMHYBAAT MEPIEIIIjaTa, YICHETO, BEPYBAHETO U CTABOBUTE.
JInaHM KapaKTePUCTHKU OJ1 KOU 3aBUCH OJJHECYBAETO HA MOTPOIITYBAYOT CE TOJIMHU HA CTAPOCT
1 (aza BO )KUBOTHUOT ITUKITYC, 3aHUMAhE, EKOHOMCKA CUTYalllja, CTUII Ha XKHUBOT | JIp.

Kaj momuesayuonume ucmpasicysamwa ce kopucmu Had.byoysarse u mexHUKU Ha UHOUPEKMHU
unmepegjya. CaMo BO CUTyalldja KOra KyImyBayoT 3Hae M Caka Ja T'M KaXe MPUUYMHUTE 3aIITO BO
OJIpe/icHa CUTYyall{ja TOCTAIWI Ha OJIPE/ICH HAYMH, MOXKHO € JIa C€ KOPUCTH JUPEKTHO UHTEPB]Y.
MetoauTe ¥ TEXHUKUTE HAa MOTHBAIIMOHHUTE HMCTPAXKYBamka MOXE Ja ce KiIacupuImpaar BO
noBeke rpymnu. [IpoekTrpaHuTe TEXHHWKH C€ 3aCHOBAaT Ha MPETIOCTAaBKaTa JCKAa MCIUTAHUKOT
cJI000/THO Ke O/roBapa Ha TMpAallakeTO aKo HE CHOCH JIMYHA OoAroBopHocT. IIpBara TexHuKa e
TECT Ha acolljanyja Ha 300poBH. J[pyrara TEXHHKa € TECT Ha KOMIUIETHPAhe Ha PEUCHUITUTE.
HcroTtaka nMa 1 Gokyc rpyI, KOH ce MOKa)xalie Kako KOPUCEH METO/I.



JI1aGouYMHCKOTO MHTEPB]Yy € HECTPYKTYUPAH, IUPEKTEH JIMYEH PasroBOP BO KOj MCIIUTAHUKOT €
BO KOHTAKT CO MHOTY CTpy4YeH HMCIUTyBad. llenTa e MCIMTYBa4yoT BO Pa3roBOp Ja ja OTKPHE
CKpHEHaTa MOTHBAIlMja U BEpyBame, CTABOBM M YyBCTBA 3a MPEIMETOT Ha UCTpakyBame. Bo
OBO] BHJl Ha MHTEPB]y C€ KOPUCTU CHMOOJMYKA aHamn3a. Toa € TeXHUKa 3a CIPOBEIyBamkE HA
JUTA0MHCKO MHTEPBjy BO KO€ CHMOOJIMYKOTO 3HAYCHE Ha 00jEKTOT aHAIM3HUpa CO CIOpPEIyBame
CO HEIITO CHPOTHUBHO.

10. JaBHO MHuCIEH€

[onmem e o1 akTUBHOCTUTE HA PAOOTHHUOT JUIIIOMAT BO TYPUCTHYKATA JACJHOCT HACOUYCH € KOH

00JIMKyBamke Ha jJaBHOTO MHcIeme. CuiaTa Ha JaBHOTO MUCJICHE Tpeba Ha ceKkoj paboTeH YOBEK

Jla My TIOKa)ke KaKko € MOTpeOHO /1a ce pazdepe jaBHOCTA, 1a ¥ ce MPUJIarou, a ja nadopmupa,

WK Ja ja nobue Hej3uHaTa HakioHocT. CrocoOHOCTa TOa J1a ce HalpaBH MPETCTaByBa TECT 3a

JUIEPCTBOTO.

®opMupameTo HA JaABHOTO MHEHHUE MPE/ICTaByBa MO3UTHUBHA aKIHja:

e BO HACOKa Ha 3aIBPCTBYBambE Ha MMOBOJHO MHCIICHE

e BO HAacoka Ha TpaHc(opmalrja Ha CKPUCHUTE CTABOBHU BO MTO3UTUBHU BEPYBambha

e BO HAcOKa Ha MOJW(HKaNMja WA HEYTPATU3Upamke Ha HETaTUBHOTO WIM KPUTUYHOTO
MHUCTICHE.

11. KomyHuKanucka KOHTpoJ1a

KomyHukamckara KOHTpoJia IPETCTaByBa IMOCTANKa Ha COOMpamke Ha M3BECTYBamba BO KOPHUCT
Ha OJTHOCOT co jaBHOCTA. [lo KOHTpoIa ce moapa3dupa MHOTY BHUMATeNIHA U JIeTajlHa CTY/IHja,
HO TOBEKETO TaKBU CTYJUH COAPKAT MHOTY MaJKy MOJATOLM, a MHOTY pa3muciyBame. Co
KOMYHHKAITUCKaTa KOHTPOJIA CE MEPU YCIEIIHOCTa Ha TTOCTOCYKUTE CHCTEMH HAa BHATPEIIHATA H
HAJ/IBOPEIIHATA KOMYHHKAIIMja B Ce WACHTU(DUKYBAAT (GaKTOPH KOM BJHjaaT Ha HUB. PaOOTHHOT
JTUTIJIIOMAT BO €Ha rojieMa TYpUCTHYKa KOMIIaHHja, MOpa Jla Ouae CrocoOeH caM Jla OCTBapyBa
KOMYHHUKAI[MCKa KOHTPOJIA 33 CBOjaTa KOMIIaHHja, HO MMOCTOM U MOYKHOCT Jla ce 00paTH 3a yciyra
Ha CTICIIHjATM3UPAHUTE arCHITHH.

12. UHTEepHM U eKCTEPHH NMPOTOUM HA MHPOPMAIIHU

[TpoTokoT Ha MH(OpPMAIK BO OJHOC HAa BUJIOBUTE HA PAOOTHOTO KOMYHHIIMPAHkE, CE OJIBUBA BO
3aBUCHOCT O] /IBaTa OCHOBHHM TEKOBH: MHTEPEH M eKCTepeH. MHTepHHOT Tek I'm O3HadyBa
o0JIMIIUTE HA TOTOBapame BO pAMKUTE HA CTpaTerujara Ha €Ha OpraHu3alyja.

AHanmu3ata Ha WHTEPHUOT TEK Tpeba ma coapku. moTpeba Ha d¢upmara, aHaIM3a Ha
KOHKYPEHTCKUTE NPOM3BOJM, CTpaTervja Ha IUIAHUPAmkE, OJpEAyBame Ha IeJHa rpyna H
neduHUpamke Ha TIPOTrPaMor.

OnHocuTe Ha €KCTEPHUOT TEK MPEJCTaByBaaT CJIOXKEH KOMYHHMKALMCKU MPOIEC BO KOHTAKTHUTE
co jaBHOCTA. IHTEpHHOT M €KCTEPHHOT TeK Ha MHPOPMAIMH CE MCIPEIUICTYBaaT, IOMUHYBajK1
HU3 HajMaJIKy YeTUPH 3aeTHUYKHU a3y, KaKo IITO Ce:

® JMjajior, KOj ce 0JIBUBA BO PAMKHTE Ha OpraHM3alyjaTa, rpymnaTta,
® Kpeupame Ha €UHCTBEH CTUJI BO IIPE3EHTUPAKBETO HA UJIEUTE
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® KOMYHHUIMPame CO jaBHOCTA, NPEHECYBalke HAa WH(POPMAIMM MO IMaT Ha KOj Ce BPIIH
BJIMjaHUE HA JaBHOCTA

® KOMYHHUKAaIMja MoMery IpeTnpujaTHjara, rpynuTe, OpraHu3aluuTe U JIp.
On enHa cTpaHa ce Haofa KOMyHHUIIMPamke Ha 3al0CIEHUTE BO pAMKUTE Ha €Ha UHCTUTYILH]a, a
Ol ipyra CTpaHa € KOMYyHHKaIfjara oMery paOOTHHUTE MapTHEPH, Pa3IUYHU HWHCTUTYLUH H
KOHKYPEHTCKH (UPMH, KaKO W HACTalyBame BO jaBHOCTA. [I03MTHMBEH OIJEK BO jaBHOCTA ce
OIpKyBa Ha TEKOBHTE BO paMKHUTE Ha OpraHM3anujaTa, HHU3 HaMpeoyBamke H YCIEX BO
paboTemeTo.
CnoxeHUTe AaKTHBHOCTH BO €KCTEPHHOT TeK, OapaaT M: aHauW3a Ha OKOJIMHATA U
KOHKYpEHIIMjaTa, IUIaHNpambe Ha UIHHU MPOEKTH, BOOUYBAamke Ha MPEIHOCTH M HEJOCTATOIM Ha
MIOHYICHUTE UJICU U TIPOTpaMU, IPEIBUIyBakh-¢ HA HIHUHATA.

13. UHTEpHET U eJIEKTPOHCKO KOMYHUIIUPAH-€

Bo coBpemenute ycinosu Hutepueror (INTERnational NETwork) e najop3o u HajedTuHO
CPEICTBO 3a BHATPEUIHO M MeIYHapOJHO KOMYHHLIMpame. HTepHeToT craHa He3a00HKOIHO
CpeACTBO 3a THEBHa KOMYHHKalMja. 3a Ja ce KOMYHHIHpa MpPeKy HHTEpHE, JIEHEC He €
HEONXOJIHO J1a C€ MMa JIMYEH KOMITjyTep TYKy CEKOj MOjAepeH MoOWiIeH TenedoH ja mma Taa
OTIIHja.

[Tpexy uHTEpHET MOXKe Jia ce mpaka: e-mail, 1a ce kymyBa wiu npojasa, 1a ce BpIIAT JOMAIIHU
U Mel'YHapOIHU IUIaKama, OrjacyBama M PEeKIaMHu, TUPEKTHO pasroBapame (Chat), mpakame Ha
JOKYMEHTH U Ap. Bo TypusMoT Moxe na ce KOpHCTH 3a Oykupame Ha XOTENH, apaHXMaHH,
TPAHCHOPT U APYTH MOKHOCTU. Toa Ha paboTHHTE JIyfe ke UM OBO3MOXH N300p Ha JeCTUHAIIN]A,
HAYMH Ha IUIakamke, BPEME M OCTaHATH €JIEMEHTH Ha TypHUCTHYKaTa MOHyJa. 3a pabOTHUOT
JUIJIOMaT OBHE MOXKHOCTH 3a METyHapOJHO EJIEKTPOHCKO KOMYHHIMpamwe, NMPEeKy HHTEPHET,
MMaaT rojieMo 3Hauemwe 3a padoTara kKoja ce oaBuBa. KonkaBo e 3HaueweTo Ha Mef'yHapogHaTa
KOMYyHHKaIFja MPEeKy MHTEPHET, Hajao0po MOXKe Ja ce coryela Ha cropeada Ha mpakame Ha
enHa mopaka ox OtaBa (Kananga) Bo Tokuno (JamoHuja), Ha TpU BOOOMYACHU U HAJYECTH HAYUHU
Ha KOMyHHLIUpamwe. JJoKoIKy eaHa mopaka o 42 cTpaHu ce UCIPATH 10 Ha pabOTHUTE JIyTe.
Nutepuer e 720 matu mobp30 u 355 matn moe)THHO OTKOJKY MPAaKamkeTO Ha UCTaTa Mmopaka Imo
nomTa. Co MOMOII Ha caTelIMTCKaTa Mpexa M Mall JIaNToN, MOXE M O] HajlaJeyHUTe H
TEXHOJIOIIKU CJ1a00 pa3BUEHU 3€MjH, paOOTHUOT TUILJIOMAT MOXKE Jla OMje BO MOCTOjaHa BpCKa
co OaHKaTa Ha MMOJAaTOLHX BO CBOjaTa (pupma UM 3eMja a Aypu U BO JUPEKTHA KOMYHHKAIHja CO
PaKOBACTBOTO, JOKOJIKY € O] 3eMjaTa WU OJ] CONICTBEHATa KOMITaHH]a.

14. YnpasyBame co npoMonuja

VYrpaByBameTo CO MPOMOIMja MPEACTaByBa CETMEHT HAa MApKETHHI MEHAMEHTOT CO KOj
pakoBoaM ciyxOeHaTa JUIJIOMaTHja BO TYPHUCTHUKHTE KOMIIAHUU. MapKeTHHTOT MpUA0HECYBa
KOH MOXXHOCTa 3a YINpaByBame CO MOAOOpPYBamE HAa TYPUCTUYKOTO TPETIPHjaTHE 33 CBOUTE
npou3Bonu. IIpomonujata ja mpatd W ja BOAM TYPHCTHUKHOT Mpou3BoA o (a3a Ha
KoMeplyjanu3amnija a0 ¢aza Ha JereHepanuja Ha TMPOM3BOAOT BO J>KMBOTHHOT BEK Ha
MIPOM3BOJIOT. YTIPaBYBAaWkETO CO MIPOMOLIMja MPEICTaByBa JOHECYBAE HA OJUTyKa 3a CIY>KOCHUTE
aKTUBHOCTH YHj IITO OCHBHA LIEN € MOJAJIPKYyBamke Ha TYPUCTHUYKUOT MPOHU3BOJA 1O HETOBHOT
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IlacMaH, Kako Ou ce 3abp3ajl HEroBUOT NPEMUH BO TYpHUCTHUYKaTa MmoTpouryBauka. [lokpaj
POMOIIMjaTa, NPETNPHjaTHETO KOMYHHIMpPAa CO ONKPYXYBameTO W CO MOCPEACTBO Ha
MIPOM3BOJIOT, HETOBATA 1I€HA U KaHAJIUTE Ha Mpojak0a. YIpaByBamETO CO MPOMOIIHMja BP3aHO €
3a JIOHECYBam€ Ha OJUIyKa 3a NpPUMEHAa Ha IOCIMHHM OOJMIM Ha NpPOMONMja M HHUBHA
KOMOWHAIIMja OTHOCHO MPOMOTHUBEH MHKC CO KOj Ha IIeJTMOT Ha3ap My ce JaBaaT MH(OpMaIuu 3a
npousBoauTe. LlennTte Ha ynpaByBame CO MPOMOIMja e MPUIOHEC 332 OCTBApyBame Ha JOOMBKA
(exoHOMCKa 11e1 M eeKT) U popMupame Ha ITAHHPAHUOT UMHUNl (KOMYHHKAIIMCKA 11ET U €eKT)
Ha TYpUCTHYKOTO TipeTnpujaTue. [IpoMornjara ce 3acHoBa Ha WH(POpPMAIUUTE HA MAPKETHUHT
HCTpaXyBamara.
HaumHOT Ha K0j mpoMoIjaTa IpeACTaByBa MPOU3BOJ] TO ONpEAETyBa BO rojieMa Mepa CTETIEHOT
Ha JIoBepOa Ha TYPUCTOT KOH TYPHUCTUUKHOT MPOU3BO/I.
[Togmpuika Ha )KUBOTHHOT IMKIYC Ha TYPUCTHYKHOT MPOU3BOJ € MMPOMOIIHja KOja Ce pealn3upa
HU3 CJIeIHUTE (a3u:

e mHOHepcKa (a3za

¢ (haza Ha KOHKYPEHTHOCT

e (haza Ha MOTTUKHYBAMKE
Ha TPOM3BOAUTEINTE HAa TYPHUCTUYKUTE MPOU3BOIM WM CTOjaT Ha pacCIoyiaramke JBE MOXKHU
CTpaTeTHH Ha yIpaByBame CO MpoMonHjaTa. EqHaTta ce COCTOM BO TOCTENEHO OTKaKyBambe O
NPOMOIIMja Ha MPOM3BOJOT. BTOpaTta cTpareruja Ha TypUCTHYKHOT MPOU3BEAYBay CE€ COCTOU BO
nprMeHa Ha T.H. MPOMOTHBHA CIHpalia KOja Ce 3aCHOBAa Ha c]akameTo JeKa mpojaxkdara Ha
NPOM3BON HE Mopa Ja omara. OBaa cTpaTervja TeXXH KOH IIMPEHE Ha 1Ma3apoT U Bje3 BO HOBA
nouHepcka (haza Ha MPOMOIIFja, ITO OU ce MOBTOPYBAJIO BO BUJI HA CIIUpaa.
Toa oBO3MOXKyBa J1a ce BOCTAaHOBH BO Koja (ha3za ce Haora MpOM3BOJOT BO OAPEIEH MOMEHT Ha
OJIpEJIeH Ma3ap, a BO COTJIACHOCT CO TOA HITO JIa Ce NCTaKHE BO MPOMOTHBHATA ITOpaKa Kako Ou ce
3ajp>Kajie TIOCTOCYKUTE M J]a Ce MPUBJIeYaT HOBU MMOTEHIINjATHU TYPHCTH.
Hwmeno, crimpanaTa Ha IPOMOIIHja MpeICcTaByBa MPOIINPYBake Ha Bep3ujaTa Ha TIOBTOPYBAkbE HA
¢azara Ha mpomornja. Toa 0BO3MOXKyBa Jla Ce BOCTAaHOBH BO Koja (pa3a ce Haora MpOHU3BOJIOT BO
OIpelleH MOMEHT Ha ojpereH Ilasap, a BO COMIacHOCT €O Toa MITO Ja CE€ HCTAaKHE
BOIIPOMOTHBHATA TIOpaKa Kako OM ce 3ajprkajie MOCTOCYKHUTE U J1a C€ MPUBJICYAT IMOTEHIINjaTHU
TYpPHUCTH.

15. N360p Ha KaHAIM HA KOMYHHIIUPAH€

TpancmucujaTa MM TMPEHOCOT Ha MMHUIIOT Ha TYPUCTUYKOTO TMPETIPHjaTHE € KOMIUICKCEH U
TEKOK TPOoIIeC KOj Oapa MpeTXoaHO A00po pazdupame Ha TYPUCTHUKHOT MPOU3BOJ, N30paHUTE
LIEJIHU TPYIIH U CPEICTBAaTa Ha KOMYHHUIIMPamhe MoMel'y HUB.

TpancmucujaTa 001HMKyBa BpcKa TOMEy MMHIIOT KOM TO MMaaT IMOCIUHIM U OHHE KOHW TH
MpoeKTHpaaT MectaTta. Taa e arperar Ha pa3jMYHU KaHAJIA Ha KOMYHHIIUPamke KOU MOXAT Ja
OMJaT COCTaBeHW O] jaCHO HACHTHU(GUKYBAaHHM MEIUYMH BOCIIOCTaBEHH 3a II€Jl MPEHOC Ha
uH(pOpMAaLUY UIU 30Up HA JIMYHU UCKYCTBA M MEpLENIHja .

Bo u3060pot momery pasnuyHHTE KaTeropud Ha KOMYHUKAIIMOHU MEIUMyMH Tpeba Ja ce BOAH
CMETKa 3a CJICTHUTE BapujaOuiIn:

® HABUKH Ha IEJIUOT ayIUTOPUYM BO BPCKA CO METUYMUTE
e KapakTep Ha MPOU3BOJUTE WU YCIYTUTE
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¢ [I0pakKa
¢ Tpomonu

Bo Taa cmucna u360poT Moke Ja ce HalpaBH MOMEry CIeIHUTE MEIUyMU: TeleBU3H]ja, PaIno,
YacoMKUCH, HOBUHM, OpolIypu, AUPEKTHa moinTa, Tenegon u Ap. [locne Toa HEomxomaHo €, BO
paMKUTE Ha CeKOja KaTeropvja Ha MEIUyMH, J1a ce u3depe noceOHu crnennudUyHu CpeicTBa KOU
Ke ja Tpeau3BHKAaaT CaKkaHaTa peakiuja Ha HajepekTwBeH HauymH (M300p Ha KOHKpeTHH TB
KaHaJ), YaCOMUCH, HOBUHU, PAJHO EMUCHUH U CI1.).

VYHanpenyBameTo Ha NMpoAakdaTra HyIU TOACTPEK 3a KyIyBamke Ha TYPUCTHYKHAOT INPOU3BOJ
TaMy KaJie IITO OTJIacyBambeTo HyAM MPUUKHA 32 KyIyBambe.

VYHanpenyBameTo Ha Mpoaaxkdara cos3laBa Op3a W CHIIHA peakildja BO CMHUCIIA Ha KYITyBambe
OTKOJIKY OCTaHaTHTE CPEJICTBA HO € O]l KpaTKopoueH KapakTtep. OOIUMKOT Ha yHamnpeayBame Ha
npojaxkbaTa MOXKaT Ja OUIAT caeMu M U3JI0KOM 011 pa3nudeH kapakrep. OTHOCUTE CO jaBHOCTA
I'Yl BKJIy4yBaaT aKTUBHOCTUTE KaKo IITO ce KOH(EpeHlrjaTa 3a mTamia, MyOIUIUTET 10 MOBOJ
OJpEJICH! HACTAaHU U JOOHpambe.

[Ipyxame Ha MOKHOCTa 3a OJ0paHa Ojf HEOUEKYBaHU MPOOJIEMH BO jaBHOCTA, U3rPayBame HA
UMUIIOT Ha TYPUCTHYKA KOMIIaHHja, HA HAYHH J1a TH OAPXKYBa TO3UTHBHUTE KAPAKTEPUCTUKU HA
HEroBUTE NMPOU3BOAM HAMEHETH 3a Pa3IUYeH IIeJIeH ayIUTOPUYyM, BIIMJaHUETO Ha TO] LEJIEH
ayTMTOPUYM, PETIO3UIIMOHUPAHE HA 3PEITUOT MTPOU3BO/I, IAHCUPAKHE HA HOB U JIP.

Jlnunara nponax6a noapa3dupa KOpUCTEHE Ha YCMEHaTa Mpe3eHTallja BO pa3roBOpoT O eaHa
WIH CO MOBEKe JIMYHOCTHU 3a IIe]l OCTBapyBame Ha mpoaaxkoOa. KopucHa € Bo onpenenu ¢a3u Ha
MPOIIECOT Ha KyIyBame, MOCeOHO BO M3rpaadara Ha npedepeHnuTe, yoeayBamara U aKIMuTe Ha
KyITyBa4oT.

JIMpEKTHUOT MapKeTUHT omdaka KOPUCTEHE HAa KOMYHUKALMOHUTE MEAMyMUYHH e(deKTH Ha
MOEIMHEIOT C€ MEPIUBU U KOM OBO3MOXKYBaaT JUPEKTHO pearupame Ha KIneHToT. [loctojaT nBe
TpPaJAULMOHAIIHU CPEJCTBA HA TUPEKTEH MAPKETUHT: TUPEKTHO oOpaKame MO MOoIITa U Tele(oH.

16. YnpaByBame c0 KOH()IMKTH NOMel'y MeJUYMHUTE U MOPAKHUTE

CaiyxOeHHOT IuIuIomMara, moMmery ApPYroro, MMa BO 3aqadaTta Ja Mpeaylpend Hih Ja CIpedH
KOH(UINKTU TOMery MEAMyMHTE M ONpaKkuTe Ha THE MEIUYMH, MelyToa JOKOJKY 0jIe IO
KOH(JIMKT TOj, CO CHUTE CpPEACTBa, HACTOjyBa Ja yIpaByBa CO KOHKPETHHOT KOH(IMKT 3a €
HEYTPATU3UPALE WIN CBEAYBAE Ha MOCIEIUIM HA MUHUMAITHO HUBO. OpeeHara TyprUCTHIKa
JeCTUHAIIM]a MOYXE JIa TIOTPOIIY MHOTY ITapH Ha MPUBJICKYBAbE HAa TYPHCTH, a TOPAKUTE KOM OHA
I'M Ipaka aa ougat HaadpIieHH cO HEKOHTPOJIMPaHU OONMLM Ha KOMyHHKanuja. Ha oBoj HaumH
co3laicHnTe HedopMalieH BIIEYATOIM C€ HENITO 3a IITO TUTAHEPHUTE Ha MMHIIOT Ha JECTUHAINH
Mopaar Ja BOJIaT CMETKa.
MeryToa 4YecTH ce CHTyallHuTe KOTa II0CTOjaT HETaTHBHU BIIEYATOIM, IPEIU3BUKAHU CO
HETUTAaHUPAHHU U HECaKaHW HAacTaHU. Bo 1ien Ha mpeoBnaayBame Ha 0BOj po0seM, JeCTUHALIUUTE
MOXKaT:

® Jla T'M UTHOpUpAAT

® J1a TO BO3BpATaT yAapoT MpakajKu KOHTpa mopaka

® 7aro pemar npo0JIeMOoT 01 KOj MPOU3JIeTiie HeraTUBHU UMIIPECUU
KOHEUYHHOT HAYWH Ha pearupame 3aBHCH OJ] OKOJHOCTUTE KakKO IITO Ce. CEpPHO3HOCT Ha
HETaTUBHHOT BIICYATOK, HErOBa PAaCIPOCTPAHETOCT M MOXKHOCT Ja C€ TOCTHTHE WU Jia Ce
HaMau.

13



17. Exonomcka nponaranaa — WEB advertising

CoBpemeHnara mpoMolfja Kako MHCTPYMEHT Ha MapKETHHI MHKCOT € JeNl O] MpOLecoT Ha
WHTETPUPAH MAPKETHHI KOMYHHIIMPAKkE Yhja MITO OCHOBA € €N Ha CO3[aBame Ha TMO3HTHUBCH
CTaB 3a TYPUCTUUKUTE MPOU3BOAM WM YCIYTM KOM BOJAT KOH HUBHO (paBOpU3HpAEE BO
MPOLIECOT Ha KyIMyBame OJHOCHO CAKAaHOTO Ma3apHO MO3UIIMOHUPAKE KaKO Ha MPOU3BOAOT TaKa
1 Ha (pupMuUTe.
[IpOMOTHBHHOT acleKT Ha TMOJUTHKaTa Ha KOMYHHUIUPAmE BO COBPEMEHUOT MApPKETHUHT
noapa3zoupa HHU3a MapKETHUHI AaKTUBHOCTH KOM TH CIPOBEAyBa MPETHpUjaTUETO MO MaT Ha
CTpaTelika KOOpIWHAIMja Ha TOPAKUTEe M MEIUYMHTE Kako OU ce pealn3upano MOLEIOCHO U
MOKOH3WCTEHTHO Tmpu(dakame HAa BPEIHOCTA Koja TH HYyId camara (GupMa W HEJ3UHUTE
MIPOM3BOIU BO OJTHOC HA KOHKYPEHIIMjaTa.
CranyBa 300p 3a Hu3a crenuduuan (HO W MeryceOHO TOBP3aHH) AaKTUBHOCTH CO KOHM C€
OCTBapyBa €(PUKACHOTO KOMYHHIIUPAHE CO IETHUOT ay IUTOPUYM BO BPCKA CO MIPOU3BOIUTE MU
YCIIyTHTE Ha IPETIPHUjaTHETO ON(aTeHu CO Pa3iuyHU UHACTPYMEHTU O]l IPOMOTHBEH MHKC BO
paMKUTE Ha KOHIICTITOT HAa UHTETPUPAHO MAPKETUHT KOMYHHUIIHPAHE.
[Tox mOMMOT NPOMOTHUBEH MUKC OM(aTEeHH Ce:

® ©KOHOMCKa Ipomnaranja

e yHampenyBame Ha mpogaxkOaTa

e JMYHa mpojaxOa

® MapKETHHT acCIeKT Ha OJJHOCHUTE CO JaBHOCT

® UHTEPAKTUBEH WU AUPEKTEH MaPKETHHT
Cekoj 01 HMCHCTPYMEHTHUTE HAa MPOMOTHBHHUOT MHKC HMMa CBOj CIEIMU(UICH W COOJIBETEH
MpHUIOHEC Ha CO3/1aBalbeé Ha KOH3HCTEHTHA CJHMKa U TpeIcTaByBa MpeTIpHjaTHEe Ha
TypUCTHYKHOT Tazap. I[lopano, MHOTY (HUPMHU TOEIMHEYHO TH TIOCMATpalie TOCTUHUTE
WHCTPYMEHTH Ha MIPOMOIIHja KaKO U3ABOCHU (QYHKITUH.
KOoMyHUKaIMOHHOT acleKT Ha COBPEMEHHOT MapKETHUHI J0XKHBea HU3a MeTramopdo3u (BO
KOHTEKCT Ha HOBUTE MApKETUHI MapaJWrMd) KOM TO HAaNpaBWJie MHOTY KOMIUIEKCEH H
CTpATeIIKM 3HAa4aeH, HO M HMHTETPAIHO OJTrOBOPEH BO CIIPOBEAYBAETO HA KOHKPETHUTE
MapKETUHT MPOrpaMu, KOHIIETITH U aKTUBHOCTH.
Toa ce npuunHUTE 32 agupMaIja Ha COBPEMEHUOT MPO(HIT HAa MAPKETUHT 3aCHOBAH HA TAKBHUTE
HOBHM OCHOBH, C€ MOYECTO O3HAYYBaH KAKO U MOJI MOMMOT OH-JIajJH MapKETUHT, Be0 MapKETHHT,
WHTEPHET MapKETHHT WJIH CJIMYHO HA TOA MPH IIITO MAPKETUHT COAPKUHUTE HE UCI[PITYyBaaT CaMo
Ha TPOMOTHUBEH IJIaH TYKy W omndakaaT W pabOTUTE HA MAPKETUHT HCTPaXKyBamaTa Kako U
orepaTHBHATA MPOJaK0a (eJICKTPOHCKA TProBHja WK €- COMMErce).

www.MaturskiRadovi.NET
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http://www.maturskiradovi.net/

Gotovi seminarski, maturski, maturalni i diplomski radovi iz raznih oblasti, lektire , puskice, tutorijali,

referati. WWW.MaturSk|RadOV|.Net je specijalizovan tim za usluge

visokokvalitetnog pisanja, istrazivanja i obradu teksta za kompletan region Balkana.

Posetite nas na sajtovima ispod:

http://www.maturskiradovi.net

http://www.maturski.net

http://www.seminarskirad.org

http://www.seminarskirad.info

http://www.seminarskirad.biz

http://www.maturski.org

http://www.magistarski.com

http://www.essaysx.com

http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi

Takode, na sajtu pronadite i tutorijale, referate, primere radova, prepri¢ane lektire, vesti, ¢itaonicu... Na
ovom sajtu ste u prilici pronaci preko 10000 radova iz raznih oblasti: ekonomija (menadzment,
marketing, finansija, elektronskog poslovanja, internet tehnologija, biznis planovi, makroekonomija,
mikroekonomija, preduzetnistvo, upravljanje ljudskim resursima, ...), informatika (internet,
informacione tehnologije, softver, hardver, operativni sistemi, baze podataka, programiranje,
informacioni sistemi, racunarske mreze, ...), biologija i ekologija, filozofija, istorija, geografija, fizika,
hemija, knjizevnost, matematika, likovno, psihologija, sociologija, ostali predmeti (politika, saobracaj,
masinstvo, sport, muzika, arhitektura, pravo, ustav, medicina, engleski jezik, ...).

Uspostavljanjem ovog projekta, zadovoljila se i veoma prisutna potreba za specijalizovanim timom, koji
¢e na studente i omladinu pravovremeno i adekvatno delovati u edukativnom i pozitivho
usmeravajuc¢em pravcu, ali i predstavljati efikasnu podrsku u pisanju sopstvenih radova.
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http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturski.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.seminarskirad.info/
http://www.seminarskirad.biz/
http://www.maturski.org/
http://www.magistarski.com/
http://www.essaysx.com/
http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi

U cilju pruzanja sto kvalitetnijeg sadrZzaja radova, okupljen je odabrani tim, sastavljen od iskusnih

strucnjaka iz ralicitih oblasti, Ciji je cilj da autorskim pristupom i prepoznatljivim stilom izraduju i
istrazuju najrazlicitije oblasti i afirmiSu slucajeve iz prakse.

Za sada posedujemo gotove radove iz oblasti prava, ekonomije, ekonomike preduzeéa, javnih finansija,
spoljnotrgovinskog poslovanja, informatike, programiranja, matematike, fizike, hemije, biologije,
ekologije, menadZmenta, astronomije, carine, Spedicije, poreskog sistema, javne wuprave,
racunovodstva...., a uskoro éemo se prosiriti i na ostale oblasti. Inace, izrada maturskih, seminarskih,
diplomskih radova po Zelji je nasa primarna opcija. Nakon $to aplicirate za odredeni rad, dobiéete
odgovor najkasnije za 24h.
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