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BOBEJ:

[Tpo6nemure ce Henzbexuu. “PacnpaBujara” e u3dop.

[IpoGiemuTe pactaT HaABOP OA HAIIaTa MHAMBHAyAIHOCT. LlenTa Ha pemaBameTo Ha
npoOJIEMOT He € Ja He 000011 O HaImTe pa3iuky. Llenra e 1a Hayunme kKako Ja paboTuMe
3aeJHO KaKO TUM, KOPHCTEjKU TH Pa3IMKUTE J]a TO HaIpaBUMe Hajao0poTo 3a Hamarta Gpupma.

Ho, B0 Hexou pupmu, KOHPIUKTUTE BOJAT KOH apryMEHTH, a apTyMEHTHTE 4eCTO
U3JIeTyBaat o7 KoHTpoJsia. HamecTo na u3HajnaT pemeHuja, THe co3/1aBaaT HOBH MPOOJIEMH. .

[IpenHocTa Ha pemaBameTo HA MPOOIEMHUTE

JlobGpata BecT e Aeka mpoOIeMUTE MOXKAT Jia ce pemat 0e3 pacnpaBame. M3HaorameTo
Ha MOOETHUYKO PelIeHHE TOYHYBa CO H300p BO BEPYBAETO JeKa TAKBO PEIICHUE €
BO3MOYKHO M JIeKa BHE U BAIIMOT apTHEP CTE JOBOJHO MAaMETHH J1a To oTkpuete. Llenra e na
MIPOHA]jIeTE PEIICHHE, a HE J]a TOOeIUTEe CO apTyMEHT.

[IpobGnemMuTe HE MOXKAT J1a ce pemat 6e3 000CTpaHO CIyIIamke. 3a )Kall, TOBEKETO
KOJIETH BEPyBaar JieKa ce Cllymaar MeryceOHO Kora, BCYIIHOCT, THE €THOCTaBHO I'M IIpa3HaT
CBOUTE BepOalTHU Opy’Kja. EMmaTeTnukoTo ciymame 3Haun Oapame aa ce pazdoepe mTo
Jpyrarta JMYHOCT Pa3MHCITyBa U 4yBCTBYBa. Toa e cTaBame cebe cH BO Apyra Koxka u oouz na
ce MOTJI/IHE CBETOT HU3 HEj3MHUTE MM HETOBHTE 0uM. Toa 3Ha4YM JieKa ' OCTaBaMe HacTpaHa
HaIuTe BepOaTHN OpY’Kja BO CMHCIIA HA BUCTUHCKO pa3dupame Ha TyTOTO TIICTUINTE.
HamecTo na ce ¢pokycupame Ha Toa IITO K€ OATOBOPHME HA TOA IITO APYTHOT KaKyBa, HUE Ce
¢dokycupame 1eJI0CHO Ha CIyIIamke ITO APYTHOT HU KaxXyBa. Hue He MoxkeMe 1a umame
cakaH OJIr0BOP J0JIeKa MPBO He ro pa3depeMe 3HAUCHETO U YyBCTBATa BO M033HA HA THE
300pOBH.

Hajuectu rpemrku Kou Ty mpaBaT KOJIETUTE BO eHa ¢hupmMa J0jeKa ce 00uayBaar Ja I
pemiat npobJIeMuUTe ce Kora oAroBapaar mpes Aa uMaar 1enocHa ciauka. OBaa Hen30eKHOCT
BOJIM KOH apryMeHTHpame. Kora iryreTo oarosapaat npedp30, THE HajuecTo OJroBapaaT Ha
TIOTPEIITHO TMpalIamke.

Crnymamero HE IToMara Jia ce poKycrupaMme Ha cpleBuHarta Ha npooinemot. Kora
ciymame, pa3dupame U Ty MOYUTyBaMe Mel'yceOHHUTE HJIeH, TOTalll MOXKEME Jla 3HajIeMe
peleHe Bo Koe U 06ajuata ce moOeIHUIIH.



I'/TABEH JIEJI:

IIpo6aemu, Pemennja, Onayku

Kako noum pemaBameTo npo01eMu € MomupoKa KaTeropuja o1 J0HECYBambETO Ha
omtyku. OBa co apyru 300pOBH 3HAUM JIeKa Ha IMMOYETOKOT ce MPOOIeMHUTE 01 KaJie H3BHpa
norpebarta 3a JoHecyBambe oTykn. Ho 1 mpoGiiemuTe He ce BUCTHHCKATA MPUYMHA 32
JoHecyBamweTo outyku. [Ipen npobiemure ce npomenume. Y pemapameTo npodaeMu u
JIOHECYBAETO OJUIyKHU C€ JUHAMUYKH CUCTEMH, OJHOCHO yukaycu. [IpBHOT IUKITyC €
npo6aemMaTndkroT. OBJie ce MOYHYyBa O pa3jivKara rmomMery oHa ITo OMJIo 3aMHCIICHO U OHA
IITO HABUCTHHA Ke ce cityud. Toa e u3Bop Ha mpobaemure. [1o Beke yTBpJeHaTa TEXHOIOTH]a
ce Joara 10 oJuTyKaTa Koja ce MPUMEHYBa BO PEaTHOTO (DYHKIIHOHUPAKHE.

BugoBu oUIyKH M O1JTy4yBamka

“Oonyuusme Hoguom no2ou oa uma..., JJonecena e 001yKa npou3800CmMeomo 60
HapeoHama 2o00una..., Ha ceojama ceonuya Hzepwinuom 0060p oonyuu oa ce...”, utH. OBa ce
dbparMeHTH 0] CEKOjTHEBHATA JICJHOCT BO KOE M J1a € peTnpujatre. Bo )KUBOTOT U BO
MeTyceOHOTO KOMYHHUITPAE, JTyI'eTO UCTO TaKa, YECTOMATH TH KOPUCTAT IIOUMHTE 00J1yKd,
oonyuyeame u p. Mopa /1a ce HampaBy pa3iuka moMery oajayka u oanyuyyBame. Oqiykara e
pe3yJITaT Ha ONTy4yBamkEeTO. 3HAYH, OJJTy49yBakETO € IMPOIEC KOj IITO UMa 3a I Ja I0Hece
onnyka. HamMenaTta Ha oiTydyBameTO € /1a JOHece OJUTyKa Koja Ke TH 3eMe MPEABUI CUTE
(TeopeTcKH) MM ToJieM JieN (PaKTUYHO) pelaTuBHU GakTopu. BakBoTO corneayBame Ha
OJUTyKaTa M MPOIIECOT Ha OTydyBamke HHUIIMPA OJIpElyBamke IBE OCHOBHH 00eJeKja Ha
OJUTYKHUTE:

. HacrojyBare Ha JOHOCHTEIIOT Ha OJUTyKaTa Jia ja ONTHMAU3UPa OJUTyKaTa 1 Ja IO
JIOBEJIE CUCTEMOT BO COCTOj0a KOja Ke r0 OBO3MOXKYBa (DYHKIIMOHUPAKETO HA CUCTEMOT CO
HaMaJICHO JIejCTBO Ha JEBHjallHTE, IITO OelIe IIOBOJ Ha OTyIyBarbe.

o OrpannuyBamaTa KOM CTOjaT Ha OBOj MaT, a KOM MPOM3JIETyBaaT O MHTEpaKLujaTa Ha
CHCTEMOT U OKOJIMHATA.

Opn nepuHUIUNTE U CTPYKTYPHUTE KapaKTEpUCTUKU Ha OJJIyKaTa MOXe Jia ce Corieia
JIeKa MPOLECOT Ha OJUTy4dyBambe € HHKOPIIOPUPAH BO CUTE MOPHU O] KOMIUIEKCHATa aKTUBHOCT
Ha CTOIaHCKaTa (M Koja Apyra) opranusanuja. Bo npernpujatueTo Bo cexoe BpeMe U Ha CEKOe
MecTo ce JJoHecyBaaT omnyku. Kako u cure kacudukanmuy u nmojendara Ha OJITyKUTE 3aBUCH
OJ1 aCHEKTOT Ha IielamkeTo. bunejku co omykuTe ce perynupa GyHKIHOHUPAKHETO Ha
HPETIPHUjaTHETO OJ] OBaa TOYKA Ha IJIe/lambe, OUTYKHTE MOJKaT Ja Ce MoJerar Ha:



. Pezynamuenu o0nyxku co KoM BO OpraHU3aIfjaTa ce perympa mocTaByBameTo Ha
CUCTEMOT, IIOTCUCTEMHUTE, HUBHUTE METyCeOHU BPCKH M JOMYIITCHUTE JICBHjaIlHH.

. Kopexmusnu o0nyxu co KOU ce HHTEPBEHUPA 3a J]a CE KOPETUpaart JeBUjallUUTE U
(YHKIMOHUPAKETO.

C. MapjaHoBUK, OCBEH OBa Pa3IMKyBa U MHOTY Py OJEIOH HA OTYKHTE BO 3aBUCHOCT O]
yCBOCHHOT kputepuyM. Criopen yerma koja Tpeba aa ce MOCTUTHE CO H3BPIIYBAKETO,
OJUTYKHTE MOJKaT J1a OuaT: MHBECTUIIUCKH, KaJPOBCKH, KOMEPIIWjaTHUA, PUHAHCUCKH H JP.
Criopen dorHocumenume: MHIUBUIYATHU, KOJIETHjalTHU U XUEPAPXUCKU. AKO TH
kinacuduipame copes ¢pyHkyuume BO MPETIPHjaTUETO (U aKO MPEAXOIHO TaKa TH
nepuHUpaMe QYHKIIMUTE) © YIIPaByBaYKH, OPTraHU3aIMCKH, PAKOBOIHH, H3BPIITHH, KOHTPOJTHH
u ci1. Criope1 HAUMHOT Ha U38puLy8arbe. CTpaTeTuCKU, OepaTUBHY, BOOMILITEHH, HAYESITHH,
uTHH, ycioBHU U ci. M. K. Starr ommykure ru kiacuduuuypa criopen cumyayujama Bo Koja ce

JIOHECYBaarT:

. Omtyku 1ITO ce JOHECYBaaT BO YCJIOBU Ha U3BECHOCT.

o Omtyku 1ITO ce JOHECYBAaT BO YCIIOBU Ha PU3HK.

o Omtykn ITO ce JOHECYBaaT BO yCJIOBU Ha HEU3BECHOCT.

H. A. Simon HanoMeHyBa fieka BO MOCICAHUTE TOIUHH JOILIO 0 KBATUTETHH MPOMEHH BO
JIOHECYBAk-ETO OJTTYKH M pakoBoJieweTo. OBa, mpeJ ce, € mocaeInlia Ha pa3BojoT Ha
MaTeMaTUYKHUTE METOJIH, TEOPUjaTa Ha CUCTEMHUTE M EJICKTPOHCKO-CMETAUYKUTE MAIIHHU.
Hcrnot aBTOp OATYKUTE TU IETH HA IPOrpaMUpaHy U Henmporpamupanu. OBue ABE MOCIECIHN
NOJeNION JeTaaHo Ke OuaaT o0pas3ioxKeHH.

JloHecyBame OAJIYKH BO YCJI0BH HA U3BECHOCT (CUT'YPHOCT), PU3UK U
HEM3BECHOCT (HECUT'YPHOCT)

ﬂOHeCYBaHae Ha OJIYKH IO yCjioséUu Ha u3eecHocm 3Ha4u ICKa JOHOCUTCIIUTE Ha
OUIMKaTa pacroJjaraat co 10BOJIHO I/IH(1)OpMaI_[I/II/I 3a 1a MOKaT Ja I' NpeABUAAT PA3JINYHUTC
OIIIHUK HOMef‘y HCKPHUCTAIIM3UPAHUTEC AJITCPHATHBU.

[To3HaBame Ha cocToj0aTa Ha MOTCHIIM]ATHHOT PU3UK U CUTyallijaTa Ha 3roJieMeHa
PHU3UYHOCT CE OJJHECYBA Ha BEPOjaTHOCTA HA OCTBAPYBamE HA MIOCAKYBAHUTE PE3YJITATH IO
BJIMjaHHE Ha MO3HATH U MPETIOoCcTaBeH! ycioBu. Kora mocrojat roneM 6poj ¢pakropu Kou
Tpeba J1a ce 3eMaT BO 003Up, Kora TME HEMOJKAT Jla ce CTaHJapAu3HpaaT, Kora ce Haoraat BO
npoliec Ha KOHTUHYHUPAHO MEHYBabE — JJOHOCUTEIUTE Ha OJIYKH C€ COOYCHH CO yCIIOBU Ha
Heu3gecHocm.

MeHnayiepure J0HeCcyBaat OJUTyKH BO CETralIHOCTa 3a JiejcTBa KoM Tpeba 1a ce
npeB3eMarT M Lelu Ko Tpeba J1a ce 0cTBapaT BO UAHUHATA.



[Ton ycnoBu Ha CUTYpHOCT HHE TOYHO 3HaeMe IITO Ke ce ciy4yH Bo uaHuHa. [lofg
YCJIOBH Ha PU3UK HHUE 3HaeMe KOja € BEpOJJOCTOJHOCTA Ha CeKoj MoxkeH ucxol. [lox ycinoBu Ha
HECUTYPHOCT HUE HE TM 3HaeMe BEpPOjaTHOCTHUTE, a MOKEOH HE TM 3HAeMe HH MOKHUTE
UCXOMH.

[Ton ycnoBu Ha cuzypnocm (U3BECHOCT) MIOCTOM TOYHA, TPELIM3HA U IOBEPJIMBA
uH(OpMalrja Bp3 Koja ce 3aCHOBAaaT o/uryKuTe. iiHnHaTa BO 0BOj CiIy4aj € KpajHO
npeaBuIMBa. TProBuuTe Ha CKaroleH HaKUT(J1jaMaHTH), Ha IPUMeEp, MOXKAT Ja Maat
MHOTY JIOBEPJIMB OJHOC €JHH KOH JIPYTH, T1a IyPH U KOH OHWE HAJBOP O] TPaHUIINTE, OUAC)KH
THE MpaBaT TPAHCAKIIMja Ha TOJIEMH CyMH (TIOBEKe MIJTMOHU Jonapu). Tue Moxxat a ougar
coceMa CUTYPHHU BO CBOMTE I0TOBOPH, KOJIKY M J1a c€ THE HE(POPMAITHH.

Onamy Kajie HeMa JIOBOJIHO CHTYPHOCT, TOCTOU pusuk. Hemoxe na ce modue 1enocHa
uH(pOpMaIrja, HO UMa CO3HAHH]ja HA BEPOjaTHOCTA HA OJPEIICHU HCXOIH.

Ion ycnoBu Ha necuzypnocm(HEeU3BECHOCT) MHOTY MaJIKy ce 3Hae. Ha nmpumep:
MEHalEpUTEe BKIyUYE€HU BO MEI'YHapOJHUTE JIEJIOBHU JOIOBOPH MOXAT Jja CE coo4aT co
KYJITYpHHU 0OMYau KOU C€ paJuKaIHO PA3IMYHU OJ] HUBHUTE U 32 KOU MOXEOU U HE ce
IOJTOTBEHH.

H.Simon Bo HacTojyBameTo 1a 0(OPMH OIIIITAa TUIIOJIOTH]a Ha OJIYKHTE TPABU
pasnuka moMery JBa CIpOTHBHU THITA HA OJUTYKH: TPOTPAMHUPaHH U HEMTPOTPAMUPAHH.

IIporpamMmupanu oaJIyKu

[Tporpamupanu oJUTyKH ce OHHE KOM C€ JIOHECEHH BO COITIAaCHOCT CO HEKOj 00Myaj,
npaBuiIo uiM npoueaypa.Cekoja opraHuszanuja ro yupocTyBa JOHECYBabETO Ha OTYKH BO
CUTYalLlMUTE KOM C€ MOBTOPYBAAT IO AT HA OrPAaHUYYBAYKHU MOKHOCTH UM MOXXHOCTU KOU
MOJKaT /1a c€ UCKITydYar.

PyTtunckuTe mpobiaemu He ce cexoraml eqHocTaBHd. [IporpaMupanuTe oamyKu ce
KOPHCTAT 3a paboTa CO CI0KEHHU M CO HEKOMILTUITUPAHU MTPEIMETH Ha pacipaBa. AKO
poOJIEMOT MOBTOPHO CE€ TI0jaBH M aKO HETOBUTE COCTaBHU JICTIOBH MOXAT Ja ce JeUHUpaar,
IpeIBUIAT WM aHAIM3UPAaT, TOTall MpodIeMOT MOXe Ja Ouzie hakTop 3a MporpaMupaHo
JTIOHECYBamE Ha OJUTYKH.



Henporpamupanu oanyku

Henporpamupanu ofyku, o Apyra CTpaHa, Ce OHHE KOU CE 3aHMMaBaaT Co HEOOMYHU
¥ UCKITyYUTEIHU MpoOiIeMu. AKO MpoOJEeMOT HE € IeIOCHO M3HE3HECEH 3a Jla MOXKE Ja ce
HOIJIPXKH CO TMOJMTHKATa WM TaK aKo € TOJKY BaXKeH I1a 3acily’KyBa MOCEOEH OCBPT, TOj
TOTaIll MOpa Jla Ce PEelI cO HemoprpaMupana ominyka. [Ipobnemure kako mTO ce: Kako Ja UM
ce JajaT pecypcu Ha OpraHM3alyuTe, HITO J1a Ce MPaBU aKo MPOU3BOJICTBOTO € HEYCIIEIIHO,
KaKo Jia ce MoJo0paT OAHOCUTE CO 3aeAHUIATA — BCYIIHOCT NPOOJIEMHUTE CO KOU KE CE€ COOUH
MEHaepoT — OOMYHO OapaaT HENporpaMHMpaHd OJIYKU. AKO ce€ JBHKUME Harope Io
OpraHM3alycKaTa Xuepapxuja, cmrocoOHOCTa Jja ce JOHecaT HEeMPOrpaMHUPaHHU OTYKH CTaHyBa
ce MOBaXkKHA, OMJIEjKU MMOBEKETO OJ] OTYKUTE KOH CE JIOHECYBaaT c€ HEIPOTrpaMHUpPaHH.

HectpykrypHute mpobneMn TH UWMa TOBEKE Ha TIOBHCOKHTE HHBOA, a
HETPOrpaMUpPaHOCTa Ha OJUTYKUTE pacTe KOora ce OOM IO XHepapXHcKara MUpaMuaaiHa
CTPYKTYpa 0J103/10JIa Harope.

[ocrojar paznuunu npucmanu 60 001yuysaremo Kou HEMOpPAaT Ja ce UCKIIydyBaar.
HanpoTus, yecTo natu oBHe MPHUCTAIU C€ KOMILIEMEHTHPAHU:

1. OpnydyBame Ko€ ce 3acHosyéa Ha pakmu. 32 JTOHECYBamke Ha OJUTYKH € MOTPeOHO
cobupame Ha MOAATOLM M pa3iauyHM NokazaTenu. OTKako ke ce cobepaT U cpeaar
(akTHTE OJUTyKaTa c€ JOHECyBa CKOpPO aBTOMAaTCKH OJHOCHO Taa HEMOCPEIHO
IPOM3JIErYBa U C€ HAMETHYBA OJ1 PaCHOJI0XKIUBUTE HHPOPMALIHU.

2. OmryuyBame 3acHoeano Ha uckycmeo. CTEKHATUTE 3HacHa, INPEKUBEAHUTE
CUTYyallUM, YTBPACHU CYJIOBH M O(OpPMEHH MHCIECHa BO rojemMa MepKa IoMaraar BO
CJIIMYHU CUTYAIMH €(pUKACHO U e()eKTUBHO Ja Ce OJTyuyBa.

3. OmnyuyBame 3acnosano na uncmumyyuja. OBOj BUJ Ha OJUTyUyBambe CE 3aCHOBYBA
Ha HETMIOCPETHO 3ara3yBambe, MHCTHHKTUBHO 3HACHE U CIIOCOOHOCT Ha HETOCPEITHOTO
pearupame 0€3 TEMEIHO pacyayBame, YBaXyBamkbe Ha (AKTHTE M TIOCTOjaHOTO
UCKYCTBO. VIHTYNTHUBHOTO OJIHECYBame MPETIOCTaByBa HATPYIAHO UCKYCTBO, HO € U
IIOBEKE OJ] TOA.

4. OmnydyBame 3aCHOBAaHO Ha HPUYUHCKO — nocieduden npucman. OBOj BHUI Ha
OJUTydyBam€ MpEeTIocTaByBa o(popMyBame Ha PAallMOHAIHM OCHOBU Ha CUTE OMTHHU
€JIEMEHTH BO MPOLECOT HA OJUTYUyBambe.

5. OnnyuyBame Ha OCHOBA Ha HpUMEHA Ha cucmemamckama ananusa. Toa e eaeH of
00HMIIMTE Ha T.H. KBAHTHTATHBHO OJTyYyBame Uhja 00jEeKTUBHOCT (CO KOPUCTEHE Ha
KOMIIjyTepU3UpaHu CcHCTeMH) Oum Tpebaino 1a o0e30eaw IMOroieM aBTOPHTET |
u3pasuta eheKTUBHOCT HAa 0ohopMeHHUTe O[Ty KH. (Ip. WWW.avoncosmetics.com.mk).



Etanu Bo OJIy1YBamLETO

[IpBara etana e degpunupare u ananuza na npoonemom. Ilomucnara gexa
MEHalepUTe ce JOHOCUTENIN Ha OJUTYKH MOJKE Jia ce JaJie CIMKa Ha MEHallepy KO cellaT Ha
paboTHHU MecTa, peliaBajku Ha MUPEH HA4MH KaKo Jia To penaT mpooJeMoT ITO UM UCKPCHAIL.

Hepunupame Ha IP0OJIEMOT

Co Hekom poOIeMH ce 3all03HACHU MEHAIEPUTE, HO HEKOW MOopaaT Jla TH ITPOHajIarT.
Menanepure ce oOuayBaar fa 'l MpeIBUAaT IpoOIeMUTe, OTydyBaaT KaKko Ja I'M crpedar
WU IIITO Ja TIPaBaT JOKOJIKY CE M0jaBar.

BunoBute Ha mpobaemMu 1 MOXKHOCTH BP3 KOU pabOTaT MEHAIEPUTE CE TTOJ1 BIMjaHUE
Ha HUBHHUTE BpeAHOCTH U OekrpayHia. Mako meHaiepute ce MOTUBUPAHU O]l EKOHOMCKHTE
BPEIHOCTH, TUE OOMYHO OJUTy4yBaaT 3a MPAKTHUUYHU PabOTH KaKO LITO C€ MAPKETHHT,
MPOU3BOJICTBO U MPOQUT.

HaxioHocTa Ha MEHaIepUTEe KOH OJPEICHH BUAOBHU MPOOIEMH MOXKE ITOHEKOTall J1a €
MpeaHOCT (TO3UTHUBHA CTpaHa), OUJICJKU THE C€ CBECHH 32 MOKHOCTUTE KOU IPYTUTE TH
urnopupaat. Ho, Toa MoXe J1a € ¥ HeJIJOCTaToK (HeraTuBHA CTpaHa), OUICjKU CTPYUYHHAIIUTE BO
€/IHa 00JIaCT MOJXKAT ¥ J]a HE TH TJIelaaT MPOOJIEMUTE U MOXKHOCTUTE BO JIPYTHUTE 00JIACTH.

[ToumMOT npoodaem ce cpekaBa M BO CEKOjTHEBHUOT JKUBOT, a €ICH aBTOP MPOOJIEMOT T'o
neguHMUpa Kako MojaBa Ha HEIlTo MITO Tpeda J1a ce pemu. 3Hauu , ojaBaTa Ha IpoOIeMOoT U
HETOBOTO PELIaBaE CE JIBE HEPACKUHIMBH KaTCTOPHU.

[TpoHaorameTo Ha BUCTUHCKUOT Mpo0IieM, HeroBara uaeHTU(HKAIMja K TOYHO
neuHUpame He HA MaJKy JiecHa 3a1ada. 3aToa ¢ Bo npaso P. Drucker xora Benu nexa Hema
HOTJIYTIaB COBET M MOTOJIEMO TPOLICHE Ha BpEME OTKOJIKY LITO € Mperopakara Jia ce OJUTydH
Op30 BO IITO € BUCTUHCKUOT MPOOIEM.

["osiem Opoj o MeHaepuTe ro UASHTU(PHUKYBaaT MPOOIEMOT, OJHOCHO IPUIMHHUTE 3a
HeroBara I10jaBa, Bp3 OCHOBAa HAa CUMHHIOMU.

U nexapoT u MeHaIepoT Koj Tpeba ja yTBPIH BO IITO € MPOOJIEMOT WK Kaje ce
KOPEHUTE Ha MPOOJIEMOT JIMjarHO3a MOXaT Ja MOCTaBaT aKo CHMIITOMUTE C€ TOYHHU U CE
CUTYPHH JIeKa TOKMY THE CUMIITOMHU ce 3a Taa 6onect. (M camute 3HaeMe 1eka OApecHH
CHUMIITOMHM C€ MHJMKATOPH 32 pa3nuuHu Oonectu. Ha mpumep, 3rojgeMeH KpBeH MPUTHUCOK,
3TOJIEMEH IIEKEep BO KPBTA, 3roJieMEHa TeMIlepaTypa U CII.).

Drucker Benu “3Haejku 1exa MHOTY pa3iIMYHU TIOCTOJHU MPOOJIEMH MOXKAT J1a 1a1aT
UCT 300p Ha CUMIITOMH U JIEKa UCTH IPOOIEMH MOKaT Jia ce MaHu(ecTHpaaT Ha OeCKpajHO
MHOTY HaYMHH, paKOBOJUTEIOT MOpa J1a aHaJIu3upa.”



Bo ¢asara Ha nedunnpame Ha mpoOiIeMoT Tpeda Ja U3BPLIM U aHAJIM3a HA YCIOBUTE
3a HEroBO pelaBame. [Ipu oBa ce Mucnu Ha yerume, npagunama u Havenama.

AHau3a Ha MP00JIEeMOT

CuabmyBajku ce co MOTPeOHUTE MOAATOIHN 32 OJTyUyBame MPAKTUYHO OTIIOYHYBA
BTOPHOT JIENT O] pBaTa ¢aza (3a HEKOW aBTOPH Toa € rmoceOHa ¢aza), a Toa € aHajau3a Ha
npobremom.

MeHnaiiepoT HEKOTAIll HEMa Jla MOXKe Jia TH JoOue moTpeOHuTe HHPOPMAIIUH.
[ToroseMHOT A€ OTYKH c€ TOHECYBaaT Ha OCHOBA Ha HETIOTIIONHO 3HACH-e, OUaejKu 10
uHGOpPMaILIMUTE HEMOXKE JIa Ce J10j/1€ WIH MaK cooupameTo nHpopMauu 61 OUII0 TOroJIeMO
TPOIICHE Ha BPEME U TapH.

Od¢opmyBame Ha aJITEePHATHBHM pPelIeHUja

Bo BTOpata ¢a3za Ha o/uTyIyBameTO ce 0POPMYBAAT AIMEPHAMUBHU PeuleHUjd.
Pa3paboTkara Ha anTepHATUBHUTE MOKHOCTH IPO JOHECYBamE HAa OJJYKH I'0 00Bp3yBa
JIOHOCHUTEJIOT Ha OJITyKaTa Jja T IPEUCIiuTa CUTe MOKHOCTH U Jla C€ OJITy4H 3a €/IHA.

(Ip) ouenka Ha pelieHUjaTa

Bo tperara ¢asa ce Bpmu (Iip)olrieHKa Ha alTepHATUBHUTE pelieHnja. Beke
yKa)kyBame Ha ToTpedara 3a IOCTOSH¢ BEpOjaTHOCTA Ha allTepHAaTHBHUTE pemenuja. [Ipu Toa
MOCTOjaT MOBEKE BapHjaHTH, HO JIBE C€ MOCEOHO KApaKTEPUCTHUYHU: CUTE aJITEPHATUBHU
MOXHOCTH C€ TOICTHAKBO BepojaTHH. Ha nmpumep pa3paboreHu ce 5 anTepHaTUBHU PEIICHH]a,
HO CTpYYH-aIIMTE OlEHYBaaT JIcKa BEPOjaTHOCTUTE ce enHakBu | ce 1o 0,20, a of merTe
QJITEPHATHBH eJHa € co BepojaTHOcT oj 0,80 a ocTaHATHUTE CE €IHAKBO BEPOjaTHU M CUTE
3aeqHO uMaat BepojatHocT 0,20 (cexoja e co mo 0,05 BepojatHocT). M3pasure nporeHka,
OIICHKa YKa)XyBaaT Ha cy0jektuBmu3aM. Ho, cexaze kame € MoxHO Tpeba ja ce oy Ha
KBaHTHU(HUIHUPAKHE HA aTEPHATUBHUTE PEIICHH]A.

MN300p Ha pelIeHHETO — OVTYKA

Bo yerBprata (1 mocneaHa ¢asa Ha oJUTydyBame) Tpebda 1a ce 0obepe peutenue Koe o1
TOj MOMEHT CTaHyBa 0JuTyka. CUTYpHO € JieKa 0]l CUTE MOXHHU PelIeHH]ja OHO] (OHKE) KOj (KOon)
oITyuyBa (oamydyBaar) ke Tpeba ja ro uzdepar Hajao0poTo pemieHue. 3a 0apeIeHOTO
perieHue na Ouzie IporiaceHo 3a ONTUMATHO Tpeba Ja OuaaT onpeesieHn KpUTEPUyMOT 32
ONITUMAITHOCT M YCIIOBHTE M OTPaHUYYBamaTa. AKO € OIpe/IelieH KPUTEPUYMOT 32
ONITUMAJTN3aIHja, aKO CE€ JIaJICHH YCIOBUTE M OTPAHUIYBambaTa U aKO PEIICHUETO € TOOUEHO
110 MaTEMaTHYKH T1aT TOTAlll CTaHyBa 300p 3a ONTUMAIHO penieHne. OnepanucKuTe
UCTpaXXyBarba U HEKOM JIPYTH METOH Ha ONTUMAaJIM3alHja ce eOUHCH8EeHama MOXXHOCT Jla ce
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JI0jJ1€ 10 ONTUMAaJIHO perieHne. I1ocTojaT yeTupu KpuTepuyMH Jia ce NMpoHajae Haj1o0poTo
MOYKHO pelIeHre ToMely OHHE KO CTOjaT Ha paclojlarame:

Pu3uk — HeMa HUTY elHa aKiuja 0e3 pU3HK, a HeMa HUTY He-akija 6e3 pu3uk. OBie HE
CTaHyBa 300p HH 3a OUYEKyBaHa MPEIHOCT, HU 32 OYEKYBaH PU3HUK, TYKY 32 OJHOCOT Ha €JIHOTO
cnpema apyroto. Cekoe MOKHO perieHue Tpeda aa 6uae Bo Bpcka co MPOIEHTUTE Ha
HETraTUBHU U ITO3UTHBHU IIIAHCH.

ExoHoMHYHOCT HA HamopuTe — HMwma MHOT'Y MCHAIICPU KOH O[] TOIIOBUTC ITyKaaT BO
Bpalminmara, a BO JIOB Ha CJIOHOBU OJAaT CO BO3AYIIHN HYIJ_IKI/I'

Temmno — Ako e cuTyarujaTa uTHa Tpeba Ja ce MPETIOCTaBH aKIlhja Koja OJTyKaTa ja
JIpaMaTH3upa ¥ CBpTyBa BHUMAaHHE JIeKa HEIITO BaXKHO ce cayuyBa. Orykure co 003up Ha
TEMIIOTO Ha IOHECYBaWkE HEMOXKAT JIa CE ypamar BO eJIcH cucTeM. Tue ce 03 aHaIu3u U
IIOBEKE CE Ha OCHOBA HA YyBCTBA.

Jlyre — HajBaxxen ¢akrop koj Tpeba na 6ume 3eMeH Bo 003up ce JIyfeTo Kou Tpeda aa ru
crpoBenyBaat ojurykute. Tpeba aa ce Boau cMeTKa 3a HUBHATa €()UKACHOCT U CIIOCOOHOCT...
Huxkoram He TpeOa /1a ja cripoBeayBaaT BO JI€JI0 Taa OJUIyKa...

IIpumena Ha omirykarta

HukakBa cMuciia HeMa IETOKYITHHOT TeK BO MPOIECOT Ha OJUTyYyBamE U JIOHECYBAbE
Ha OJUTyKa aKo Taa He ce MPUMEHH, OJHOCHO aKo He Ce CIIPOBE/E BO MPAKTUKA. AKO ce JOHece
OJUTyKa U HE Ce CIIPOBE/Ie HEKOj BHJI aKlfja, TOTAIll Toa OJUTydyBamke € CaMo Mopaan
oJUTy4yBameTo. FiMa MHOTY OITyKH KO HE ce CclipoBeayBaat. Mma myfe Kou ToHese oIyKa
Jla He TMyIIaT-TIa He ja CIpoBeIyBaar Taa oJuTyka. MiMa jryfe Kou JoHene o/uIyKa J1a Ap>KaT
ZMeTa-He ja CIIpoBeIyBaaT Taa ojIyka. Y Bo pupmMuTe MMa MHOTY OITyKH KOU HE Ce
cripoBeayBaar. JIoOpoTo yrpaByBame CO OATYKUTE 3HAUU IEMOKPATHja BO JOHECYBAKETO HA
OJUTYKHU M IMKTaTOPCTBO BO HUBHOTO cripoBeyBame. |. Adizes oBa ro HapekyBa
oemokpamypa. Toj ykaxyBa Ha TOa JieKa KBAIUTETOT HA MEHAIMEHTOT € BO (DyHKIIHja HA
KBAJIUTETOT Ha OJUTyKaTa M €(pUKaCHOCTA Ha CIIPOBEYBamkeTO. MeHaliepuTe JOHeCyBaat
OJUTyKH (MHAMBUAYAJTHO WM IPYITHO, HAa TIPUMEp Kako 6opx Ha aupekropu). [1o mpasuiio 3a
CIpOBelyBamke CC HAUIC)KHU HUBHUTE TIOAPEACHU MM HEKOj ApyT. [1a u HamuTe qoceramHu
PpabOTHUYKHU COBETH JJIOHECYBaa OJUTYKH, HO THE (JeJieraTUTe BO paOOTHUYKUTE COBETH) HE Oea
3aJI0JKEHH 32 N3BPIIYBAkE HA OATYKHUTE.
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Buooeu menauepcku oonyuyearva .

MeHnayepute ro pemasaar mpooJIeMOT B CaMH JOHECYBaaT OITyKH, KOPUCTEJKU TH
nH(pOpMaIMUTE KOW UM C€ Ha pacrojiaramke BO TO] MOMEHT. Tue ru 1o0uBaaT HEOITXOAHUTE
UH(OPMAIIUH O MOIPEICHUTE, a TOTOA CAMU T'M peliaBaaT npoodyiemute. Tue Moxar, HO ¥ He
MOpaarT, Jla TH 3al03HaaT co MpoOlieMUuTe MoapeeHuTe Kora Oapaar nndopmaiuja. Yiorara
Ha MOJIpEe/ICHUTE BO JJOHECYBAHETO Ha OJTyKaTa € HEMOJIHO jacHa — JOCTaByBabE Ha
HEOIXOHU MH(POPMALIUH 10 MEHAIIEPHUTE, a HE CO3/JaBabe U MPOLIEHYBAkHE Ha
QITEpPHATUBHHUTE PEIICHN]a.

MeHnayepure T0 pasrieayBaaT mpodJIeMOT CO HEKOJIKY MO3HAYAjHU MOAPEACHH
MOEIMHEYHO, CE 3/100MBaaT CO HUBHUTE UJCH U CyreCTUH 0e3 a i codepar MmoApeIeHUTE BO
rpyna. [ToToa MeHayiepuTe JOHECYBaaT OJTyKa KOja MOXe, HO H HE MOpa, J1a € T0J] BJINjaHnue
Ha mopeieHuTe. Tue ro pasrieayBaar mpoOIeMOT CO TIOIPESACHUTE 3aeIHIYKH BO TPYIa U
NPUTOA TH 3eMaaT BO MPEIBU]] HUBHUTE UICH U Tpeaiio3n. [loToa THe qoHEeCyBaaT omTyKa
KOja MOXe€, HO U HE MOpa, Jia € MO/l BJIMjaHNue Ha TTOAPEICHUTE.

I'pynHo oasyuyBame

MHory o/uTyKH BO TIpeTIpHjaTHjaTa ce JOHECYBaaT BO KOJEKTHBEH AyX HAa HUBO Ha
IpeTceaTeNICTBO, OOp Ha IUPEKTOPH, KOJIETUYM, YIIPaBeH 0100p, komucHja u ci. Kora ce
OJUTy4yBa BO TPyIia MOXKHOCTA JIa C€ JIOHEeCEe KBAIUTETHA OJUTyKa € IorojiemMa, OHJIejKu ToBeke
Jyre UMaat MoBeKe COTJIelyBamba M pa3MHCIyBamba 3a MpolieMaTHKaTa 3a Koja ce OJUTydyBa.
['pymHOTO O/ITydyBamke MMa U 10OpH U JIOmH cTpaHu. [103uTHBHATA KapaKTEPUCTUKA € TOA
IITO MOBEKe JIyre pa3MUCITyBaar 3a €IHO UCTO Tpallamke, MPAlIambeTo Ce OCBETIIYBa O]
pa3JInYHU aCTeKTH, MHUCJICHE, HHTEPECH, 3HaCHE U CJ1. TOKMY 3aToa MMa TMOT0JIEMH IAaHCH Ja
ce JIoHEeCe MOKBAUTETHA O/TyKa. Ho BO rpymHOTO O/UTydyBamke ce pa3BOJHYBa OATOBOPHOCTA
3a eBeHTyaJIHa TorpemnrHa ouryka. OAroBopHOCTa 3a MOTPEIIHO TOHECeHATa OJTyKa rara Ha
1enaTa rpyma, ma moeIuHenoT He ce YyBCTBYBa JUPEKTHO OroBopeH. Bo TakBa cutyanuja
MOJKE J1a C€ CIIyYd TIOSAMHIM | J]a HE BJIETYBAaT CO LEIHOT CBOj HHTEJIEKT BO JJOHECYBAHETO
OJUTYKH 3HACjKH JieKa Toa Ke ce U3ryom BO rpyrara.
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3AKJIYYOK:

HaunHoT Ha KOMyHHKaIMja ¥ BpCKaTa Koja mTo ce (hopMupa nomery BpabOTEeHHOT U
MEHAIepOT UMa TOJIEMO BiIHjaHue Bp3 nepdopmancara. [1a oTTyka ce moctaByBa MmpamiameTo,
30IITO OPTaHU3ALMUTE IO 3aHEMapyBaaT OBa Mpalllamke, He CTaBaaT aKIICHT, HUTY MaK
MEHalIepUTe IOMUHYBaaT ope/icHa 00yKa 3a J1a ja 3anBpcrar oBaa Bpcka. BHUMABAJTE
HajroyieM Opoj OJ1 OTKa3UTe U 3aMUHYBamaTa Ha BpaOOTEHHUTE € OTHOCOT Ha MeHaepoT. Enxa
O]l HajBKHUTE PEJalliy 3a OpraHu3aljaTta Ko MITo Tpeda J1a ce 0CTBapar € BpcKaTa
MeHarep — BpabOTeH, Koja IMMTO MOKEeOH € IMMOBaXkHa U OJ1 BpCKaTa KOMIIaHH]a — KITHCHT.
OHOCHO 3aIIBPCTYBAmkETO HA BpCcKaTa MEHAep — BpaOOTEH BIIMjae U BP3 MPOAJIa009IyBamHETO
Ha BpCKaTa KOMIIaHM]ja — KIIMEHT. 3a jkaJl BaKBaTa Ba)kKHA BPCKA € 3aHEMapeHa Kako MpH
MEHaIMPamEeTo Ha meppopMaHcaTa Ha BpaOOTEHHUTE TaKa U MPU KPEUPAETO Ha CTPATETUUTE

3a 33/Ip’)KyBabETO HA KBAIMTETHUTE JTyf'e BO OpraHU3aIfjara.

MHory 4ecTo cMe CBEZ0IM Ha OM3HHUC ApTHEPCTBA KOM €THOCTABHO HE (PyHKIIMOHUpAAT.
Hajuectn nprumHm 32 OCHOBame Ha MAPTHEPCTBATA ce OTpedaTa o1 IOTIOTHUTEIHU
(MHAHCUCKY CPEICTBA MITM KOMOMHHPAKHETO HA 3HACHETO, ICKYCTBOTO U PECYPCHUTE IITO
JIBETE CTPAaHU T UMaaT CO LIeJ J]a C€ TIOCTUTHE T.H. CHHEPTHCKH e(EKT, CIIOpes KOj
pe3yJTaTUTE IITO JBETE CTPAHU OM T'M TOCTUTHAJIE JOKOJIKY paboTaTt 3aeqHo Ou Ousie MHOTY
1oj00pu BO criopenda co pe3yaTaTuTe MOCTUTHATH JIOKOJIKY JIBETE CTpaHU paboTat
camocTojHO. YecTa mpuYrHA 32 BIETYBakhEe BO MAPTHEPCTBO € M HECTIOCOOHOCTA MITH CTPABOT
Kaj IpeTnprueMadnTe 3a Mpe3eMarmke Ha I[eJIOCHA OJIrTOBOPHOCT MPH BOJICH-ETO Ha COTICTBEH
Ou3HUC.

N36opoT Ha mobap mapTHEp ke To o0jacHUME BO HEKOja ApyTra MPHUITUKA, a BO OBOj
MOMEHT Ke ce (OKycHpaMe Ha pelIaBame Ha MPOOJIEMHUTE CO KO C€ COOUyBaaT

napTHepCTBaTa.
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KOPUCTEHA JIMTEPATYPA:

OcnoBu Ha meHanMeHT, [Tpod.I-p Togop Kpanes
http://www.sdakavadarci.com/zivot/brak/703-resavanje-problemi-bez-raspravija.html
www.avoncosmetics.com.mk
http://www.tekbar.net/mk/market-demand/regional-marketing-manager-how-to-work.html

http://www.tekbar.net/mk/market-demand/project-manager-should-communicate-with-
customers.html

www.MaturskiRadovi.NET

Gotovi seminarski, maturski, maturalni i diplomski radovi iz raznih oblasti, lektire , puskice,

tutorijali, referati. WWW.MatU I‘SkiRadOVi.Net je specijalizovan tim za

usluge visokokvalitetnog pisanja, istrazivanja i obradu teksta za kompletan region Balkana.

Posetite nas na sajtovima ispod:

http://www.maturskiradovi.net

http://www.maturski.net

http://www.seminarskirad.org

http://www.seminarskirad.info

http://www.seminarskirad.biz

http://www.maturski.org

http://www.magistarski.com



http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturski.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.seminarskirad.info/
http://www.seminarskirad.biz/
http://www.maturski.org/
http://www.magistarski.com/

14

http://www.essaysx.com

http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi

Takode, na sajtu pronadite i tutorijale, referate, primere radova, prepricane lektire, vesti, ¢itaonicu...
Na ovom sajtu ste u prilici pronadi preko 10000 radova iz raznih oblasti: ekonomija (menadzment,
marketing, finansija, elektronskog poslovanja, internet tehnologija, biznis planovi, makroekonomija,
mikroekonomija, preduzetnistvo, upravljanje ljudskim resursima, ...), informatika (internet,
informacione tehnologije, softver, hardver, operativni sistemi, baze podataka, programiranje,
informacioni sistemi, racunarske mreze, ...), biologija i ekologija, filozofija, istorija, geografija, fizika,
hemija, knjiZevnost, matematika, likovno, psihologija, sociologija, ostali predmeti (politika, saobracaj,
masinstvo, sport, muzika, arhitektura, pravo, ustav, medicina, engleski jezik, ...).

Uspostavljanjem ovog projekta, zadovoljila se i veoma prisutna potreba za specijalizovanim timom,
koji ¢e na studente i omladinu pravovremeno i adekvatno delovati u edukativhom i pozitivho
usmeravajucem pravcu, ali i predstavljati efikasnu podrsku u pisanju sopstvenih radova.

U cilju pruzanja sto kvalitetnijeg sadrzaja radova, okupljen je odabrani tim, sastavljen od iskusnih

strucnjaka iz ralicitih oblasti, ciji je cilj da autorskim pristupom i prepoznatljivim stilom izraduju i
istrazuju najrazlicitije oblasti i afirmiSu slucajeve iz prakse.

Za sada posedujemo gotove radove iz oblasti prava, ekonomije, ekonomike preduzeéa, javnih
finansija, spoljnotrgovinskog poslovanja, informatike, programiranja, matematike, fizike, hemije,
biologije, ekologije, menadZmenta, astronomije, carine, Spedicije, poreskog sistema, javne uprave,
racunovodstva...., a uskoro éemo se prosiriti i na ostale oblasti. Inace, izrada maturskih, seminarskih,
diplomskih radova po Zelji je nasa primarna opcija. Nakon S$to aplicirate za odredeni rad, dobicete
odgovor najkasnije za 24h.


http://www.essaysx.com/
http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi

