	ANKETNI LIST


Poštovani osiguranici,

Želeći da naše usluge učinimo efikasnijim, boljim i pre svega Vama pristupačnijim, sprovodimo ovu anketu. 

Molimo Vas da sa nama podelite Vaše utiske o radu ove službe, kao i da nam date određene sugestije koje ćemo mi veoma ozbiljno razmotriti.

S poštovanjem,
REPUBLIČKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

1.VAŠ STATUS:

	h
	zaposlen-a
	
	nezaposlen-a
	
	penzioner

	

	
	preduzetnik
	
	poljoprivrednik
	
	ostalo


2. DA LI ČESTO DOLAZITE U RZZO?

	
	da
	
	ne
	h
	povremeno


3. KOJI SU NAJČEŠĆI RAZLOZI VAŠEG DOLASKA?

  Kad treba da overim zdravstvenu knjižicu, napravim novu i slično

4. DA LI PRILIKOM DOLASKA U RZZO UVEK BUDETE PRAVILNO I POTPUNO INFORMISANI KAKO DA REŠITE VAŠ ZAHTEV?

	
	da
	
	ne
	h
	ne uvek

	

	
	zavisi od službenika koji radi na informacijama


5. DA LI STE ZBOG REŠAVANJA ISTOG ZAHTEVA DOLAZILI VIŠE PUTA?

	h
	da
	
	ne


6. DA LI SMATRATE DA SE  U NAŠOJ SLUŽBI MOŽETE VEOMA LAKO UPOZNATI SA VAŠIM PRAVIMA IZ ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA?

	
	da
	h
	ne
	
	teško

	

	
	normalno
	
	veoma teško


7. DA LI JE VAŠ ZAHTEV REŠAVAN:

	
	brzo i efikasno
	
	normalno
	
	sporo

	

	h
	veoma sporo
	
	nije rešen
	
	


8. UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI BRZINOM ILI NAČINOM REŠAVANJA VAŠEG ZAHTEVA ŠTA BI STE NAVELI KAO RAZLOG?

Velike su gužve, uvek nedostaje neki papir...

9. KOLIKO STE ČEKALI DA VAS PRIMI NADLEŽNI SLUŽBENIK?

	
	odmah
	
	5-15 min.
	
	30-60 min.

	

	h
	 1 sat i više
	
	2 sata i više
	
	3 sata i više


10. NAVEDITE NAM PO VAŠEM MIŠLJENJU RAZLOG ČEKANJA:

	h
	zauzetost službenika
	h
	veliki broj osuguranika u redu za čekanje

	

	
	nesposobnost službenika
	
	neki drugi razlog________________________


11. DA LI JE SLUŽBENIK PREMA VAMA POSTUPAO:

	
	ljubazno
	
	neljubazno
	h
	službeno

	

	
	drugačije____________________________________________________________


12. KAKO OCENJUJETE USLOVE RADA U SLUŽBI OVE FILIJALE:

	
	uslovni 
	
	neuslovni
	
	uredan prostor

	

	
	neuredan prostor
	h
	mali broj šaltera
	
	 mala čekaonica


 13. VAŠI UTISCI, PREDLOZI, SUGESTIJE I  SLIČNO:


Manje papira zahtevajte, nemamo mi vremena dolaziti više puta zato što vama uvek nešto fali.

Iskreno se zahvaljujemo na saradnji! 
REPUBLIČKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
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Beograd

	ANKETNI LIST


Poštovani osiguranici,

Želeći da naše usluge učinimo efikasnijim, boljim i pre svega Vama pristupačnijim, sprovodimo ovu anketu. 

Molimo Vas da sa nama podelite Vaše utiske o radu ove službe, kao i da nam date određene sugestije koje ćemo mi veoma ozbiljno razmotriti.

S poštovanjem,
REPUBLIČKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

1.VAŠ STATUS:

	
	zaposlen-a
	
	nezaposlen-a
	h
	penzioner

	

	
	preduzetnik
	
	poljoprivrednik
	
	ostalo


2. DA LI ČESTO DOLAZITE U RZZO?

	
	da
	h
	ne
	
	povremeno


3. KOJI SU NAJČEŠĆI RAZLOZI VAŠEG DOLASKA?

  Kad treba da overim neki nalog, zdravstvenu knjižicu, ili tako nešto.

4. DA LI PRILIKOM DOLASKA U RZZO UVEK BUDETE PRAVILNO I          POTPUNO INFORMISANI KAKO DA REŠITE VAŠ ZAHTEV?

	
	da
	h
	ne
	h
	ne uvek

	

	
	zavisi od službenika koji radi na informacijama


5. DA LI STE ZBOG REŠAVANJA ISTOG ZAHTEVA DOLAZILI VIŠE PUTA?

	h
	da
	
	ne


6. DA LI SMATRATE DA SE  U NAŠOJ SLUŽBI MOŽETE VEOMA LAKO UPOZNATI SA VAŠIM PRAVIMA IZ ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA?

	
	da
	
	ne
	
	teško

	

	
	normalno
	h
	veoma teško


7. DA LI JE VAŠ ZAHTEV REŠAVAN:

	
	brzo i efikasno
	
	normalno
	h
	sporo

	

	
	veoma sporo
	
	nije rešen
	
	


8. UKOLIKO NISTE ZADOVOLJNI BRZINOM ILI NAČINOM REŠAVANJA VAŠEG ZAHTEVA ŠTA BI STE NAVELI KAO RAZLOG?

Nikad ne znam gde tačno treba da odem, na koji šalter, i koliko da čekam.

9. KOLIKO STE ČEKALI DA VAS PRIMI NADLEŽNI SLUŽBENIK?

	
	odmah
	
	5-15 min.
	
	30-60 min.

	

	h
	 1 sat i više
	
	2 sata i više
	
	3 sata i više


10. NAVEDITE NAM PO VAŠEM MIŠLJENJU RAZLOG ČEKANJA:

	h
	zauzetost službenika
	h
	veliki broj osuguranika u redu za čekanje

	

	
	nesposobnost službenika
	
	neki drugi razlog________________________


11. DA LI JE SLUŽBENIK PREMA VAMA POSTUPAO:

	
	ljubazno
	h
	neljubazno
	
	službeno

	

	
	drugačije____________________________________________________________


12. KAKO OCENJUJETE USLOVE RADA U SLUŽBI OVE FILIJALE:

	
	uslovni 
	h
	neuslovni
	
	uredan prostor

	

	
	neuredan prostor
	
	mali broj šaltera
	
	 mala čekaonica


 13. VAŠI UTISCI, PREDLOZI, SUGESTIJE I  SLIČNO:


