Upravljanje zalihama

Upravljanje zalihama predstavlja segment logisti¢kih aktivnosti koji se podreduje zahtevu $to
kvalitetnijeg opsluzivanja krajnjih kupaca, kako pri procesu neposredne kupoprodaje, tako i kod
pruzanja usluga i servisiranja proizvoda posle samog ¢ina prodaje. Nivo zaliha na inostranom
trziStu, dobrim delom opredeljuje stabilnost i kvalitet logistickog sistema u celini. Cilj
odrzavanja optimalnog nivoa zaliha je mnogo teze ostvariti u medunarodnim razmerama nego na
domacem trzistu. Posto su troSkovi drzanja zeljenog nivoa zaliha vrlo visoki, razumljivo je da
svako gomilanje zaliha vodi u neracionalno ponasanje, ali i drzanje zaliha na minimalnom nivou
proizvodi znacajne negativne poslovne efekte. U funkcije racionalizacije i efikasnog upravljanja
zalihama, mnoga medunarodno orijentisana preduzeca su presla na sistem upravljanja po sistemu
na vreme. Taj sistem se pokazao vrlo efikasnim, pogotovo za kategoriju tzv. proizvodno
procesnih i rezervnih zaliha. Realizuje se na bazi kvalitetnih partnerskih aranZmana sa
dobavlja¢ima, §to omogucuje da se zalihe za sirovine, delove i komponente drze na minimalnom,
a u odredenim situacijama na nultom nivou. Smatra se da medunarodno orijentisani menadzeri,
pri odlucivanju o optimalnom nivou zaliha na inostranim trzistima, moraju da uzimaju u obzir
sledeca tri faktora: vremeski ciklus porudzbi; zeljeni nivo potrosackog servisa i koris¢enje zaliha
kao strategiskog sredstva. Ukupno vreme koje prode od momenta emitovanja prudzbine, pa do
momenta prijema robe oznacava se kao vremenski ciklus porudzbine. Dva su aspekta tog
problema od posebnog znacaja za upravljanje zalihama. To su: samo vreme trajanja i
konzistentnost porudzbina. Sam vremenski ciklus se sastoji iz tri dela: vremena trnsmisije
porudzbine; vremena pripreme i "plombiranja” porudzbine; vremena transportovanja. Posto brza
obrada porudzbi skrac¢uje njen vremenski ciklus i omogucava drZzanje manjeg nivoa garantovanih
zaliha, tom problemu se poklanja sve ve¢a paznja u logistickom menadzmentu. Generalna
orijentacija medunarodnih marketara jeste na smanjivanju vremenskog ciklusa porudzbina, kao i
na povecanju njihove konzistentnosti i predvidivosti, bez povecanja ukupnih troskova. Nivo
potrebnih zaliha svakako zavisi 1 od nivoa posleprodajnih usluga i potrebnog potrosackog
servisa. Nivo 100 postotnog zadovoljenja posleprodajnih i servisnih zahteva potrosaca, nije lako
posti¢i, pogotovu u medunarodnim razmerama, a po pravilu i koSta mnogo. Zato se sugerise
odrzavanje prihvatljivog nivoa servisnog opsluzivanja potroSaca, umesto teznje da se dostigne
najvis$i moguci nivo. Realnim i prihvatljivim ciljevima treba primeriti i realan nivo zaliha po
pojedinim trziStima. Zalihe se na pojedinim trziStima mogu koristiti i kao sredstva strategiskog
prilagodavanja razli¢itim uslovima privredivanja, na koje se moze nai¢i u medunarodnim
razmerama. U uslovima naglaSenih kursnih varijacija, ili pak naglasene inflacije, odrzavanje
natprosecnog nivoa zaliha proizvoda moze biti u funkciji obezbedivanja materijalne i vrednosne
supstance, a nekada i isplativo Spekulativno sredstvo. U svakom slucaju, u velikoj su
konkurentnoj prednosti one kompanije koje pronadu uspesan model upravljanja zalihama u
medunarodnim razmerama. Na primer Rak Heroh za potrebe ostalih delova svetskog trzista, van
americ¢kog, proizvodi modele svojih proizvoda u Cetri fabrike u Evropi. Pre prihvatanja "just-in-
time" sistema, odrzavali su proizvodno-procesne i rezervne zalihe na nivou potrebnom za 10 do
40 dana, a zalihe gotove robe za 90 dana. Danas kompanija nema zaliha za "just-in-time™ delova
I komponenti, a njihove zalihe finalnih proizvoda su svedene ssamo na nivou potrba od 15 dana.
Kao rezultat usvajanja efikasnog modela upravljanja zalihama, doslo je do viSestrukih
poboljsanja, kroz: smanjenje broja dobavljaca, poboljSanje kvaliteta kontrole, kao i efikasnijeg
sistema logike.
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