Makro nivo

Nakon $to se utvrde ciljevi poslovanja i definiSu bitni trziSni segmenti slede¢i je korak u
strategijskom menadzmentu turisticke destinacije formiranje odgovaraju¢e kombinacije
turisticke propagande, odnosno takve kombinacije instrumenata trziSnog nastupa koji ¢e
osigurati spli¢nost destinacije da bude konkurentna na izabranom trziSnom segmentu.
Kombinacija propagande podrazumeva njenu upotrebu na mikro i makro nivou. Makro nivo
odnosi se na proizvod, cenu, kanale prodaje i promociju i to za celu destinaciju, a mikro nivo se
odnosi na iste elemente ali za svakog subjekta turisticke privrede u turistickoj destinaciji (hoteli,
restorani, prometne organizacije i drugi subjekti).

Kombinacija propagandnih instrumenata podrazumeva i razmatranje Cetiri klju¢na (za
destinaciju) instrumenta, a to su :

- proizvod,

- cena,

- promocija, I

- kanali prodaje.

Njihova kombinacija podrazumeva da se svaki od ovih instrumenata posmatra kao: proizvodni
miks, cenovni miks, promocijski miks i miks kanala prodaje. Svi ovi, i ovakvi, instrumenti
propagande moraju biti usmereni ka odabranom trziSnom segmentu i samo ¢e pod tim uslovima
njihova kombinacija odigrati klju¢nu ulogu u uspehu turisticke destinacije na segmentisanom i
ukupnom trzistu. Istice se njihova kombinacija jer cilj nije moguce posti¢i primenom i
koriStenjem samo jednog instrumenta. Zato se i strategijske odluke moraju odnositi na
iznalazenje njihove efikasne kombinacije. Potrebno je pronaci optimalnu kombinaciju pravih
elemenata za pravi proizvod, za pravu cenu, za prave kanale, za pravu ponudu, za prave koli¢ine,
za pravi kvalitet, za pravo vreme, jednom reci sve to i za pravog potroSaca-gosta. Kad se radi o
privrednim subjektima turisticke privrede, u destinaciji, marketing aktivnosti podrazumevaju i
koordinaciju i usaglaSavanje tih aktivnosti kod svih ucesnika u cilju maksimiranja potencijala s
kojima raspolaZze turisti¢ka destinacija. U poslednje vreme to se odnosi i na saradnju i partnerske
odnose izmedu javnog i privatnog sektora.

Da bi se definisala adekvatna propaganda mora se utvrditi Sta je turisticki proizvod koji se
propagira. Pitanje nije postavljeno bez razloga upravo u vezi s izborom strategije turistickog
proizvoda destinacije. Kao i kod drugih ekonomskih kategorija i odgovori na postavljeno pitanje
mogu biti brojni, i u pravilu, razli€iti. Ipak , vazno je ograni€iti se na manji broj grupa definicija
kao odgovora na pitanje-sto je to turisticki proizvod. U prvu grupu odgovora spadaju oni koji
turisticki proizvod tretiraju kao zbir razlicitih elemenata kao konstitutivnih delova. U drugu
grupu odgovora spadaju oni koji pojednostavljuju sam proizvod i posmatraju ga samo s aspekta
jednog nosioca turisticke ponude. Trec¢a grupa odgovora polazi od toga da se proizvod sastoji od
izvorne i izvedene ponude.
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