Bencmark

Ben¢mark je izabrani lider, najbolja praksa sa kojom se kompanija poredi. Dobar izbor
ben¢marka je preduslov za uspeh ben¢marking istrazivanja. Ben¢marking se definise kao
potrazivanje za ljudima i organizacijama koje su najbolje u delatnostima kojima se bave i
stavljanje njihovog znanja, prilagodenog i oplemenjenog, u funkciju sopsfvenog
uspesnog poslovanja.Ben¢marking je kontinuirani proces identifikacije, shvatanja i
prilagodavanja proizvoda, usluga, opreme i postupaka kompanija s najboljom praksom u
cilju poboljsanja svog poslovanja. Ovaj proces u sebe ukljucuje:

» poredenje kompanije i njenih delova sa najboljima ne ograni¢avajuci se na istu delatnost
ni istu zemlju gde se delatnost obavlja,

* poredenje proizvodnih i drugih aktivnosti kompanije s ekvivalentnim aktivnostima
drugih kompanija iste delatnosti kako bi se definisali najbolji,

* poredenje proizvoda i usluga kompanije s proizvodima i uslugama konkurenata koji
imaju vodece rezultate,

» poredenje tehnickih reSenja kompanije u cilju izbora najbolje opreme za specifi¢ne
primene,

* primenu najbolje definisanog poslovnog procesa,

* planiranje buducih pravaca razvoja i aktivno prilagodavanje novim trendovima,

* ispunjavanje i nadmasivanje ocekivanja potrosaca.

U uslovima Zestoke konkurencije na trzistu ve¢ina kompanija se susrece s problemom
stagnacije 1 nazadovanja u poslovanju. ReSenje se nalazi u ben¢markingu. To je moéno
sredstvo koje kompaniji daje smernice kako bi njeni problemi i poslovni procesi, tehnicka
reSenja i funkcije mogli da se unaprede. Benémarking pokazuje neophodnost prekida sa
dosadasnjim nac¢inom poslovanja i orijentaciju ka novim ili modifikovanim postupcima.
On istovremeno pokazuje viSe stepene na kojima posluju druge kompanije i time
usmerava kompaniju ka agresivnijim ciljevima. Zbog svega ovoga nije ¢udno §to se
ben¢marking smatra jednim od najjacih sredstava razvoja, ali mora da se sprovodi na
ispravan nacin, sistemati¢no, da ne bi do§lo do pogres$nih interpretacija.

1.1 Podrucja primene ben¢markinga
Podrucja primene bené¢markinga su mnogobrojna. Neka od najvaznijih su sledeca:

» pomaze pri definisanju i postavljanju ciljeva (ciljevi moraju biti izazovni i visoki, ali
realni),

* pomaze pri ubrzavanju i upravljanju promenama i efikasnom odgovaranju na promene,
* poboljSava poslovne procese,

* pomaze u strategijskom planiranju, tj. pri utvrdivanju kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva
preduzeca,

» pomaze u predvidanju dolazecih trendova u poslovnim podrucjima od interesa,

* moze biti izvor novih ideja i inspirator za funkcionalno ucenje i razmisljanje,

» pomaze u definisanju pravog algoritma za odvijanje pojedinih poslovnih procesa,

» omogucuje efikasnu komparaciju sa konkurentima s najboljom praksom,



» omogucuje pojedincima da vide i izvan svoje najuze okoline,
* izaziva razumevanje dostignu¢a kompanija na svetskom glasu.

Koraci koji moraju da se preduzmu u cilju postizanja vrhunskih rezultata:

1. poznavati sebe, svoje snage i slabosti,

2. razumeti kako posluju vodeée kompanije iz oblasti u kojoj zelimo da se istaknemo,
3. koristiti najbolje raspolozive postupke i kontinuirano ih usavrsavati,

4. kontinuirano poboljSavati poslovanje.
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NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM
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UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE
NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA
RADOVA. PITANJ;A | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA
MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM
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