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C) PERSONALNI ASPEKT
1. USPOSTAVA POUZDANE EVIDENCIJE DRZAVNIH SLUZBENIKA

Nepostojanje pouzdanih evidencija osoblja koje prima placu iz drzavnog
prorauna te iz proratuna jedinica lokalne i podruéne {regionalne) samouprave
onemogucava smisleno vodenje personalne politike u Jjavnoj upravi. Evidencije bi
morale biti pouzdane, aZurne, strukturirane po svojstvima koja se smatraju vaZnima
(stupanj struéne spreme, vrsta zanimanja, Struéno usavriavanje, radno iskustvo,
duina sta¥a u upravi i tijek karijere, itd.) i tofne. Za vodenje personalnih eviden-
cija nuZni su adekvatni kompjutorski programi, pogodan sustav unodenja podataka,
dovoljni kapaciteti za unoSenje podataka, kao i ulinkovite mjere za prikupljanje
podataka (sada je vife nego evidentna nevoljkost pojedinih upravnih organizacija
te lokalnih samoupravnih jedinica da daju takve podatke).

2 STRUCNO USAVRSAVANJE { REEDUKACIJA SLUZBENIKA

Mehanitke mjere otpu$tanja upravnog osoblja i njegove zamjene nisu popu-
lame, tedko mogu priskrbiti podriku, a pokazuju se i neproduktivaima, ponekad i
izravno Stetnima. Produktivnija je orijentacija na reedukaciju sluzbenika koji po
stupuju struéne spreme ili &ak po vrsti zanimanja ne odgovaraju zahtjevima suvre-
‘mene uprave.

Svi se stuzbenici, narodito oni na rukovodecim poloZajima te sluZbenici mi-
nistarstava, moraju ukljugiti u stalne i povremene programe strucnog usavriavanja.
Struéno se usavriavanje treba bodovaii, a svaki sluZbenik mora imati obavezu stje-
canja odredenog broja bodova godiSnje, uz odredene moguénosti umanjivanja place
ili drugih sankcija ako taj broj bodova ne stekne, sve do moguénosti otpuitanja ako
se ne usavrdava duZe vrijeme. :

Drzavni strudni ispit treba koncipirati drugatije nego sada. Umjesto da osobe
veé primijene u drfavnu upravau sluzbu naknadno polaZu taj ispit, nuZno je uve-
sti prijemne ispite koje bi kandidati polagali prilikom primanja u drZzavnu sluzbu.
Takve bi ispite trebalo prilagoditi stupnju struéne spreme i vrsti posla kojeg ce
bududéi sluZbenik obavljati.

Reedukaciju, struéno usavriavanje i prijemne ispite u znatajnoj mjeri treba
povieriti institucijama izvan sustava drZavae uprave, time ¢e se izbjedi netranspa-
rentno trodenje sredstava iz drfavnog prorafuna. Ipak, mora se predvidjeti obaveza
da se za sve te edukativne oblike angaZiraju najkvalitetniji i najiskusniji upravni
sluZbenici-praktidari. '
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3. UPRAVNO OBRAZOVANJE VISOKE STRUCNE SPREME
ZA UPRAVNE GENERALISTE

Hrvatska je jedina zemlja u Europi koja nema razvijeno specijalistitko obrazo-
vanje za upravne generaliste i javne menadZere. Postoje samo srednje upravne Skole
i struéni upravni studiji &ijim se zavrSetkom stjede viSa struCna sprema. Od njih je
najkvalitetniji onaj na Drudtvenom veleutiliftu u Zagrebu. Potrebno je oblikovati
cjeloviti, vertikalno prohodni sustav upravnog obrazovanja u skladu s nacelima
Bolonjske deklaracije. U njemu bi se na tri godine dodiplomskog studija nastavile
dvije godine diplomskog studija &ijim bi se zavrSetkom stjecalo zvanje magistra ja-
vne uprave. Organizacijski su moguce razli¢ite varijante, od kombiniranja studija na
postojeéim visokogkolskim institucijama (dodiplomski na Veleuilistu, a diplomski
na Sveuéilistu) do utemeljenja nove visokoSkolske institucije (Fakultet za javnu
upravu) koja bi kao mati&na institucija objedinila najviSe upravno obrazovanje (na
razini visoke struéne spreme i specijalistikih diptomskih i postdiplomskih studija),
obrazovanje za vidu struénu spremu, reedukaciju sada$njih sluZbenika te razlicite
oblike njibovog strudnog usavriavanja®.

Takoder, nuZno je §to prije zapodeti s koncipiranjem curriculuma (nastavnog
plana i programa) visoke stru¢ne spreme za upravne generaliste 1 javne menadzere
na rukovodecim profesionalnim poloZajima u tijelima drzavne uprave, u upravoim
tijelima jedinica lokalne i podru¢ne (regionaine) samouprave te U javaim ustano-
vama.

S druge strane, mora se predvidjeti visoka struéna sprema upravne struke
kao temeljni obrazovni uvjet za zapo3ljavanje na profesionatnim rukovodedim
poloZajima u upgavi. Njihov popis valjat ée sastaviti prema novoj organizacijskoj
shemi upravnih fijela, a ne prema postojecoj. '

4. PLACANJE I NAPREDOVANJE SLUZBENIKA PREMA UCINCIMA
I KVALITETI RADA

Utnjesto postojeceg sustava koji preferira stupanj stru€ne spreme, bez obzira
na vrstu zanimanja i na rezultate, nuZno je uspostaviti novi platni sustav i novi su-
stav napredovanja. Oni moraju biti ovisni o uéincima i kvaliteti rada, a podredno
i 0 stupnju struéne spreme i o duZini i kvaliteti radnog iskustva. Pored uvodenja
kvantitativnih pokazatelja radnih u€inaka, rad svih sluZbenika potrebno je i kvali-
tativno ocjenjivati. Ocjenjivanje treba paZljivo regulirati te povjeriti kolegijalnim
tijelima sastavljenim od najkvalitetnijih sluZbenika iste razine (peer review). Pri-

* Jznimno je instruktivan primjer iz Slovenije, gdje j¢ Vifa upravna Skola, osnovana prije
desetak godina, sa struénim trogodisnjim studijem, prerasia u Fakuitet za javnu upravu koji
je od 2004, u sastave SveudiliSta u Ljubljani, a od akademske godine 2003/06. zapodinje s
petogodiZnjim upravaim studijem po formuli 3+2.
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likom ocjenjivanja potrebno je na prikiadan nalin uzeti u obzir i rezultaie anketa
gradana o radu pojedinih upravnih i javnih sluZbi.

5. ANTIKORUPCIISKE MIERE [ RAZVOJ ETIKE JAVNIH SLUZBENIK A

Smatra se da je korupcija u natprosjetnoj mjeri prisutna u hrvatskoj jav-
noj upravi. Ona u najvecéem dijelu ne znadi primanje mita, mada nid takav oblik
ponalanja navedno nije rijedak. Najéedce je rije€ o razlifitin drugim motivima za
odstupanje od jednakog tretirarja gradanai drugih subjekata s kojima uprava dolazi
u kontakt. Svi oblici koruptivnog ponaganja tedko se identificiraju, dokazuju i kri-
minaliziraju. U borbi protiv korupcije potrebno je poduzeti niz mjera.

Jedna grupa mjera mora suziti prostor za korupciju, tj. prostor za odluku koju
u nekom dijelu oblikuje upravni sluzbenik po vlastitoj volji. U tom smislu moZe se
predloZiti Siroka, obuhvatna i kvalitetna informatizacija uprave, omogucavanje elek-
tronskih kontakata gradana i uprave 1 dobtvanje javnih usluga elektronskim putem,
objavljivanje propisa i odluka te podataka o stvarnim javnim utrofcima (objaviji-
vanje godi¥njih cbrafuna prorafuna), objavljivanje prikladnih vodica za snalaZenje
gradana i drugih subjekata u razliéitim upravnim postupcima i podrudjima, ostva-
renje prava na dostupnost javnih informacija ukijudujuci one o realizaciji drZavnog
ilokalnih proraguna, osiguravanje pravaih sredstava i stvarnih moguénosti gradana
za slufaj da ne mogu dobiti adekvatnu informaciju, itd.

Drugu skupinu &ine mjere usmjerene na kontrolu i sprefavanje koruptiviog
ponaSanja. Sustav nadzora u upravi mora se usmjeriti na kritiéne toke i mora
biti efikasan. NuZne su povremene kampanje antikornpcijskog nadzora. Posebnu
paZnju treba posvetiti odabiru slufbenika u nadzornim sluZbama.

Za suzbijanje korupcije potrebno je poduzeti 1 niz edukativath i odgojnih mje-
ra. Usvajanje pravila struke, kao i odgoj u duhu sluZenja javnom interesu mogu
znatno unaprijediti stanje u upravi. Sve dok se sluZba u upravi preteino smatra
plijenom ili privilegijom koju se osvaja ili diZi, osiguranjerm stalnih i relativno do-
brih prihoda, tefko je iskorijeniti koruptivne ponasanje.

6. RAZVOJ PODUZETNICKE KULTURE U JAVNOJ UPRAVI

Upravna je kultura funkcija vrijednosnih usmjerenja upravaib sluZbenika i
njihovog stava prema radu. Vrijednosti u javnoj sferi su pravae, polititke i socijalne
te ekonomske, a stav prema radu moZe biti profesionalno-proaktivan ili uredsko-
reaktivan. Tipovi upravne kulture (dobiveni ukr3tanjem navedenth vrijednosnih
usmjerenja i stavova prema radu) mogu biti legalisticki, participativnii poduzetnidki
(s proaktivnim pristupom}, odnosno birokratski, autoritarni i upravljatki (s reak-
tivnim pristupomy. Sada preteZe reaktivni odnos sinZbenika prema radu s tome
odgovarajuéim tipovima upravae kuiture. Mnogobrojna istraZivanja u svijetu po-
kazala su strukturmno-funkcionalne reforme javne uprave imaju znatajno umanjene
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u¢inke ako se ne promjeni i tip upravne kulture. NuZno je razvijati proaktivni stav
sluZbenika prema radu u upravi te inzistirati na odreZenoj vrijednosnoj mje3avini
koja moZe osigurati politi€ki legitimitet upravi.

D) PROVEDBA REFORME

Reforma driavne i cjelokupne javne uprave jedan je od najteZih zadataka koji
stoje pred Hrvatskom. {skustva drugih zemalja pokazuju da je za provedbu jednog
cbuhvatnog projekta reforme potreban niz godina, nerijetko duZi od vremena je-
dnog politi¢kog mandata. Pripreme za provedbu projekia jednako su vaine kao i
sama provedba, zato im treba posvetiti posebnu painju.

Mjere reforme drZavne uprave mogu se sistematizirati na one koje su izvedive
na kraéi rok i one koje zahtijevaju dugorotno bavljenje upravom. Pofetne mjere su
regulativne i normativee. Struéna priprema projekta treba rezultiratt cjelokupnom
vizijomn modernizirane uprave, kako bi se kasnija realizacija pojedinih reformskih
rahvata mogla adekvatno situirati u okvire takve vizije. Nakon utvrdivanja politike
upravnog razvoja, odnosno politike reforme, slijedi donoSenje sistemskih 1 dru-
gih zakona, ponajprije zakona o sustavu drzavne uprave, zakona o vladi, zakona
o regulatornim komisijama, noveliranje zakona o upravnom postupku, donoSenje
povelje o pravima gradana, zakona o sluzbenicima, propisa o upravljanju spisima
i javnim dokumentima, itd. Stupanje na snagu tih propisa omogucit ¢e poletak
odgovarajuéih strukturnih, funkcionalnih i personalnih promjena, koje ¢e opet
zahtijevati niz prilagodbi propisa, kao i druge odluke Hrvatskog sabora i vlade.

Realizacija mjera poput pokretanja noveg diplomskog upravnog studija i/ili
osnivanja nove visokoSkolske institucije za upravno obrazovanje, informatickog
umreZavanja, racionalizacije, decentralizacije, reedukacije sluZbenika, i sli¢nih,
ovisna je o raspoloZivim sredstvima. Osim toga, uz pretpostavku brze realizacije
potetnih koraka te mjere zahtijevaju odredeni period i brojne sukcesivne napore za
puno ostvarenje. Dugorotne su mjere koje se tiu razvoja poduzetnicke kulture u
upravi, ustaljivanja odredenih eti¢kih standarda, antikorupcijske mjere, itd. Narav-
no, i s njihovom realizacijom trebalo bi zapoceti §to prije.

No, kao organizacijsku pretpostavku za sve te mjere nuZno je hitno ustrojiti i
kvalitetno popuniti (neovisno o nazivu) ekspertno-administrativni centar za razvoj
javne uprave pri samoj vladi te uspostaviti trajne institucionalne veze tog centra i
nove visckoobrazovne i znanstveno-struéne institucije za javnu upravu,

E) ZAKLJUCAK
Glavni prijediozi za modernizaciju hrvatske uprave odnose se na:

1. Razdvajanje policy poslova i drugih kreativno-struénih poslova od
poslova rutinske i repetitivne naravi. Tako bi ministarstva uglavnom zadrZala
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samo struéne poslove pradenja stanja, izrade struénih analiza, koncipiranje javnih
politika te izrada nacrta propisa. Provedbeni i izvréni poslovi povjerili bi se nesto
samostalnijim agencijama, &ji bi rukovoditelj; bili ugovorno obavezani i varijabil-
no pladeni ovisno o stvamim rezultatima rada.

2. Time se otvara put smanjivanju broja ministarstava, jatanju institucio-
nalnog kapaciteta fitavog sustava, boljoj keordinaciji te znatno manjoj i efika-
snijoj viadi. Naravno, za jatanje kapaciteta vlade i Zitavog sustava da promptno i
kvalitetno odgovori na javna pitanja i rjeSava javne probleme potrebne su i brojne

druge mjere. -

3. Razvoj obrazovanja, struénosti i profesionalnosti upravnih sluzbenika

: omoguéio bi depolitizaciju, uévrstio eticke standarde, popravio efikasnost i upravu

' pribli¥io gradanima. Mehani¢ke mjere otpustanja i zamjene jednih ljudi drugima

bez ulaganja u znanje i profesionalnost ne mogu dati poZeljne efekte.

: —
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TEMELJNA NACELA I USMJERENJA REFORME
JAVNE UPRAVE U HRVATSKOJ

Hrvatsko] je sveobuhvatna, modemizacijska reforma javne uprave doi-
sta nu¥na, kako bi se pomalo zastarjela uprava mogla uvatitt ukoStac s brojnim
i slo¥enim javnim problemima te s okolnostima koje su znacajno izmijenjene u
nekoliko zadniih godina, ponajprije zbog ubrzanja procesa europske integracije. Da
bi se oblikovala svecbuhvatna reforma javne uprave, ponajprije njezine ufe jezgre
koju sadinjava drZavna uprava, nuZno je utvidiii temeljna nacela takve reforme.
nog sustava potrebnih reformskih mjera. U radu se kao temeljna naCela i usmjerenja
istifu (1) modemizacija i europeizacija uprave, (2} jatanje koordinacije u uprav-
nom sustavu, {3) snaZenje politi¢kog vodstva uprave, (4) jaCanje njezinog institu-
cicnalnog kapaciteta, (3) racionalizacija uprave, (6) decentralizacija, (7} depoliti-
zacija, (8) jadanje profesionalizma i eti¢kih standarda, (9) kvaliteta, orijentacija na
rezultate, transparentnost, otvorenost i debirokratizacija, (10) snaZenje polititkog
legitimiteta, (11) reafirmacija javnog interesa, te (12) vrijednosna uravnoteZenost
upravnog sustava.

1. MODERNIZACIJA 1 EURQPEIZACIIA JAVNE UPRAVE

Hrvatskoj nije dovoljna bilo kakva reforma uprave, potrebna joj je moderni-
zacija drzavne, pa i ¢jelokupne javne uprave {(drzavna uprava, lokalna samoupra-
va i javne sluibe). Pod modernizacijom javne uprave podrazumijeva se njezino
unapredenje usvajanjem europskih standarda i iskustva javne uprave, kao i prilago-
dbe inspirirane doktrinama novog javnog menadimenta (the new public manage-
ment) i dobre uprave (the good governance). Modernizacija znadi dublje promjene
n strukturama i procesima u javnoj upravi, a ne tek slabo izraZene (“kozmeticke™)
pritagodbe usmjerene na ofuvanje postojeceg, po mnogo Cemu zastarjelog i

* Ivor: Kopri¢, Ivan (2004) Temeljna nadela i usmjerenja reforme javne uprave u Hrva-
tskoj, Informator, vol. 52, br. 3288, str. 1-3 (skradena i prilagodena verzija)
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