1. Podatak
Definicija: podaci su registrovane ¢injenice, oznake ili zapazanja nastala u toku nekog procesa. Prema preporuci

.....

koja se prima i predaje u izvornom obliku.

2. Informatika

Pojam :(Information automatique)- prvi je spojio ove dve reci Filip Drajfus 1962. godine Informatika u Nemackoj
— nauka o kompjuterima a u Francuskoj _ AOP, u Rusiji - integralne nauke o informacijama, angloamerickoj
literaturi- informacione nauke(informatics)

Definicija: Informatika je teorijska i prakti¢na nauc¢na delatnost, koja prouc¢ava fenomen informacija, informacione
sisteme, obradu, skladiStenje i prenos podataka i koriS¢enje informacija, pre svega uz pomo¢ elektronskih racunara
u raznim oblastima:

e naucno-tehnicka istrazivanja, e obrazovanja,

e planiranja e zdravstvene zastite,

e odlucivanja i rukovodenja, e bankarstvo i finansije, vojska i policija,
e proizvodnje, e drzavne i javne sluzbe itd.

e poslovanja,
Informatika danas obuhvata: ra¢unarsku nauku, informacionu tehnologiju i informacione sisteme.
Predmet: Informatika kao interdisciplinarna nauka bavi se razvojem informacionih delatnosti, razvojem i primenom
informaticke tehnologije i angazovanju ljudi na obavljanju informacione delatnosti.
1z kojih delova se sastoji informatika?
1. informaticka tehnologija
2. dokumentalistika i pretrazivanje informacija,
3. komunikacione nauke

3. Informacija

Pojam: Informacijom se naziva sadrzaj onoga Sto razmenjujemo sa spoljasnjim svetom, dok mu se prilagodavamo i
dok uti¢emo na njega svojim prilagodavanjem. Proces prijema i koriS¢enja informacija je proces naseg nastojanja da u
toj sredini delotvorno delujemo ili ¢injenica kojoj se dodaju neke osobine.

Definicija: Informacija je podatak sa atributima koji ukida ili smanjuje neodredenost sistema, odnosno smanjuje
neizvesnost promena

4. Kaoji su delovi semiologije?

Sintaksa- bavi se proucavanjem relacija izmedu simbola ukljucujuéi i obradu podataka kada ih posmatramo sa
gledista skupa simbola kojima se ozna¢avaju realni entiteti.

Semantika- bavi se prouc¢avanjem relacija izmedu simbola i onoga $to oni oznacavaju- istrazuje smisaoni karakter
poruke.Bavi se proucavanjem relacija izmedu simbola i onoga Sta oni oznacavaju sa glediSta znac¢enja informacija
za onoga ko ih saopsStava ili prima.

Pragmatika- bavi se proucavanjem relacija izmedju simbola i ponasanja i uloge informacija u upravljanju,a definise
se kao korist koju informacije mogu doneti u procesu upravljanja.

5. Entropija

Pojam: Entropija je pojam koji izrazava zakon po kome se realni sistem ne moze vratiti u prvobitno stanje bez
izvesnih gubitaka.

Definicija: Entropija je mera za neorganizovanost sistema , nedostatak informacija, odnosno mera dezorganizacije
sistema.

Predmet: Entropija predstavlja prirodnu teznju svakog realnog sistema da dode u stanje najvece verovatnoce, a to
stanje odgovara najve¢em haosu, koji bi nastao zbog njegove totalne neorganizovanosti.



6. Heuristika
Heuristika — licna pravila rasudivanja i vestina u izboru i donosenju odluka kojima se uti¢e na stanje sistema
(= inplicitno znanje)

7. Protokoli
Protokoli pravila za odvijanje prenosa u mrezi

e |P(Internet Protocol) i

e TCP(Transimission Control Protocol)
Protokoli - pravila za odvijanje prenosa u mrezi: IP (Internet Protocol): dodjeljuje porukama adrese. TCP
(Transmission Control Protocol): deli poruke u pakete (duzine 1-1500 znakova) kako se ne biopredugo cekalo na
slanje drugih poruka. Svaki paket dobija redni broj dela poruke (i putuje nezavisno svojim putem). Kontrola
greSaka (checksum) trazi ponavljanje slanja paketa koji sadrzi greSke sortiranje paketa na odredistu, i njihovo
spajanje u celovitu poruku.

8. Sta je potrebno za pristup Intermetu?

¢+ Propusnost veze — veza mora ostvariti broj bitova u sekundi

¢+ Tehnologija povezivanja sa Internetom:

*Modemi: od 14,4 — 56 Kb/s

ISDN(Integrated Services Digital Network)
DSL(Digital Subscriber Line);(ADSL)
Kablovski modemi
Bezi¢ni pristup

9. Model za prenos poruka
Klod Sanon (Claude Shannon) — prvi je postavio je osnovni model prenosenja poruka:

- izvor informacije - dekoder,
- koder - prijemnik,
- informacioni kanal - Dbuka

10. Definicija informacionog sistema

IS mozemo definisati kao sredjeni skup metoda,procesa i operacija za prikupljanje,cuvanje,obradu,prenosenje i
distribuciju podataka u okviru jedne organizacije, ukljucujuci opremu koja se u te svrhe koristii ljude koji te
aktivnosti obavljaju.

11. Pristupi u izuéavanju informacionih sistema
e Tehnicki pristup
e Bihevioristicki pristup

12. Vrste IS po nivoima u preduzeéu

IS koji podrzavaju operativni nivo
IS koji podrzavaju nivoe znanja

IS koji podrzavaju menadzerski nivo
IS koji podrzavaju strateski nivo

13. Sta je Internet i koje su pogodnosti upotrebe Interneta u poslovanju?

Internet . U veoma kratkom vremenskom periodu Internet je zauzeo jedno od najznacajnih mesta u oblasti
skladiStenja, pretrazivanja i iskori§¢avnja razli¢itih informacija. Zahvaljuju¢i moguénostima koje ima, ljudi brzo
uspostavljaju medusobnu komunikaciju, razmenjuju podatke, vode razgovor i na taj nacin uklanjaju barijere koje
¢ini prostorna udaljenost jednih od drugih. Internet mreza predstavlja jedan multimedijalni/hipermedijalni



informacioni sistem. To je najveca svetska racunarska mreza, nastala spajanjem nacionalnih mreza razli¢itih tipova
i veli¢ina u jednu veliku organiziranu mrezu (oko 7 miliona racunara i vise od 30 miliona korisnika). Internet
mrezni informaciioni servisi (Gopher, WWW, Archie,...) omoguéuju brz i lak dostup informacijama, koje su
uskladiStene u racunarima u celom svetu. Internet je skup razli¢itih mreza unutar kojih se koriste razli¢iti tipovi
racunara i razli¢iti programi. Da bi poruke mogle sti¢i od jedne osobe do druge, sprovedena je standardizacija. Tako
se u mrezi Internet koristi SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) koji je deo TCP/IP protokola i koji osigurava
nesmetani prolaz poruka iz jedne mreze u drugu bez obzira na tip racunara ili programa koji su upotrebljeni za
sastavljanje i slanje poruke. "Internet je mreza svih mreza" . Pogodnosti interneta:

e Niski troskovi - cena je relativno niska u odnosu na veli¢inu prezentacije i masovnost publike

e Veliko trziste - svetsko,

e Kontinualno prisustvo na trzistu - 24 ¢asa dnevno, 365 dana u godini.

14. Podela IS prema stepenu automatizacije

1. neautotomatizovani- konvencionalni informacioni sistemi

2. sistemi automatske obrade podataka-koji obezbeduju ¢uvanje i obradu podataka, kao i izdavanja
izveStaja o pjedinim funkcijama poslovnih sistema,

3. upravljacki informacioni sistemi, koji podrzavaju donosSenje rutinskih odluka

4. izvrsni i strateski informacioni sistemi, koji daju analiticke informacije o tekuc¢em stanju i projekcije
o buducnosti, koje ¢e preduzeéu obezbediti opstanak i konkutentsku sposobnost,

5. sistemi za podrsku odlucivanju, koji podrzavaju strateSko planiranje i donoSenje slozenih i teskih
nestandardnih odluka i

6. ekspertni sistemi, koji reSavaju nestruktuirane probleme koriste¢i specijalizovana znanja i iskustva
vrhunskih eksperata.

15. Koje su zablude menadzmenta?

Prva zabluda je da neko drugi moze URADITI POSAO po principu "kljuc u ruke". Naruceni posao po ovom
principu znaci da se kupuje neCije tude resenje, za tude us love rada, i ma koliko ga platili, nece proraditi na zeljeni
nacin u Vasem preduzecu. Razlog je u tome $to je svako domace preduzece razlicito i specificno na svoj nacin i za
njega treba skrojiti odelo po meri. Posto kadrovi iz preduzeca nisu ucestvovali u realizaciji, to oni ne razumeju sta
je uradeno, ne prihvataju "tuda" resenja i na neki nacin bojkotuju uvodenje.

Druga zabluda je da ako narucite projekat mozete brze zavrsti posao. Najbolje je resenje da napravite

mesoviti tim konsultanata sa strucnjacima iz preduzeca, st~ daje najbolje rezultate.
Treca je zabluda da preslikavanjem postojecih aplikacija u novo hardversko i softversko okruzenje mozete dobiti
novi infonnacioni sistem. Samo uz pristup inverznog inzenjerstva koriscenjem CASE (Computer Aidid Software
Engineering) alata, i uz kritican odnos prema dosadasnjem radu, postojece aplikacije mogu da se uzmu kao oshova
za reinzenjering, jer u suprotnom preslikavate i los nacin rada.

16. Podela preduzeéa sa aspekta integracije
= Vertikalno integrisano preduzece
= Horizontalno integrisano preduzece
* Holding kompanije cine akcionarska drustva koja su tehnicko i ekonomski nezavisna,
Merdzeri nastaju kada jedno preduzece apsorbuje ostala
Konglomerati nastaju udruzivanjem dva ili vise prcduzeca koja ne moraju da obavljaju delatnost iste privredne
grane, ne moraju da budu ista po velicini, kapitalu kojim raspolazu i dr.
Koncerni nastaju udruzivanjem preduzeca koja obavljaju poslove koji pripadaju razlicitim privrednim granama.
Multinacionalnc kompanije su vrlo zastupljene u privredi zemalja EU i SAD.
Interne mreze nastaju kao posledica privrednog rasta.
Eksterne mreze nastaju kao posledica odluka da se jedna ili vise aktivnosti dislociraju

*

*

X ok %



17. Funkcija planiranja

Planiranje je ne samo primarna ve¢ i suStinska aktivnost menadzment procesa, jer se u ovoj aktivnosti

definiSu glavni pravci f-nisanja preduzeca u skladu sa odredenom misijom i vizijom. Vizija je videnje buducnosti.
Viziju treba transformisati u misiju na osnovu koje se odreduju ciljevi i politika, a kasnije i strategija preduzeca.
Planiranje moze da se definiSe kao proces definisanja ciljeva i odredivanje metoda pomocu kojih se realizuju

ciljevi.

Ciljevi su osnovna planska odluka.

Prema stepenu merljivosti, ciljevi se dele na:

Otvorene — realno se opisuju lingvistickim iskazima i veoma ih je teSko kvantitativno odrediti
Zatvorene — kvantitativno merljivi, samim tim se lako kontrolisu.

Prema vremenskom horizontu, razlikujemo:

Kratkorocne (manji od jedne godine) i
Dugorocne ciljeve.

Jedna od klasifikacija vrste planova:

1.

ISl

Predvidanje — proces prognoziranja dogadaja koji ¢e se desiti u buduc¢nosti. Prognoza je zasnovana na
podacima iz evidencije (statistiCko prognoziranje) i na procenama eksperata (ekspertsko prosudivanje).
Prema svojoj nameni i ciljevima, predvidanje moze biti eksplorativno i normativno.

Perspektivno planiranje — vrSi se za period ne manji od 10 godina, a njime se bave menadzeri na
strateSkom nivou.

Srednjorocno planiranje — obuhvata period od 5 godina i radi se na osnovu perspektivnog planiranja, a
podaci su manje neprecizni.

Osnovno planiranje — obuhvata period od 1 godine i njime se konkretizuje srednjoro¢ni plan. Komponente
osnovnog plana su:

e Plan materijala e Finansijski plan
e Plan kapaciteta proizvodne opreme e Plan troskova
e Plan radne snage e Plan odrzavanja

Operativno planiranje — obuhvata period od 1 meseca, ili se vezuje za seriju.
Terminiranje (fino planiranje) — obuhvata period od nedelju dana do jednog dana i moze biti po radnom
mestu i po radnom nalogu.

18. Funkcija liderstva
Faktori vodstva su:

Licne karakteristike obuhvataju sledece komponente: licne vrednosti, sklonost ka riziku, poreklo i nacin
odlucivanja.

*Sklonost ka riziku je vrlo vazna osobina lidera

*Poreklo je znacajan faktor za oblikovanje ponasanje vode

*U literaturi i praksi postoje dva nacina odlucivanja: "odozgo nadole” kojim se postize brzina i efikasnost
donosenja odluka i "odozdo nagore™ kojim se postize informisanost zaposlenih.

Osobine podredenih:

* potreba za nezavisnoscu,

*spremnost da se preuzme odgovornost,

*posedovanja znanja i iskustva,

*spremnost na ucenje i dr.

Karakteristike sredine -Uspesan menadzer mora da bude svestan promena koje se neprekidno desavaju u
okruzenju i da se prilagodava novonastalim situacijama

*da su spremni da preuzmu rizik,

*da znaju da pridobiju ljude,

*da imaju veze u poslovnom svetu i vladajucim politickim partijama



-za donosenje odluka -za kontrolisanje

-za delegiranje -za uzdizanje kadrova
-za komuniciranje -za stimulisanje
-za koordiniranje -za intervenisanje

Stil vodstva izrazava prirodu interakcija izmedu lidera i sledbenika. U literaturi su defmisana tri stila vodstva:
e Autokratski-stil vodenja se karakterise time sto menadzer ili lider nema poverenja u svoje sledbenike i sve
odluke donosi sam
e Demokratski-vodstva podrazumeva participaciju zaposlenih u procesu donosenja odluka na svim nivoima.
e Liberalni.-je karakteristican za organizacije u kojima se obavljaju visoko strucni poslovi, kao sto su npr.
fakulteti, instituti i si

19. Funkcija kontrole
Aktivnosti procesa kontrole se realizuju u cetiri faze (Bulat, 1997):
1.1zbor indikatora-Indikatori su velicine na osnovu kojih se odrcdjuje uspesnost funkcionisanja svakog dela p-ca
2.Bazno-poslovni indikatori, -Kod bazno-poslovnih indikatora razlikuju se:
* indikatori marketinga, proizvodnje i razvoja.
* Pracenje izvrsenja-,Pracenje izvrsenja-prikazuju proracun svih aktivnosti u preduzecu. Priroda indikatora je
razlicita (Bulat, 1997):
-to su oni indikatori cija vrednost moze da se numericki opise,
-to su oni indikatori cija vrednost se opisuje lingvistickim iskazima
* Poredenje ostvarenih sa zeljenim vrednostima indikatora, Poredenje po: vremenu i prostoru
* Preduzimanje mera.
3.Indikatori podrske,
4.Poslovni indikatori.,

20. Koje su osobine CIM tehnologije?

Arhitektura CIM modela je definisana u tri dimenzije:

1.poslovni aspekti: Funkcije, Informacije, Resursi, Organizacija

2.smer_rcalizacije: Defmisanje potreba, Detaljna specifikacija, Opis primene

3.smer uopstavanja: Opsti, Parcijalni, Posebni Funkcionalni aspekt cine hijerarhijski strukturirani poslovni procesi i
podprocesi.

Informacioni aspekt defmise potrebne informacije za CIM preduzece

21. Definisanje push i pull sistema

Push sistemi su zasnovani na sledecim pretpostavkama: proizvodi se ekonomicna velicina serije koja omogucava
maksimalno iskoriscenje kapaciteta raspolozive proizvodne opreme, a finalni proizvodi se guraju na trziste kupaca.
Pull sistemi pretpostavljaju da se proizvodnja realizuje u obimu koji je zahtevan od kupaca, tj. da se proizvodi
strogo prema zahtevirna kupaca

22. Blok Sema upravljanja proizvodnjom

[Ipahewme mpousBoame kKao cuctema U obOezbeheme ycinoBa 3a peanusaiujy MOCIOBHOT IMpolleca BPIIM CE W3
MPUIIPEMHOT JIela TPOU3BOJHEe. AKO C€ MPOM3BOJAA IMOCMaTpa Kao CHUCTEM, OHJa C€ Taj CHCTEM MOXKE
MIPEJICTAaBUTH Ka0 CKYII O /IBa MOJACUCTEMA, O] KOjUX j€ jeaH YIPaBJhbauKH Y BUIY ONIEPATUBHE MPUIIPEME, a IPYTH
yIpaBJbaHU MOJICUCTEM Y BUY OTIEpaTUBHE TIPOU3BOIIHE.

CYBJEKAT OBJEKAT
OMEPATWBHA |—YNPaBMb. | ONEPATUMBHA
MPUMPEMA akuuje | NPOU3BOMOM

t |




On omnepaTtuBHe npurpeMe (cCyOjexar yrpaBibamba) Uy CBe HHPOPMALHje O IPOU3BOIHOM 33/IaTKy IpemMa
OTEpaTHBHO] IPOHU3BOAY (00jeKaT ynpaBibama). Y HUJbY OTKIIamkakha CBUX OrpaHUueHa U mopemehaja,
dbopmupajy ce ynpaBipauke aklje Koje ce ycmepanajy npema YO.

23. Metode za reSavanje upravljackih zadataka

3a pemaBame yIpaBbayKuX 3aaTaka KOPHCTUMO JBE METOJIE:

1. AnropuTtaMcka (€r3akTHa) MeToJia NP pellaBamy yINpaBbaukKuX 33JaTaka KOPUCTU alropuTMe. AJITOPUTaM je
onpeheHn MocTynak Koju Mponucyje KakBe orepanrje U 'y KOM HOpeTKy Tpebda U3BPIIUTH HaJ JaTUM BeJIHMYMHAMA
na 6u ce nobuo pesynrar. OCHOBHE OCOOHMHE aJIropuTMa: AUCKPETHOCT (aJIropuTaMm je TMOCTyHakK CYKIECHBHE
pUMEHE TOjeIMHUX OTepallyja, Mpollec ce 0JIBUja AUCKPETHO y BPeMEHY), ojpeheHOCT (CKyn BeTUYMHA Koje ce
nobujajy y HEKOM TPEHYTKY jeIHO3HAyHO je onpeheH ckymom BenuuuHa, KOjU je NOOHjeH y MPETXOIHUM
TpEeHyLIMMa BpeMEHa), MaCOBHOCT (JIrOpUTaM je MPUMEHJbUB Ha OMIIO KOJH TOJIa3HU CKYII eJIEMEHaTa).

ANTOPUTMH ce MOTY 3allMCHBATH Ha BUIIIE HAYMHA: TOMONy OJIOK-AMjarpama, JJOTHYKHX IIeMa ajlropuTama, MeToa
o0jekTH-Be3e.3anucuBame anroputama noMmohy 610k-aujarpamMa BpIu ce nomohy cienehux rpaduukux o3Haka:

- DBNoKoBMW 3a NoYeTak U Kpaj Nnpoyeca {: :,‘I
- onepaTopM |:|
- YCNOBM <

- cTpenvues (TOKOBM) -

Opn GiiokoBa (3a yciioBe) Uy cTpenuiie ca “ma” u “He’.
2.XeypuCcTUYKa METO0/1a Ce IMPUMEbYje Kajla YpaBJbauky 33aTak HUje JTOBOJHHO M3Y4EH, KaJa HE MOCTOjH MOT0HA
MeTO/Ia, WM KaJa je 3aJjaTak TakaB Jia je Hemoryhe er3akTHo ojpehuBame yrnpaBibama (He MOXKE Ce NMPEeBECTH Ha
OpojeBe u jenHauuHe). KapakrepucTuka XEypHCTHYKE METOJIE je yBoheme JONMYyHCKUX YCIOBa. YIPaBJbambE
I00HjeHO XEYPUCTHUKUM MPUCTYIIOM HHUje ONTHMAIHO.

24. Upravljanje i uloga povratne sprege

VYrpasspame, y KHOEPHETCKOM CMHCIY, HE MOXKE C€ OCTBApUTH Oe3 MOBpaTHE Be3e, IeHOI MEXHU3MA U (YHKIIH]e.
PaznukyjeMo OTBOPEHM U 3aTBOPEHU CHCTEM YIPABJbamha.

1.OTBOpEeHN CHCTEM YyIpaBjbamba j€ CHUCTEM y KOjUMa CE 3a CTBapame YIPaBJbaUKUX JejCTaBa HE KOpHUCTE
uHpopMalrje 0 BpeIHOCTUMA YIIPABJbAHUX BEITMUMNHA, OCTBAPEHUX Y MPOLIECY YIPABIbAbA.
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WNudopmanuja, mpucnena y ynpaBbadyki 0 HE CaAP>KU MOJATKE O CTamy Y YIPaBJbaHOT 00jeKTa.

2.3aTBOpPEHH CHUCTEM YIIpaBJbalka je CHUCTEM Yy KoMe ce 3a (opMHUpame YIpaB/bayKuX JejcTaBa KOPUCTE
uHpopMalMje 0 BpeIHOCTUMA YIpaBJbaHUX BeMYMHA. Ha3uB 3aTBOpEHM CUCTEM OBa CTPYKTYpa je 100uja 1o Tome
IITO TIOCTOj€ TIOTITYHO 3aTBOpPEHE Be3e Y JIaHIly MpeHoca Aejctasa. [lomazehu o1 ma koje Tauke cuctema u kpehyhu
ce y cMepy IpeHoca JIejcTaBa, J0J1a31 ce y MOYETHY TauyKy CUCTEeMA.
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Besa uzmelyy uznassor gejctBa Yi—TOr eeMeHTa cHcTeMa M yiaa3a Xi—Tor OUJI0 KOT APYror, j-TOT eJeMEHTa Ha3hBa
ce nupeKTHa Be3a. Besa m3mely mznaza Yiu ynaza Xi UCTOT eeMEHTa Ha3WBa ce MoBpaTHa Be3a. M3 Tora cienu na
ce y OTBOPEHHM CHCTEMHMa KOPHUCTH JUPEKTHA BE3a, a y 3aTBOPEHUM caMo IMoBpaTHa Be3a. [loBparHa Be3a, Koja
nosehaBa yTuIaj yna3HOT JejcTBa Ha M3Ja3HY BEJIMYMHY CHUCTEMa 30BE C€ MO3UTHBHA, a OHA KOja CMamyje Taj
yTHUIIaj 30BE C€ HEraTWBHA MOBpATHA Be3a.

25. Koji su nivoi dokumanata o sistemu kvaliteta?

I nivo -poslovnik kvaliteta

I nivo -postupci ili procedure kvaliteta

111 nivo -pravilnici/radne instrukcije/uputstva

IV nivo -zapisi o kvalitetu/tehnoloski postupci/izvestaji

26. Postupci i procedure u SUK
Postupci i procedure kvaliteta su dokumenti drugog nivoa sistema kvaliteta, koji precizno specificira politiku
usvojenu poslovnikom o kvalitetu.

27. Poslovnik kvaliteta

Poslovnik kvaliteta je dokument o sistemu kvaliteta koji sadrzi politiku kvaliteta, ciljeve kvaliteta, strukturu
organizacije, ukljucujuci i odgovornost, opis sistema kvaliteta, mere koje su potrebne za spisak postupaka koje se
koriste, kao i strukturu i raspodelu dokumenata sistema kvaliteta

28. Pravilnici/radne instrukcije/upustva

Pravilnici/Radne instrukcije/Uputstva su dokumenta treceg nivoa, gde se detaljno opisuje KAKO se posao izvrSava
I precizno se odnosi na pojedine sektore, sluzbe ili pogon, sa osnovnim ciljem vezanim za odvijanje posla na
propisani nacin.

29. Zapisi o kvalitetu
Zapisi o kvalitetu, upiti, izveStaji i dr.Zapisi kvaliteta prikupljaju podatke o izvrSenim aktivnostima i ispunjavanju
dnevnih zahteva. Zapisi o kvalitetu omoguc¢uju da se izvodi kontrola o efikasnosti sistema kvaliteta.

30. Hardverska podrska
Danasnji CAQ (Computer Aided Quality) sistemi se u pogledu strukture hardvera mogu podeliti u Cetiri razlicite
kategorije, odnosno koncepta:

e centralizovana obrada podataka,Centralizovana struktura sistema za obradu podataka predvida da CAQ
sistem, zajedno sa drugim sistemima koriS¢enim od strane preduzeca, bude postavljen na centralnom
racunaru. Ozbiljan nedostatak reSenja sa centralnim raCunarom sastoji se u tome, $to pri otkazu ovog
racunara vise nije moguée obezbedenje podataka vezanih za kvalitet.

e princip sa vode¢im ra¢unarom,Princip sa vode¢im racunarom predvida postojanje specijalnog CAQ-
racunara, na kome se implementiraju CAQ-funkcije. Kao CAQ-racunar moze da bude odabran racunar koji
je pogodan u pogledu kapaciteta-memorije (interna-eksterna) i izvrSenja zadataka vezanih za CAQ-funkciju




e mreza personalnih ra¢unara (PC-mreza) CAQ sistemi bazirani na mrezi personalnih ra¢unara predvidaju za
svako radno mesto vezano za obezbedenje kvaliteta po jedan personalni racunar na kojeg je periferija za
prikupljanje podataka vezana direktno ili preko specijalnih mesta za povezivanje. Moguénosti primene PC-
mreze zavise stoga u velikoj meri od strukture preduzeca i posebno od zahteva vezanih za obezbedenje
kvaliteta.

e hijerarhijska struktura racunara.Hijerarhijska struktura sistema za obradu podataka predstavlja u
odredenoj meri kombinaciju centralizovane strukture, strukture sa vode¢im racunarom i strukture mreze PC
racunara. Oni su zvezdasto povezani sa vode¢im ra¢unarima, na nacin koji je specifi¢an za svako odeljenje
preduzeca, a vodeci racunari su medusobno najéesée povezani preko BUS-ova ili prstenasto, a preko kapije
I sa centralnim sistemom za obradu podataka.

31. Sta obuhvata totalno upravljanje kvalitetom (TQM)?

TQM je menadzerski koncept prema kome preduzece vrsi stalno poboljSanje svog f-nisanja i tako uti¢e na
poboljsanje proizvoda (usluga) vodeéi racuna o potrebama i ocekivanjima kupaca.
Nastao je u Japanu kao posledica primene_14 Demingovih principa (Polaajac S., 2001):
. Kreirati konzistentnost ciljeva i unapredenja,

. Usvajanje nove filozofije,
. Smanjiti uticaj inspekcija,
. Prekinuti sa kupovinom na bazi cene kao osnove za odlucivanje,
. Stalno unapredivanje,
. Obezbediti stainost obucavanja,
. Obezbediti "liderstvo",
. Raditi bez strahaJopasnosti,
. Rusiti barijere izmedu sektora,
10 . Eliminisati slogane, natpise i ciljeve radnika,
11. a) Eliminisati radne standarde (radne kvote),
b) Eliminisati upravljanje prema kvotnim ciljevima,
12. a) Rusiti barijere medu radnicima,
b) Rusiti barijere izmedu "plavih™ i "belih" mantila,
13. Uspostaviti obavezujuce programe obuke i samoproveru za menadzment,
14. UKljuciti sve da rade na procesima transformacije.
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32. Na kojim postupcima se zasniva paket ASUKP?
Analiza sistema za upravljanje kvalitetom proizvoda (ASUKP) pociva na slede¢im pretpostavkama:
e struktura preduzeca sa definisanim proizvodnim programom manje ili vise sli¢na je od sluc¢aja do sluc¢aja,
e pravilno sprovodenje procedura unutar funkcije kvaliteta svakog preduzeca koncepcijski je veoma sli¢no;
cilj sprovodenja tih procedura je dolazak do proizvoda zeljenih karakteristika, znaci, i on se na razlikuje i
e model ocenjivanja koji se gradi ipak mora u sebi sadrzati moguénost izmene samog aparata ocenjivanja, jer
se moraju uvaziti postojece razlike unutar preduzeca u kojem bi se on primenjivao.

33. Najopstija podela informacija

Naucne informacije- nastaju kao rezultat naucne i istrazivacne delatnosti i dobijaju se u procesu saznanja koja
odrazavaju objektivnost sveta, a koriste se u nau¢noj i stru¢noj praksi.Nisu sve informacije koje se dobijaju
saznanjem nauc¢ne. Takve informacije se dobijaju iz nau¢nih publikacija, nau¢noistrazivackim i eksperimentalnim
radom.

Poslovne informacije- su pretezno faktografske(kvantitativne). One neposredno ne ucestvuju u proizvodnom
procesu, ali ga omogucuju. Medutim, u poslovnom procesu, one neposredno uc¢estvuju. Poslovne i nau¢ne
informacije su vrlo obimne i mogu se posnatrati sa viSe spekata.




34. Kakve mogu biti informacije za donoSenje odluka?
e potpune,
e nepotpune i
e preobimne informacije

35. Kaoji su kriterijumi vrednovanja informacija?

1.relevantnost 4.aktuelnost i azurnost
2.adekvatnost 5.ekonomicnost
3.pouzdanost i tacnost 6.konkretnost

36. Vrste elektromagnetnih signala

Analogni signali su kontinualni talasi koji "nose" informaciju tako sto menjaju amplitudu ili frekvenciju/ucestanost
talasa.

Digitalni signali su diskretni "ima-nema" impulsi koji prenose informaciju pomo¢u jedinica i nula, isto onako kako
to radi centralna procesorska jedinica u raunaru.

Digitalni signali imaju nekoliko prednosti u odnosu na analogne signale. Prvo, digitalni signali su manje osetljivi na
smetnje ili "$Sum". Sum (npr., atmosferske smetnje) moZe znaéajno da promeni informacione karakteristike
analognog signala dok je generalno lakse da se, uprkos Sumu, razlikuje "ima" od "nema". Drugo, posto sistemi koji
se baziraju na racunaru vrse digitalnu obradu, digitalna komunikacija izmedu racunara ne zahteva da se vr$i
konverzija digitalnih signala u analogne signale i obrnuto.

37. Komunikacioni mediji
*Zicni medijumi:



Pouzena parica je najrasprostranjeniji oblik komunikacionog povezivanja jer se koristi za
gotovo sve telefonske instalacije.

Koakasijalni kabl se sastoji od izolovanog bakarnog jezgra (provodnika) koje je okruzeno
punim ili pletenom metalnom uzemljenom presvlakom i sve je obmotano plasticnim
omotacem.

*Bezicni medijumi:

Opticka vlakna. Tehnologija optickih vlakana u kombinaciji sa poluprovodni¢kim
laserom omogucava prenos informacija kroz staklena vlakna u obliku svetlosnih talasa
umesto elektrine struje.

Mikrotalasni sistemi se mnogo koriste za medumesne tacka -tacka veze. Ovi sistemi su
prvo bili intenzivno kori§¢eni za prenos visoko frekventnih radio-signala po liniji opti¢ke
vidljivosti izmedu relejnih stanica koje su medusobno udaljene oko 50 kilometara.
Mikrotalasni sistemi uveliko zamenjuju satelitskim komunikacionim sistemima.
Sateliti.Najveci napredak u komunikacijama poslednjih godina predstavlja koris¢enje
komunikacionih satelita za digitalni prenos. Mada satelitski primopredajnik za prenos
podataka takode zahteva da postoji opticka vidljivost izmedu predajnika i prijemnika,
ogromni "otisak stopala”, kako se ponekad naziva oblast koju sa velike visine pokriva
satelit.

38. Sateliti u geostacionarnoj orbiti

Sateliti u geostacionarnoj zemaljskoj orbiti GEO sateliti koji se nalaze u ovoj orbiti su
udaljeni od ekvatora 35 800 kilometara i imaju nepromenljiv polozaj u odnosu na
povrsinu Zemlje.

Sateliti u srednjoj zemaljskoj orbiti MEO sateliti se nalaze na oko 10 000 kilometara
iznad povrsine Zemlje u orbitama koje su nagnute prema ekvatoru.

Sateliti u niskoj zemaljskoj orbiti LEO sateliti se nalaze mnogo blize Zemlji i tako
smanjuju ili eliminiSu kasnjenje signala. Mogu da prime signale iz slabih predajnika sto
znaci da rucni telefoni mogu da imaju manju snagu odnosno potrebne su im manje
baterije.

39. Mobilno racunarstvo
Mobilno racunarstvo se odnosi na koriS¢enje portabl racunarskih uredaja na vise lokacija.
Drzava se u radio-mrezama da se podaci prenose u mobilne racunare i iz njih.

40.Sta sadrze formalni oblik informacija

1. informacije za makro i mikro analizu uticaja ekonomskog sistema na radni sistem

2. informacije za makro i mikro analizu uticaja privrednog sistema na radni sistem

3. informacije vezane za poslovni uspeh

4. informacije vezane za izucavanje uslova, metoda i sredstava za pracenje efikasnosti,
racionalizacije i modernizacije radnog sistema

informacije vezane za ljudske resurse

informacije vezane za obezbedenje funkcionisanja radnog sistema i druge informacije
koje nose obelezja funkcionisanja radnog sistema

o o

10



JOS JE TREBALO NAUCITI
73,76,78,79,81-85,87,89,93,95,96,97,99- ZA KOLOKVIJUM I

103,107,108,109,111-113,116,118,122-125,128,129,131,133,134,
139,140,142,144,145,147,149,150,152-  ZA ISPIT
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BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RAD.

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACUE | DRUGI EDUKATIVNI
MATERUALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG

WWW.MATURSKIRADOVI.NET
WWW.MATURSKI.NET
WWW.SEMINARSKIRAD.INFO
WWW.MATURSKI.ORG
WWW.ESSAYSX.COM
WWW.FACEBOOK.COM/DIPLOMSKIRADOVI

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM
PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA
ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI,
DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN |
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE
NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA
RADOVA. PITANJ;A | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA
MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM



http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturski.net/
http://www.seminarskirad.info/
http://www.maturski.org/
http://www.essaysx.com/
http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/forum/Forum-diplomski-radovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturski.net/eshop
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/forum
mailto:MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM
http://www.maturskiradovi.net/eshop�



