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YBOJHA PABMATPAIBA

[IpenMer paja je yiora KpeJnuTa y CaBPEeMEHOM O0aHKapCKOM IOCIIOBAmbY.

Kpeoum je oyocnuuko — nosepunauku nocao y Kome OAHKA KAO NOBEPUNAY CMABLA HA
pacnonazarbe oopeleny KOM4UHY QUHAHCUJCKUX CPeOCABd KIUjeHmY — OVHCHUKY — Y ¢popmu
Koja, nopeo ocmanoe, yKmyuyje Oe@uHuUcarbe Kao HAj8ANCHUjUX YCl08a: Kamame, HAYUH
omniame, 6pemena omniame, 2apanyuja u ci.”

Kao HaumH noam3ama >KUBOTHOT CTaHap/a IUPOKUX CJI0jeBa CTAHOBHUILTBA, KPEIUTHPAHE
jé KOMIUIEKCaH EKOHOMCKO — TOJHTHYKH, TpaBHU H couujaaHu mnpodmem. Kpemutu
MPOKMMajy MaTepHjaHy 00JIacT )KUBOTAa M OWIIM Cy HEOIIXOIHOCT MPHUCYTHA Yy CBUM (hazama
pa3Boja ApyIITBA.

Jla Ou ce HamuM aJeKBaTHU OJATOBOPW HAa M3a30BE Ca KOjUMa CE€ CBET CYOUHMO Ha Mo4erKy 21.
BEKa, a KOJU Cy y BE3aHU 3a aKTyelHY TJ00aJHy EKOHOMCKY KpH3y, HEOMXOIHO je
pa3ymMeBame CYNITHHE M OCHOBHUX Yy3pOKa KOjU Cy JO TOra JIOBEJIHM Kako OW ce Morie
Npeay3eTH aJeKBaTHE Mepe 3a HEHO eIMMUHHUCAmke. Y CYMpOTHOM, Kpu3a he ce BpaTHTH,
BEPOBATHO Ca jOII pa3opHHUjUM TOCIeannamMa. AKTyelHy r100alHy eKOHOMCKY KpH3y MHOTH
mopene ca Kpu3oM M3 TPUAECETHX T'OJMHA MpOIUIOr Beka, TBpaehM ma je camammba Kpusa
caMo0 caBpeMeHa Bep3uja Kpu3e O[] pe CKOpPO jeTHOT BeKa.

Jlanamma eKOHOMCKA KpH3a BepoBaTHO je HajBeha kojy je cBeT BHIE0, KaKo Mo reorpag)ckoM
oOyxBary, Tako W 1o nayouHu. [lomoBuHa ryOWTaka (PUHAHCHjCKOT CEKTOpa jOII YBEK je
CKpWBEHA, KpH3a HHje OKOHYaHA, HUTH je CAYMI-CH FheH 3aBplIHM padyH. Kao mocnmenmma
OTPOMHHUX WHTEPBEHIIN]a, OYIETCKH AeHUIINTH Ap’KaBa IPACTHYHO Cy HApacid U TO je CaMo
HajaBa OHOTA ITO J0Ja3Hu. Mako cy rotoBo CBe JApXkaBe Mpen 030MBbHHM HCKYIICHHMA,
exoHOMHje nctoune EBpore 61 Morie GUTH HajTexke moroljeHe y ToM IpaMcKOM pacIiiery.?

[Mocnenuie kpu3e U3 TPUACCETUX TOJIMHA MPOILIOT Beka Ouiie ¢y karactpodainne. Jommo je
no orpmuor maga bJ/II1-a, He3amoCIeHOCT je JOCTHINIa HEBEpOBAaTHE pasMmepe, Jenpecuja je
Tpajana cBe 10 J[pyror CBETCKOT para, OEp3aHCKH WHICKCH CY CE BEOMa CIIOpPO OTIOPaBJhbad U
MakcuMaiaHu HUBO m3 1929. roguHe OWO je JOCTUTHYT HAKOH BHUIIE OJ YETBPT BeKa — Ha
camoM kpajy 1954. rogune.

BuspnBe mociieinile NaHaIlmbe Kpu3e Mambe Cy Telke o oHux u3 1929. ronuue. Pasnosu cy
Ipe CBera Be3aHH 3a JIPYrauyrjy CONUjaIHy H eKOHOMCKY CTPYKTYPY MOJEpHHUX apkaBa. OHe
Cy naHac (PMHAHCHjCKM MHOTO MOhHHje Hero mTo Cy Ouje mpe ocaMaeceT roHa, a TUME j€ ’
BHUXOB KalaluTeT JJa HHTEPBEHUITy naneko Behu. ExoHoMcka koopanHaimja nu3Mely npkasa
Ha TJI00AJIHO] CIICHU je 3HaTHO 00Jba HETO MITO je Hekaj Owia, a MehyyHapoaHe puHaHCH]jecke
WHCTUTYIMje UMajy 3HauajHa CpPelCTBa KojuMa Mory moMohwm cmabum napxkaBama. KoHawHo,
ali He U TOCNEmhe, Y EKOHOMCKAM Mepama je IaHac CaJp KaHO M BUIIEACIIEHUJCKO UCKYCTBO
yIpaBibama Kpu3ama.

! Xauwh M., Banxapcmeo, Yuusepsuter Cunruaynym, beorpan 2007.rox., crp. 252

2 Hilbers P., Krueger R., Morreti M. — New Tools for Assessing Financial System Soundness, 2007 rox.
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[la wnak, YuHU ce, 1a U MOPEJT BUIIEACICHUJCKOT HCKYCTBA MOJICPHE JpXKaBe HUCY OWiIe Y
CTalky Aa nMpeaABuaC 10 Y€ra 6I/I MOTJIO JOBECTH HECMOTPECHO MIUPECHE TPIKUIITA 3aCHOBAHO HaA
ojo0paBamy cpejnctaBa 0e3 pealHOT Iokpuha.

[Mpumepa panu, on neBeAECETHX TOAMHA MPOILIOr BeKa 0 JAaHAC MOCTOjU TEepMaHEHTaH
MpoIleC OTBapama HOBUX TPXKHINTA, TOYEBIIM OJ Maja bepiaumHCKOT 3uaa W OTBapama
Tpkumrta ucroune EBpome. 3atum ciemu pas3Boj jyroucrouHe Asuje, Manesuja, Tajmang u
Kuna. HoBa TpuInTa ce cTalHO OTBapajy M MOYMbY Ja TPOIE MPOU3BOIE KOje paHHje HUCY
TPOIIMIA — KyIyje C€ YelHK, Tpajie c€ HOBH TPAJOBH, HACTA]y MOTIYHO HOBE WHAYCTpH]E.
Jlebamanc y CHpOBMHCKHM TOKOBHMMa y3pOKyje Ja meHe uny rope. Kama mene pacry, pasHe
CTBapH MOCTajy HcIutatuBe. Ha mpuMep, MCIiaTi ce MHBECTHIHjA Yy HEKH PYIHUK KOjU je
panuje 6o HenpoduraduaH.

['enepanHo, jaBiba ce pacT LENOKYIMTHE CBETCKE SKOHOMHjE KOjU je 3aCHOBAaH Ha MYHCHY
TPKUIITA HOBUM 3aXTEBHMMa 3a IPOU3BOANMA, CHPOBHHAMA M EHEPreHTUMa. Y TaKBOj
CHTYallWjH, IITA TOJ] CE MOHYIN TPXKHUIITY, HEKA je U JAepuBaT AepuBara, ¥ Hako Ta 0OBE3HUIIA
HEeMa Be3e ca peaTHuM NoKpuheM, HUKO ce He OpHHE Kaja IIeHe pacTy.

[Tocnenume cy orpomHe, a cama CymTHHA 300T Wera cy ce CBeTCKe (MHAHCHje 3aJbysbalie
ocraina je HejacHa.

Awmepnuka xunotekapHa kpusza, Hacrama 2007. ronune, xoja je y 2008. Hapacna y cBeTcKy
¢buHAHCHjCKY KpH3y, OBe ronuHe he mpepacti y riiodanny pernecujy.

Amepuuka 1eHTpaita 0anka, ogHocHo Denepanie pesepse (Pe), He KOHTPOJHUIIE KOME je U
3alTO Heka OaHka jana kepeauT. Ha kpeauTuma ce pa3BUO YWTAB HU3 MPOU3BOJA, MOIYT
JepuBarTa, OMIMja W JPYrUX HM3BEICHUX HHCTPyMEHAaTa, KOjU HE CaMO HHUCY OWIHM TOJ
KOHTpPOJIOM, Beh HHCY OWMJIM HIIM Cy HPOOJIEMATUYHO €BHICHTHPAHU. Y TAKBUM YCJIOBHMA
,,TIPUPOJTHO™ je Ja ce JAOMUIO J0 APYropaspeaHnx 00BE3HHIIA, IITO CE 3aBPIIMIO OPOI0IOMOM
TPIKUIITA, KOJH je IOTOANO M OCTAaTaK CBETA.

Peniecuja kojy cama Tprie CBETCKM TPUBPEIHH [MHOBH je, JaKJie, ModYela OJf OOMYHOT
CTaMOCHOT TUIM XHUIIOTEKapHOT KpeaWTa, Koju cy OaHke omoOpamasne rpahanuma. banke cy
npaTuie CBoje MOPTQesbe OBUX KPEAUTa M YCTAHOBHIIE J1a j€ HEHAIUTATHBOCT TEK HEKOJMKO
MIPOMHIJIA WJIH MO>KIA jeaH, ABa MpoueHTa. Ha 0CHOBY CTaOMIIHOT MECEYHOT MPHIIBA 110 THUM
KpEeIUTHMa U TI0 XUTIOTeKaMa, eMUTOBaHe cy oOBe3Huie. OOBe3HMIIE Cy Kynuie Apyre OaHke,
3aTUM HAa TOME €MHTOBAJIC CBOje OOBE3HUIIC U TAaKO je PU3MK MUPaMUAAIHO pacriopehen Ha
CBETCKOM HHBOY.

Haxo cy caga y urpu rao0aiHu UTpavy, TPElka OCTaje Ha IMPBOM KOPakKy, jep Cy KpeauTH
JieJbeHr 0€3 MHOTO Bol)erha pauyHa O BHCHHH JOXOTKa OHOT KOjU ce 3amyxkyje. Ha mpumep,
goBek no6uje kpenut o 70.000 eBpa u kynu kyhy. 3a ronuHy 1aHa 1[eHa HEKPETHUHA CKOYH,
na xunoTteka Bpeau 200.000 evra. KnmjenT one y 6aHKy M Tpaskul Kelll KpeIuT Ha 0OCHOBY Behe
xunoteke. Crezelie roavnae, HEKpeTHUHE BpeEJIe jOIII BUIIE, 1A OAaHKE ,,jype KIHMjEHTE J1a UM
7ajy joII KpennTa, a XunoTekapHu 0anoH pacre. U Tako ce gohe 10 Tora ga ce mo3ajMIbUBamke
HOBIIAa 3aCHHMBA Ha CTATHOM PAaCTy [IeHAa HEKPETHUHA W OapeM Ha 3a/ip)KaBarby UCTE IICHE.

VY jennom TpeHyTKy, MehyTuM, MeceuHa pata 3a cBe Te kpenute pocturdae 1.000 eBpa, a mara
n3nocu 1.500 eBpa. KimjeHT BuIie He Moe na muiaha pate u oaydu jaa npoja kyhy. Kana ce
Ha MCTH MOTE3 OJITYYH JI0BOJbAH OpOj JbYIH, TPIKUIITE CXBaTa Ja je OaloH MpeHaxyBaH.
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Ilene BpTOornmaBo kpehy Hamome, jep ce W Jbyau KOju Cy HaMmepaBanu na Kyme Kyhy
y3IpkaBajy, odekyjyhun mojedrumeme. banke ce cajga Hamase y CHTyaldju jaa cy Jaie
kpenute ox 100.000 espa, 3a HemTo ymja xumoteka caga Bpexau 70.000 eBpa, ma Tpaxke na
KjeHT poruati. KimjeHT Hema HoBIa, 1a 6anke kpehy na Hammahyjy XHImoTeKe U TPIKUIITE

nyua.

HcroBpeMeHO, HU OHM KOJH CY CEKjYPUTH30BAaJIH M E€MHUTOBAIM OOBE3HMIIC BHIIEC HEMajy
cTa0uJIaH NMPWIMB OJ1 KaMmara M TJaBHUIA HA KPEJUTE W CBU y JIAHILY KyIana ¥ IpojaBara
oOBe3nmIa rybde mpuxone. Lleo cucrem ce oOpymaa, jep je OM0O 3acCHOBAaH Ha HEpeaTHUM
MpeTnocTaBKamMa — J1a BPeTHOCT HeYera CTAIHO MOYXKE Jla pacTe.

['maBHM y3pOYHWK KpH3€ HHje caMO y jeaHoj 3emJbM, Beh je To TpaHcdep OTrpoOMHHX
¢uHAHCHjCKUX BUIIKOBa W3 Op3opactyhux asumjckux npuspena y CAJl, mTo je u moBeno 10
jebTHHUjUX KpeaWTa W HajayBaBama OanoHa. [IpoOiem je Takohe W mTO Cy peryiaaTopHU
craHmapau ycranoBjbeHn 1945. ropmue, anu gaHac je cuTyanuja MoTIIYHO JApyraduja.

ITIpema momarmma ,,Dan & Bredstrit”, najsehe Oonurercke kyhe Ha CBeTy, MOTOpIIAE
rino0aliHe eKOHOMCKE CUTYaIlHje Y CBETY MOYHbEe J1a ce oapaxkaBa u Ha CpOujy. Y u3BemTajy
ce CpOuja u masbe CBpCcTaBa y 3eMJb¢ BHCOKOT puU3WKa, ca pejruHrom JIb5a. On yetupu
(axTopa Koju yruuy Ha YKYITHHU PEjTHHT, Ka0 HHIUKATOP PH3HKA 332 TIOCIOBHO OKPYKEHE Y
HEKO] 3eMJbM — MOJUTHYKH, MAaKPOEKOHOMCKH, KOMEPIHMjaHH M EKCTePHH — TOJUTHYKA
npeBUpama NMajy HajBeher ynena 3a 10/1eJb€H BUCOKH PU3HK HAIIOj 36MJbU.

Edexru cBercke xpuze y CpOuju m3paxkeHH Cy, Ipe cBera Kpo3 MOpacT IeHa, MoBehame
Kypca €Bpa, CMamemhe IUIAaHWPAaHWX JUPEKTHUX WHBECTHIMja, HEMOTyhHOCT yOp3aHOT
neguHUCAHOT pacTa, KOjH je 3eMJba HMaJla y TIOCIEAHIX HEKOJIMKO TOMHA MO CTOIMH O IIEeCT
1o ocam oncro. Hajsehu edexar te kpuse y CpOuju je manudectoBaH y mepuoay mMapt —
anpun — wMmaj. Tpajuuje mocienuie je Moryhe wn3z0ehm KBaJIMTETHUM TPHUCTYIOM H
nedunucameM oapehennx mepa, koje je Bmamga CpOuje Beh noHena, amm y 0BOM MOMEHTY je
3Ha4ajHO 00e30eqUTH jeIMHCTBO YyYECHHMKA CBUX cy0jekaTa KOju YTHYYy Ha KpeHupame
npuBpenHOr amOuWjeHTa — OJ BIane, yKJbydyjyhnm H3BpHOIHY W 3aKOHOJABHE BIIACTH,
MOCTIOaBIIe, CHHANKATE, HEBJIAAMHE OPTaHU3aIH]e.

YrpKoc cBeMy Tope HaBeJACHOM KPEIUTH Kao CPEACTBO (DMHAHCHPAWma U ajbe MMajy BEJIUKU
yII€0 y CBETCKO] CKOHOMHU]H.

PerynucameM MoHy/e W TPAKIE HA TPXKUIITY KPETUTH YIECTBYjy y CTBapamy PaBHOTEKE
pobHO HOB4YaHmMX oxHOoca. Ca Makpo acmekra, kpeauTu omoryhaBajy xapMmoHHjy u3mely
MPOM3BOIKE, pacmojene W mnotpommse. OHuM, 3ampaBo, yOp3aBajy TMpoIec ApYIITBEHE
PENPOAYKIMje, OJHOCHO MaTEepUjATHUX MPOU3BOJHUX CHara. be3 mocTojama KpPEeIWTHOT
cHCTeMa CTBAapHM OOWMM JpYIITBEHE pENnpoaykKiuje Ono OW 3HATHO MamH y OJHOCY Ha
MOTEHIHjaTHO MOTyhH, Ha 0a3u pacmoI0KUBUX JBYACKIX U MaTEpHjaTHIX KalaluTeTa.

CaBpeMeHe TEHICHIMjE W KpeTama y OaHKApCTBY 3aXTeBajy Op»KH M jeIHOCTaBHUjH HAYWH
MOCTIOBamka, C TOTa Ce JI0CTa MaXme mocBehyje ocaBpeMemaBamy pala y CBUM OaHKapCKUM
cermeHTuMa. CBeoOyxBaTHA aHaNMM3a M MPHUKa3 OAHKAPCKOT MOCIOBamka KOHKPETHO HA TOJbY
KpeIuTa U KpenuTHpama 3aXTeBajy MyHY MOCBeheHOCT Kako MpH CaMOM IOCIOBamkby Tako U
NIpY aHAJIM3Upamby, IITO OBOM pany Aaje KOHKPETHY, jeAMHCTBEHY H aKTyeJHY ITPHUMEHY.
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Hayunu yusn ananuze jecte HaydHU OIMUC TIOCTOjarba M JIENIOBAaba KPEAUTA U yJIOTa KOjy OHH
uMajy y AaHanmmeM U Oynyhem Oankapckom mocioBamy. Jla mpubmmku HaunH Kopuihema u
yIIpaBibamka, Kao ¥ MoTpedy 3a HOBUM HAYMHOM M BHJIOM 0100paBama KpeauTa.

Jpywmeenu yusn paoa TPENCTaBibajy PE3yNTaTH UCTPaXKWBama KOju Tpeda ma IoBedy IO
oAroBopa Ha ropyha mnuTama Kako M Ha KOjU HAYMH TIOCIIOBATH, /1a YCMEpEe MaXmby
MPUBPEIHUX Cy0jeKara Ha JIAKIIM W Op>KU HAYWH JI0JIacKa JI0 3ajMa, Ha IPOMEHY HETraTUBHOT
cTaBa KOju BEeNWKH Opoj rpahaHa mMa mpema caBpEeMEHOM HauWHY KOpHUIIhema KpeauTa H
MUTamke Mepa 0e30eTHOCTH.

Pao je 3acnosan na xopuwhery ananumuiuko MemoosOUKUX UHCMPYMEHAMA.
OCHOBHH €MTUCTEMOJIOIIKH MPaBall Ha KOME C€ 3aCHUBA HaIlle UCTPAKUBAHE j€ IMjAICKTHKA.

Hamse, nmohm he ce 1o Teopwjckor mpoydaBama MaTHX YWieHHNA. CBAaKO IHjaIEKTUYKO
ca3Hame, Kpehe ce o1 HemocpemaHor MmocMaTpama Ka arcCTPakKTHOM MUIIBEEHY U O]l OBOT
HaTpar, Ka MpaKcu.

Ha kpajy nemnokymHo uctpaxuBame Ouhe cariemaHo Kpo3 ogHoc m3Mmely Teopuje u mpakce.
[Mparmaruzam je ¢uno3zodcku mpasar rae mparMaTHdapyd CMaTpajy J1a HacTaBaK HMCKYCTBA,
Kao M FEroBa MpHUpOJa, JA0Ja3e Kao pe3yaTupame Mpeay3ere ,,akiuje” ¢ MHJbeM Ja Ta HCTa
MOCTaHe TOYETHA Tadka 3a pa3sMunubame. CaMo MCKYCTBO HACTaje y3ajaMHHM MPOIIECOM
TpaHCaKIMje OpraHM3Ma M OKOJMHE y KOjeM ce cy0jekar W mpeaMmeT Haaorpabyjy.
[TparmaTtudHO ca3Hame ce BOAM MHTEPECHMA U BPETHOCTHMA.

Temesrse pagHe omepanioOHATU3AIM]Ee MMOCTaBUNe WCTOPH]CKM MMOJAlM HAcTaHKa KPEIuTa.
Haxon tora ycnenuhe pa3Boj, HAYMH paja M NPaBIM KpeTama J0 TPEHYTKa MUCamka CaMoT
pana.

3aBpIIHUIlY TpeACTaBjba Tperien Oynyhux miaaHoBa W mpenBul)eHHX KpeTama Ha IOJbY
MOCJIOBaa ca KpeAUTUMA U 3a1y’KUBakUMa.

[Mpukymbame momaraka, Koju Cy KopumheHH y OBOM pany, BPIICHO je ITyTeM OTIITHX
OCHOBHHX METOJIA - OIIITE aHAIUTHYKE U OMIITE CHHTETHIKE METOJIE, & KOHKPETHO aHAIN30M
¥ TeHepaTH3armjom.

Hako ce y pamy Moxe mpoByhM AECKpUITHBHA LPTa OH je TPBEHCTBEHO Oa3WpaH Ha
eKCIUTMKAaTHBHO] aHanmm3u. CTora IITO eKCIUIMKATHBHA aHajiu3a JONPHUHOCH JYyO0JbeM
CXBaTamy MpEIMeTa, HErOBOM OO0jallllberby W Ca3Hamky MPAaBUIHOCTH M 3aKOHHUTOCTH. 3a
pa3iuMKy O ACCKPUNTHBHE aHalIn3e, Kao MOYETHOT TPAaHWYHOT Cydaja EKCILIMKATHBHE
aHaiM3e, OBa je MPOAYKTHBHA 3axBaJbyjyhn CyOjeKTHBHO] aKTHBHOCTH CTBapaJauKoT
MUIIJBCHa HCTpaXHWBAa4a y KOMe je mocrojehe KoHCTaToBaHO caMO Kao OCHOB 3a
CTBapaJialliTBO, 3a Ca3HAKBE JAPYror W Jpyraddjer Moryher y HeNMHH Koja je TMpenMeT
UCTpaXHUBamba.

¥ Mumesuh W. Munan, Memodonozuja nayunoe pada, ®unozodcku paxynrer — YHHBEP3UTET Y HCTOUHOM
Capajesy, [Tane 2007. rox., crp. 122



Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

W renepamm3ammja KOjoM ce, Ha OCHOBY IOCMAaTpama OTPAHWYCHOT Opoja 4YIaHOBAa HEKe
KJace, J0Ja3| JI0 YOIIITEHE TBPIE, T0jMa MM 3aKJbydKa KOjH Ba)KH 3a CBE MPHITATHUKE T
KJace.

TexHuka MpUKYMJbaka MOJATaka je HEMOCPETHO YYJTHHM ONakameM (UylIoM BHIA, CIyXa,
oceTa — JIOMpa, MUPHCA U yKyca). Y HauWHE MPUKYIIJbamkba M0JaTaka HeTOCPETHIM TYITHIM
ommaxkameM yOpajajy ce mocMaTparma U eKCIIEPUMEHT.

XWUNOTETUIKNA OKBUP UCTPaXKUBarmba
I'enepamna xunoresa:

OOnMK W CymTHHAa CaBpEeMEHOT OaHKapcTBa JCTEPMUHUINY NPOIEC NMPUMEHE KpeauTa y
OankapckoM mocnoBamy. Kox yrBphuBama HOBUaHE TpaxXmbe, TO jeCT MOTpede 3a JOAaTHUM
HOBIIEM, y OBOM CIy4ajy y BHIY KpEIuTa, IMyTEeM OCaBpeMEHaBama M YCaBpIIaBamba
0aHKapCKOT MOCIOBamka KIHMJeHT Ha OpKH, U y MHOTOME, jeTHOCTaBHUJH HauWH MOXKe A0hu 10
HEOITXO/IHE KOJIMYMHE HOBIIA.

IToceOue xumorese:

- Ilpomec mpumene u omoOpaBama KpeAWTa IYyTeM HOBOT (CaBpPEMEHOT) HauyMHA
OaHKapCKOT TMOCIoBama y cBeTy u 'y Pemybmmm CpOuju oapehen je nsBecHUM
Opojem oapendu Koje TeTepMUHHITY HAaUHH U TpaBall 0aHKapCKOT IOCIOBAba.

- Exonomcku npouecu y Penyommim CpOuju, kao 1 ocaBpeMemUBamke OaHKapCKOT
cucrema onpelyjy Temno npahema CBETCKUX TPEH0BA M KpPETama CaBpPEMEHOT
OaHkapcTBa.

[MojennHaune XUMOTE3E:

- [lpumena HOBor HauymHa OaHKapcKor mocloBama y Penyomumu CpbOuju
JICTePMHUHUCAHA j€ OCaBPEMEHUBAKBEM OaHKAapCKUX MHCTHTYHHja. CTpyIHOCT H
00aBeImTEHOCT 3aloCIeHNX Yy OaHKapCKUM WHCTHTYLOHjaMa JeTepPMHHUIIIC
Op3uHY MOCIIOBaka U YIPaBJhakbe 0CaBPEMEHEHIM OaHKAPCKUM MOCTIOBAHEM.

- [lpaBunHMM TmOCTIOBaKEM MOXE C€ YTHIATH Ha TPOMEHy kimMme wmebhy
KOpUCHUIIMMA OaHKapCKUX YCJIyra W HETaTHMBHOT CTaBa Koju BehmHa BUX mMa
npeMa caBpeMEeHOM M Y MHOTOME OJIAKIIIaHOM E€JIEKTPOHCKOM BHY TIOCIOBAmbA.

- YBoheme 0e30emMHOCHMX CHUCTEMa TMPWIMKOM TIpellacka Ha eJIeKTPOHCKH,
CaBpEeMEHH, HAYWH TOCIIOBamka CMamyje pU3UK o1 Kpaha m moryhux mpobiema
KOJH C€ MOTY JaBUTH.

* Musbersth M. Muman, Memodonoeuja nayunoz pada, dunosodcku paxyiTer — YHHBEP3UTET Y HCTOYHOM
Capajesy, [Tane 2007. rox., crp. 122
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Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

CaBpemeH Buja OaHKapCKOT IOCIOBama PAaCHpOCTPamEH j€ W CBENPUCYTaH HA TII00ATHOM
Tpxkumty. OTyna Hayka Tpeba 1a ce 6aBu MpoydaBamkeM YTHIaja KOjU MMa Ha CTAaHOBHHUIIITBO
U TIPETHOCTH, OAHOCHO MaHe Koje ca coooMm HocH. [ToceOHy yrmory oBakBoO mociioBame OaHaka
¥uMa M y 3eMJbaMa TpaH3HIIMje TJe O3HaYaBa HaJy W MOKYIaj Ja c€ UIe y KOPaK ca CBETOM, a
3a JOOPOOHT CTAaHOBHUIITBA, CBOjUX KJIMjEeHATA.

3Havyaj UCTpakKMBamba M MpOydaBamba KPEAUTa U YIOTe KOjy IMa y CaBpEMEHOM OaHKapCTBY U
on00paBama KpeIuTa IyTeM HOBHJET U JIAKIIET eJEKTPOHCKOT HauWHa MOCIOBama 1ajy OBOj
TEMH H3Y3€TaH M0JI0XKa] M aKTYESITHOCT y HAYIIH.

[Momazehn on mMOCTaB/LEHWX XHUIOTE3a M IWJbEBA HMCTPAKHWBaKka TNPOUCTEKIA je |
oaroBapajyha cmpykmypa paoa.

IIpsu oeo, xoju HOcH Ha3uB Kpenurtu, 6uhe oOpalheHn HacTaHak KpeawTa, BpCTE M ymoTpeda
Kpenura.

YV Oopyeom oOeny maxma je mocBehena mHCTUTYIHMjaMa Koje 0/100paBajy KpeanuTe, HUXOBOM
HACTaHKY, Pa3BOjy ¥ CBPCH KOjy UMajy.

Tpehu Oeo je HaMEHEH eIEKTPOHCKOM OaHKapCTBY, MJIATHUM KapTHllama U BeO KpeauTuma —
yHanpeheHOM H oJlaKImaHoM BUy 000paBama KpeauTa Kao M CaBpeMEHOM NaHJaHy HOBIA —
JIUTUTATHOM HOBITY. IbUXOBOM HacTaHKy, pacTy H pa3Bojy, yIOTpeOu M CBPCH, Al U YTHIA]Y
KOJH UMajy y CBaKOJJHEBHOM >KUBOTY JbYIH.

Yemepmu Oeo pama, OOHOCH ce€ Ha 0JOOpaBame KpEIuTa U EIEKTPOHCKO IIOCIOBAEKE Yy
Penyomumm CpOuju. [la mm W Ha KOjU HAYMH je CaBPEeMEHHW BUJA OaHKapCKOT IOCIIOBamba

3aCTYIJBEH Y HAIIOj 3eMJbU M KakBa My je OymyhHocT.

Haxon Tora ciezie 3akJbydHa pa3maTpama, Kao U II0jJMOBHUK U3pa3a KOpUIIheHnX y pany.
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VYiora kpeauTa y caBpeMEHOM OaHKapCKOM MOCIIOBabY

[IPBU JIEO
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Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

1. Kpeaur
1.1. JedpuHunuja kpeaura:

Kpeoum je oyocnuuko — nosepunauku nocao y kome OAHKA Kao nogepuiay cmaensd Ha
pacnonazarbe oopeleny KOMYUHY QUHAHCUJCKUX CPeOCABd KIUjeHMY — OVHCHUKY — Y ¢popmu
Koja, noped ocmanoe, yKmyuyje OeuHucarbe Kao HAjANCHUjUX YClo8a. Kamame, HAYUH
omniame, 6pemena omniame, 2apanyuja u ci.’

W3pa3 kpeauT BOM MOPEKIIO OJ1 JATHHCKE peuu Credo ITo 3Ha4u BEpyjeM, a MPETHoCTaBIbha
ce Jla cy ce y IOYeTKY KpeIuTH 0100paBaii NCKIbYYHBO Ha 0a3u MOBEpema 1 JIMYHE TPOIICHE
na he KOpUCHUK KpeauTa HCTH Aa ypeaHo BpaTu. KpeauT o3HauaBa BepoBame y CIOCOOHOCT
IOy’)KHUKa J1a BpaTH ITOBEPUOIY HA FHETOB 3aXTEB WJM Yy JOTOBOPEHOM POKY I03ajMJbEHU
HOBAIl, TIPENCTaBJba TMPEAYjMJbEHE HEKOT I00pa WIM KalWuTana ddje Cy IpPeTHOCTaBKe:
TUIaTeKHA CIIOCOOHOCT MY)KHHKA, BOJbA JIa C€ IUIaTH W MOTYWHOCT /Ja BpaTH IM03ajMJbEHHU
KammuTaj, Kao M CaMo MPEHOIICHE KanTala Y CBOjUHY JTY>KHHUKA.

Kpenut ce pa3Buo u3 yroBopa o 3ajMy, Kaja Cy JbyACKE 3ajeIHHIIC TOCTHIJIC TaKaB HHUBO
pa3Boja r1e cy y mpou3BOAKH 100apa MojeIMHU WIAHOBH MPOM3BOIUIIN BHIIIE HETO IITO UM je
Ouno mOTpeOHO 3a CONCTBEHY NOTPOIIBY, T€ Cy CTBOPEHH YCIOBH 3a TIPBOOUTHY
aKymynanmjy aobapa pagu poOHe pa3MmeHe (Tpamre), a 3aTUM JaBama 3ajMa. 3ajaMm je
KapaKTepUCTUYaH 3a HaTypaJHy MPUBpeRy u a3y mpocre pasMene pooda.

Kpenut je HacTao KacHHje O 3ajMa, ympaBoO OHJA Kaja TpaMIla BHIIEC HHje MOTJa Ja MpaTh
pa3BHjeHy IpYIITBEHY Moeny paaa. HapouuTo je mojaBa HOBIIA, Ka0 YHUBEP3ATHOT CPEACTBA
pasmene, omoryhmma mojaBy 3ajma’.

Cmatpa ce 1a ce KpeauT MPBH IIYT T0jaBHO y OJHOCHMA M3Mel)y mpumagHuka pa3amauTHX
STHUYKHUX Tpyna. 3ajaM je jeHa o] MpBUX MaHH(ecTanuja IpYIITBEHOT KUBOTA M jeIHA O]
OCHOBHHX CHara meroBor pa3Boja. Ctora, HHje MOTPENIHO CXBaTamke Ja je KPEAUT CTapUjH O
UHAycTpHje, OaHKapcTBa 1Ma ¥ caMoT HOBIIA.

Ceer y KOMe JbyIH JaHac KOPHCTE HOBAIl, Y KOMe ce HoBaIl kpehe 01 OHUX KOjH KyIyjy Ka
OHHMMa KOjU TIPOJAAjy W O/ OHUX KOjH N1ajy y 3ajaM Ka OHMMa KOjU Yy3UMajy y 3ajaM, CBET Y
KOME C€ HOBUYAHE TpaHCaKUHje 00aBJbajy MUPEKTHO, HEMOCPEIHO W HHIUPEKTHO, MPEKO
MOCPETHIKA, Y Pa3InIuTUM (hopmama, mocToju Beh croTHHAMa 1 Xujbaama roJJuHa yHa3al.
To je cBeT KOju je HAcTao CIIOHTAaHO ajd Ce€ OJ CBOT HAcCTaHKa HEMPEKWIHO pa3BHja U
ycaBpIlaBa M yBEK M3HOBA MCIIOCTaBJba CBOje 0a3W4HE MPHUHIMIIE Y HOBUM, Y€CTO HA MPBU
TIOTJIE/, HEPACTIO3HATIEUBUM (opMama.

OBaj cBET Hac OKpYyXKyje, Y BEMY JKUBUMO M PaJUMO H, CICICTBEHO, MMa M MHOTOCTpPYKE
IUpEKTHE W WHIUPEKTHE TOCIeNWIle Ha TPUBAaTHE KUBOTE W KapHjepe JbYOH, MOCIOBHE
ycriexe npeayseha, pa3Boj mpUBpeIHUX O0JIACTH, PUBpEa 3eMasba M, KOHAYHO, PACIOIeNy
Mohwu mojenuHana, Kopropauja, Ip>kaBa, eKOHOMCKUX Tpylainunja, BaayTa.

To je cBeT (MHAHCH]CKUX TPKUINTA ¥ (PMHAHCH]CKUX WHCTUTYIHMja W Halla3h CE CBYIa OKO
Hac.

® Xayuh M., bankapcmeo, Yuusepsuter Cunrumynym, beorpan 2007.rox., c1p. 252

® Rothbard N.M, The Mystery of Banking, Richardson & Snayder 1983, ctp. 75 - 76
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Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

[To3HaBame (DMHAHCHJCKUX TPKUIITA W (PHHAHCH]CKUX MHCTUTYIIMja HEOIXOTHO je CBUMA y
pazmmuuTtuM (opMaMa M Ha pa3nuIuTUM HUBomMa. [loTpeOHO je cBakoM rpahaHunHy ma Ou
00Jpe yIO3HAO M Pa3yMeo CBET y KOME JKUBH, jep caMO y3 TO 00Jbe MO3HABABE, HEMY j€
Moryhe 00jeKTHBHO pa3yMeTH JMYHY (PUHAHCHjCKY MO3HIIN]Y, CIIPEYUTH HETOBOJbAH Pa3BOj
OKOJIHOCTH M HCKOPHCTUTH MOTYhHOCTHM (uHAHCHjCKOT cucTeMa. J[oOHOCHOIM oIyKa Y
npexy3ehnMa Mopajy mo3HaBaTH (PUHAHCHJCKM CHCTEM M3 CIMYHHUX pasyiora Kao u rpalhanw,
anmy ca acriekta yHKIMOHUCcama npeayseha, Ha BuIieM HUBOY U y crienu(UIHUM 001acThMa.

@duHaHCHjCKAa TPXKHUINTA TPEACTaBbA]y y HEKY pYKY ,KaHal® TyTeM Kora Hajdemhe
npeny3eha u npkaBa npuOaBibajy JOJAaTHA CPEICTBA 3a CBOj€ MHBECTHLMOHE TPOjEKTE H
jaBHe moTpeode, anu 1 MOTYhHOCT 3a HHBECTHTOPE JIa YIaKy CBOja cI000IHA CPEICTBA KAKO y
TEXIHU 32 BBUXOBO PEaJHO OYyBamke NMPOTUB MH(IIAIN]E, TAKO M Y HACTOjamy Ja Kpo3 CTOoIe
npuHOoca 00e30ene BUXoBO peanHo yBehame. Pa3BujeHOCT (hMHAHCHJCKOT TPIKUINTA, FHErOBa
CTa0MIIHOCT, AMHAMHUKA W TyOMHAa MEpOJaBHH Cy IMOKa3aTeJbU Pa3BHUjEHOCTH HAIOHAITHE
NpHUBpeNe W CTEleHa MEHE CIPEMHOCTH 3a PAaBHONPABHO YKIbYYHBAKEC Y CaBpPEMEHE
eKOHOMCKE TOKOBE y CBETY.

Taxobe, Tpeba nmaTn y BUIy 11a Cy GMHAHCH]CKA TPKUIITA U (PUHAHCHJCKE HHCTUTYIIH]jE jaKO
MOJUTO’KHE TIPOMEHaMa, jep je W caM (PMHAHCHJCKH CHUCTEM Y IIEJOCTH y CTATHOM MEHamYy,
npuiarolaBamy U pa3Bojy.

Pa3Boj Hayke W TEXHHWKE YTHIIAO0 je Ha TOPACT KMBOTHOT CTaHA/Jap/a, a TAME MIOCPEITHO U Ha
cee Behy mudepeHnmjanujy Jbyackux mnorpeda. Tako je KOHKPETHO KPEIuT, YOIIITEHO
roBopehu, mpecrao ma Oyme 3HaK CHpOMAINTBA W TIOCTA0 TOMYJIAPAaH HAYUH YIPaBJbamba
npuxoauMa. [IIMpoxu ciiojeBr CTAHOBHUINTBA KPEIUT BUILE HE TOCMaTpajy Kao ayr, Beh kao
aKTHBY 1 HauWH TUiahama.

VY caBpeMEHUM MPUBPEAHUM YCIOBHMA KPEAUT UMA:

Mobunuzamopcky @yukyujy — OCHOBHA (PyHKIIMja KpEAWTa je Ja ce Ha HajOOJbH
Moryhy HauWH U3BPIIH ANOKaIHMja MPUKYIJbEHUX (PHHAHCH]CKUX CPEIICTaBa;

Bpuw obezbeherve xonmunyumema penpooykyuje - TyTeM KpeIuTupama o0oe3oehyje
ce moBehame IPON3BOMILE, PETYIHCAE TIOHYAE U TPAXKILE Ha TPKUIITY, KA0 U JIUKBUIHOCT H
KOHTHHYUTET PON3BOIHE;

Pecyruwe nonydy u mpasicrey Ha mpocuwimy — KPEIUTUPAE KiIHjeHaTa KOju
TPEHYTHO HE PACHOJaXy IUIATEKHO CIIOCOOHOM TPaXXFHOM YTHYE Ha CTaOWIM3alujy IIeHa,
CMambHBaE 3aJIMXa KA0 M CTA0MIIM30Bakbe TPIKHIITA;

Obesbehyje nuxsuonocm u cmabunnocm npuspehusarna — oMoryhapa npeBasHIaKeHe
CE30HCKOT KapaKTepa MPOM3BOAKE U pacKopaka n3Mel)y rracMaHa u Hariare;

Penamususyje nocmojehe pecuonanne pasnuxe paseujenocmu — JOTUPUHOCH
MpeBa3uiIaXeky packopaka u3Mmel)y crernena pa3BujeHOCTH T0jeIMHIX 3eMajba M PETHOHA,

Cmumynuwe mehynapooHy eKOHOMCKY pasmeHy — TPEICTaBjba 3HAYAjHO CPEICTBO
KOHKYPEHTHOCTH HaI[HOHAIIHE TIPUBPEAC U

Koumpoany ¢hynxyujy — omoOpaBarme KpeauTa ¥ NMEepMaHeHTHO npahielke KivjeHara
TOKOM TIepHOa OTIIJIaTe KpeAnTa oMoryhaBa KOHTPOJIy MPUBPEIHUX CyOjeKara.
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Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

KpeauTn koju ce KopucTe MOTY ce TIOJICIUTH TIpeMa O0JIHKY Y KOjeM ce 11ajy:

peMa HaMeHH OJTHOCHO MpeMa yHnoTpeOu Ha IOTpoadke U mpousBohauke;

— TpeMa KpUTEPHjyMy POYHOCTH Ha KPAaTKOPOUYHE, CPEIHEPOIHE U TYTOPOUHE;

— TIpeMa IMoBEepHOoIly Ha MpUBaTHE, OaHKapCKe, jaBHe, JoMahe 1 HHOCTpaHe;

— TpeMa ITy)KHUKY Ha HHAYCTPHjCKE, KOMYHAIHE, 3aHATCKE, Ip>)KaBHE U TPrOBauKe;

— TpeMa Kputepujymy obez0ehema kpennuTa Ha IMYHE OTHOCHO MEePCOHATHE U MTOKPHUBEHE Tj.
peasHe KpeauTe;

— TpeMa KpuTepujymy Kamahema Ha KamaTHe 1 OecKaMaTHe;

— TIpeMa KpUTEepHjyMy IOBJIadekha KpeaInuTa Ha jeTHOKPATHE U CYKIIECUBHE KPEIHTE.

Ocrane BPCTE KpeauTa

[Topen HaBeAEeHMX KpEAHWTa IMOCTOjeé W BPCTE KpeAHWTa KOjU ce€ 0700paBajy y3 HpPETXOIHO
peanno o6e3oeheme. To cy:

EckoHTHH KpeauT — o100paBa ce Ha OCHOBY MEHHYHOT jeMCTBa, TAaKO Ja je €CKOHTHHU
KpPEIUT 3alpaB0 MEHWYHH KpeauT. baHka Koja pacmoiaxe cloOOTHUM CpPEICTBHMA KYMyje,
OJTHOCHO OTKYIJbYj€ MEHHILY O]l IMaolla Ipe meHOT poka nocreha. [Ipu Tom 6anka ymamyje
MEHHYHY CYMY 3a U3HOC €CKOHTa (Kamare) U MpoBu3Wjy OaHke, pauyHajyhu ox maHa oTKyma
JI0 poka jocrieha XapTHje 0] BpSTHOCTH.

XHUNOTeKapHH KpeIuT — TPEACTaB/ba OOJMK AYrOpOYHOT KpeauTa Koju ce oxo0Opasa
KOPHUCHUKY Ha OCHOBY 3aJloT€ HEMOKpPETHE WMOBHHE Iy)KHHKAa (HEKpeTHUHe, Kyhe,
3eMJBHINTA), Ka0 M TMOKPETHHX CcTBapu Behe BpeaHOCTH (IUIOBWIA, Ba3myxoruioBH). [IpaBo
OaHke Ha o/ipel)eHy HEOKPETHOCT KOja je CTaBJbeHA Y XHIIOTEKY C€ YIUCYje Y 3eMJBHILTE UITH
xumnoTekapHe Kibure. CTaB/bambeM XUIIOTEKe OaHKa HE CTHUYE BIACHHUINTBO HAJ HEKPETHHHOM,
Beh camo TpaBo 11a ce MOJKe HAIUIATUTH Yy CIIy4ajy HEW3BpIIaBama o00aBe3a AYKHUKA, Al HU
Ty’KHUK HE MO’K€ IMOBUHY OoTyhnTHn 0e3 OaH4MHE carflaCHOCTH.

Jla Ou ce ocurypana MOTYhHOCT HaruiaTe MyHOT W3HOCA MOTPAKUBAKHa XUTIOTEKAPHU KPEIHUT
ce omobpasa y BucuHu oa 60 — 70% on BpeaHOCTH 3ajioKeHEe MMOBHUHE (y MPAaKCH je TO
Hajuemrhe 50%).’

" Josauuh T., ITompowauxu kpedumu, TIpaBHO — €KOHOMCKH acrekTH, Yipykeme 6anaka Cpouje, Beorpan
2004. rox., crp. 13 -15.
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Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

JlombapaHu KpeauT — je KpPaTOPOYHH BUJA KpPEAWTHpama, MPH YeMy 3aJOory KpeauTa
MPEACTaBJbajy MOKPETHE CTBApH, Behe BPEIHOCTH Ka0 CTOKOBU po0e, XapTHje O/ BpEIHOCTH U
nparonienoctu. Kpeanutu ce omo6paBajy Ha OCHOBY MPOLIEHE BPEITHOCTH MOKPETHE CTBApH, a
BpeIHOCT 0100peHor kpeauta je y mpasmiry 60-70 % mporemene BpeIHOCTH. YKOJIHKO ce
o0aBe3e Ay)KHUKa HE W3BpIIABajy Ha Bpeme, OaHIM je OMOTyheHO Ja ImyTeM jaBHE Mpojaje
HAIJIaTH TOTpaXkKWBame. Y 0Baj 00JMMK Kpeauta Moryhe je yKJbYduTH IEeHTpalHy OaHKy Ha
OCHOBY pernoMOapTHUX KpeIuTa, Koje oHa 0100pasa.

PemOypcHN KpeauT — je cnennduyan KpeauT KOju ce jaBjba y CIIOJBHOTPTOBUHCKOM TIOCITY,
OJHOCHO pa3MeHH poba m ycmyra. OH Hacraje kama kKoHpupmupajyha Oanka (oOuW4HO
npBoKiIacHa OaHka) ucriahyje poOHa JOKyMEHTa M 3aJp)KaBa MX y CBOJUHH CBE JOK HX
KOpPECHOHACHTCKA 0aHKa 0J1 Fbe HE OTKYITH, OJHOCHO pemMOycupa.

Kpenut no tekyhem pauyHy — 3a pa3iuky o] )KUpO padyHa, KOjU MOXKe OUTH CaMO aKTHBaH
padyH, Tekyhu padyH Moxe OMTH U ITacBaH, OJHOCHO HETaTHBaH, HAPABHO YKOJIHMKO je OaHKa
carjacHa Ja BJIAaCHHK TeKyher padyHa CKMHE ca padyHa BHUIIE CpPEACTaBa HEro IITO Ce Ha
BeMy Haiazuio. [Ipu Tom GaHKka mpouemyje CTaOMITHOCT U3BOpa MPUJIMBA BIACHUKA padyHa
n Hajuemhe orpaHWYaBa CyMy M BPEMEHCKO Tpajarbe HETaTUBHOT CTama padyHa, ajd je 3a
CaMOT BIIaCHHKA KOPHCHO, jep moBehaBa HEroBy IMJIATEKHO CIIOCOOHY TPAXKIBY.

Kpenutupame M3BO3HHX MOCJI0BA — IMPEICTaB/ba MOCEOHY TPYMy KPEIUTHHUX MOCIOBA Ca
HAaMEHOM KpEIWTHpama MOCIOBa BE3aHMX 3a IUIaCMaH poba M yciyra y HHOCTpaHCTBY. OBH
KPEIUTH TPEICTaB/bajy CaMO [0 CHCTeMa CTHMYIHCAamka HM3BO3HUX IIOCIOBA TOPEX
pPa3HOBPCHHUX HMHCTUTYIHja, paamu W HHCTpyMmMeHata. OBa BpcTa Kpeaumra, ¢ 003MpOM Ha
eneMeHaT MHOCTPAaHOCTH Tutahama, Ma MOHETapHEe MMIUIMKAIH]E ca CTAHOBHUINTA EMHUCHOHE
¢ynknuje nentpamHe OGanke. OOWYHO JApkaBa y HWJbY CTHUMYNHMCama W3B03a 00e30ehyje
pa3HOBPCHY NOJPHIKY y OOJMKY TapaHldja 3a W3BO3HE KpEIuTe, Ap)KaBHE KPEAHTe 3a
CTUMYJIHCAE U3BO3a U TIPEMHjE 3a H3BO3.

Kpenur no ocHOBHU akuenTa, aBaja u rapaniuje 6anke — oqo0OpaBa ce Ha OCHOBY Pa3HHX
o0ymka jeMcTaBa Koje je OaHKa Jana KOPHCHUKY Kao TapaHT. Y Clly4ajy HEH3BpIIaBama
o0aBe3a O] CTpaHe NY)KHHKa, OaHKa Kao rapaHT, H3MHpYje 00aBe3e Mo OCHOBY jeMCTBA, V3
HCTOBPEMEHO 0J]00paBamke KpeanuTa KOPUCHUKY 32 YHjH je padyH H3BpLIMiIa Iurahame.

8 Xayuh M., bankapcmeo, ,,Cuaruaynym*, beorpaa 2007.rox., ctp. 258-260

16



Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

1.2. Kpenuntupame npuspeae
- Obnuuu kpeouma -
KpaTkopoyHu KpeauTH 3a 06pTHA cpecTBa

OBaj 00k OaHKapCKUX 3ajMOBa 0J00paBa c€ y NMPHUHIMITY 32 TOBPEMEHE 3aJIMXe WM 3a
noxpuhe noTpaxuBama o] Kynara. 3amnpaso, Tpedano Ou 1a ce pajau 0 IoBpeMeHUM OOpTHUM
cpeacteuma npenyseha, momasehn ox Tora ga ce TpajH OOPTHH KarmuTall KOMITAaHHMja TOKPHBA
U3 COTICTBEHOT OOPTHOT KamWTala WM M3 JYTOPOYHUX / CPENHOPOYHHMX KpEIuTa KOjH Ce
oturahyjy Ha 0a3u aHyUTETHHX Iporpama. Ha Toj ocHOBH OM KpaTKOpOYHHM KPEIUTH JaTH 32
MOBpeMeHa 0OpTHa CpeaCcTBa OMIM caMOJMKBHAMpajyhu, jep 6u mormm na Oyny otmiaheHu y
MOMEHTY KaJa IpPECTaHy Ja TOCTOje MOBPEMEHE 3aJMXE HJIM BHIIKOBU ITOTPAKHUBAMKA O]l
KyTiara.

[Monazehn on ropmer KoHIENTa, OaHKAa KOA KPAaTKOPOYHOT KpeauTHpama OOpTHUX moTpeda
npeny3eha HacToOju Aa UMa INTO MPEHU3HHU]Y CIMKY OMIIaHCHE CTpyKType mpenyseha. ¥ Tom
cMucTy OaHKe, HApOYUTO KOJ KpenuTHpama MamuXx npexyseha, HacToje 1a U3BpIIe mperiesn
3a]Mxa Ha JIMIly MeCTa Kao | Jia MPOBepe Ja JIM Cy MOJAIM KOjH Ce OJHOCE Ha MOTPaKHBamka
Ol Kymara o4yMImheHHW O] HEHAIUIaTHBUX MOTpakuBama. Ha Toj ocHOBH 0OaHKa MMa jacHY
CHTyauujy y moriieny OwmaHcHe cTpykrype mpenyseha.KomOmnammja oBuX enemeHara ca
TEHEPATHUM KPUTEPHjyMHMa Y TOTJIENy KPEAUTHUX CHOCOOHOCTH TPEICTaBba JOBOJEHY
AHATMTUYKY OCHOBY 3a 0/100paBame KPaTKOPOUHHUX KPEeAuTa 3a MOBPEMEHE 3aIMXe U 00pTHA
CpeICTBa y IEJHHU.

Mebhytum, y caBpeMEHHM YCIOBHMa TPKHIIHUX CTPYKTYypa, KPaTKOpPOUYHH KPEIUTH CE HE
KOpHUCTE caMo 3a (MHAHCHpame MOBpeMeHHX oOpTHMX cpexacTtaBa. [Ipe cera ¢mHaHCHjCKA
MOJIMTHKA TIpeny3eha pacnonaxe pasHUM oNIMjamMa y Morieny oomka (GuHaHCHpama CBOJHX
notpeba y 0OpTHOj akTHBH. AKO Tipexy3ehe kopuctu nedaH3uBHY cTpaTerjy GuHaHCHpamba,
OHO YaK W MOBpPEMEHEe TeKyhe akThBe AeTMMHYHO (PMHAHCHPA M3 COTICTBEHOT KalWTalla WITH
€BEHTYAJIHO M3 JIYrOpPOYHMX 33jMOBa. Y TOM CIy4ajy, ako jJohe 0 cMamema MOBPEMEHHX
OOpTHUX aKkTHWBa, Npemy3ehe MoXe [a TPUBPEMEHH BHUIIAK CPEACTaBa MPETBOPH Y
KpaTKOpOYHE BpEIHOCHE TMamupe. AJM, y Mpakch Cce€ YeCcTo TpuMemyje odaH3uBHA
(arpecuBHa) cTpaTeruja pUHaHCHpama Koja Ce CacTOjH Y TOME Jia Ce JIe0 TPajHUX OOpPTHHX
cpencraBa (puHAHCHpa W3 KPATKOPOYHHX OaHKApCKUX Kpenura. Y TOM ciydajy mpemyzeha
Tpake HOBE KPaTKOPOUYHE KPEIUTE Y MOMEHTY KaJia je MCTeKao POK JOTalallbuX KpenuTa. Y
yciaoBuMa moBehaHe KOHKypeHIMje 3a IulacMaH OaHKapCKUX pecypca, OaHke Mory na
npuxBare (GUHAHCHUPAE U JIeNa TPAjHUX OOPTHHUX CPEJCTaBa MyTeM KPaTKOPOYHUX KPEIHTa,
YKOJIMKO TIpoIieHe Ja npeay3ehe uma oaroapajyhy KpeauTHY CIIOCOOHOCT.

VY mpakcu ce 4ecto Kopucte kpeoumne aunuje (Credit lines), mro 3uaum na npenyseha mory
Jla KOPUCTE OHAj M3HOC KpenuTa Koj OaHKe KOju MM je y TOM MOMEHTY MoTpeOaH, ajlu 10
onpeheHoOr IMMUTAa KOjU je yHampen JOTOBOpEH M y oapeheHoM poky Tpajama KpeauTHE
JIHY] €.
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HNuBecrnuuonu kpeautu (term loans)

Cpezcrsa u3 ayropodnux 3ajMoBa (term loans) kopucre ce 3a puHaHCUpambe QUKCHUX aKTHBA
Kao W TpajHOT OOpHOT KamuTama. Y 3eMjbaMa Cca pPa3BHjEHHM TPXKHIITEM KaluTala, jaKe
KOMIaHuje Mory na Oupajy m3mel)y naBa oOmmka QuHaHCHpama: WHCTUTYIHOHAIHOT
¢uHaHCHpama Koj OaHaka W (UHAHCHpama ITYTeM €MHCHje BpPEIHOCHHX IIamupa Ha
OTBOpPEHOM (DMHAHCH]CKOM TPKUIITY. TO HE BaXKH 3a Mamke KOMITaHHUje, KOje HeMa]y IPUCTYII
TPKUIITY KaluTaja, ma ¢y ynyhene Ha kopumheme Kpeaura OaHaka.

OTmara HHBECTUIIMOHUX KPEeIUTa BPIIU CE Ha OCHOBY aHYHTETHHUX IPOTpaMa y KOjuMa MOTY
na Oymy mpenBul)eHHM MeCeYHH, KBapTaJIHH, ITOJTYTOIUIIHN WM TOAHUIIHBA POKOBH. BUTHO je
Ja ce KPEOUTHUM apaHKMaHOM YroBOpe pPOKOBH Iiahama aHyWTeTa KOjU Cy y CKIaay ca
¢uHAHCHjCKMM MOTYhHOCTHMa JTY)KHUKA, OJHOCHO Ca CTBApameM aJIeKBaTHOT JOXOTKA KOjH
CITy’)KH KaO OCHOBA 3a CEPBHUCHpAIE YTrOBa. YKOJIMKO Hpemy3ehe Moke 1a OTIUIATH KPeauT
npe poka mocrieha, OaHKa MpUXBaTa TakBy MOHYAY, ajli CaMO MOJ YCIOBOM Ja c€ OTIIIaTa
Kpenuta Bpum u3 npogwura npenyseha. Hamme, mocroju Mmoryhnoct na npexysehe Hacroju na
M3BPIIHU OTIIATY KPEAHUTa MPe pOoKa Ha Taj HAYHMH MITO Ha (PMHACHjCKOM TPIKUIITY TOJIa3H 10
HOBOT KpEIHTa MO MOBOJEHUJUM YCJIOBHMA. Y TOM Cllydajy OaHKa KoJ mpeBpeMeHor Bpahama
KpenuTa MOJKe J1a HaIUTaTH HOBYAHE TeHAe.

Kamarna crona Ha MHBECTHIIMOHE KPEIUTE 3aBUCH O] OIIMITEI HMBOA KAMAaTHUX CTONA Ha
(MHAHCHJCKOM TPIKHUIITY, OJ CTENIEHa KPeIuTHE COCOOHOCTH Y)KHHKA Kao M OJ] U3HOCA U
pouyHOCTH 3ajMa. Bucwna (mHaHCHjCKOT JieBepuyia — ofHOCa m3Mely 3anyKema M aKTHBE
KOMIIaHMje — yTWYe Ha BHUCHHY KaMmaTHE CTome, jep Behu cremeH KpeauTHe 3a7yKeHOCTH
MOBJIAYM W TOBHUIICHH CTENEH KpeauTHOT pu3uka. Konx Behnx WMHBECTHIIMOHWX 3ajMOBa
NpUMEYjy ce M0 MpaBWIy BapHujaOHWIIHE KaMaTHE CTOIE KOje Cy Be3aHe 3a HeKy m3abpaHy
0a3MyHy KamaTHy CTOITy y3 oAroBapajyhu momarak KOjH 3aBHCH O]l WHIWBUAYAJTH3UPAHOT
pU3HMKa KOjU HOCH JOTUYHU HHBECTHIIMOHU KPEIIHT.

Kox omene kpeautHe cmocoOHOCTH Ty)KHHKA 3a H0OMjam-e HHBECTHLIMOHOT KpeauTa y Behoj
MepH ce Hariamasa npo(UTaOMIHOCT AY)KHUKA 33 Pa3MKy OJf KPaTKOPOYHHUX 3ajMOBa KO
KOjUX C€ y MPBHU IUJIaH CTaBJba JHUKBUAHOCT mpeny3eha. Tpeba HaracuTv Ja KOJ J1aBama
WHBECTUIIMOHUX KpeauTa OaHKa MocTaje y MHBECHOM CMUCITY MapTHEp mpemy3eha myKHUKa,
OJTHOCHO TOCTaje MHTEPECHO MOBE3aHa ca TYy)KHUKOM Y Ay)KEeM BPEMEHCKOM mepuoxay. 13 tux
pa3iora 0aHKa HACTOjH Na carjiefa IEPCIEKTUBHY TPXKUIIHY W (UHAHCH]CKY TO3HIHN]Y
KpenuTHpaHe KOMIIaHWje y TEpHOAY JOK Tpaje OTIUIaTa WHBECTHIMOHHMX Kpeaurta. Ca
raenumra 0aHKe HApOYMTO je OWTHO Ja ce carjiefia KBAJIUTET MEHAIMEHTa Yy KOMIIaHH]H,
KBaJINTET TEXHOJOTHje WM HWCTPaKMWBAYKO-PA3BOJHUX IpOrpamMa, KOHKYPEHTCKa MO3MIHja
npeny3eha, yHOImIeme HOBHX NPOW3BOJHUX TIpolleca M HOBHX NPOM3BOJA, MO3MIMja
npeny3eha y KOHTEKCTY IPOMEHE MOTPOIIAYKE TPAKELE U CII.

VY morneny aHAJIMTHYKHAX MOCTYyMaka KOJl pa3MaTpama KPEAWTHE CIIOCOOHOCTH KOMITaHH]a,
0aHKe KOJ WHBECTHUIMOHOT KpeAWTHpama MPUMEHYjy MpPOjeKIje JOXOTKa M IPOjeKIH]je
HOBuaHUX TokoBa (Cash flows), mok OmiaHc cTama HHje TOIMKO OUTAaH CEM YKOJHKO CE HE
uje Ha carienaBame Oynyhux Omnanca crama. Pazyme ce ga 6aHke y KpeIUTHHM aHaIM3aMa
MOpajy Ja TpOIEHE PEATHOCT NPETIOCTaBKA Ha KOjuMa C€ 3acHHBAjy MPOjeKTOBAHU
¢uHaHCHjcKH OWMIIaHCH, Kako OM ce MoOmIia MITO peajHuja MpoleHa NePCIeKTHBHE KPEAUTHE
cnocoOHOCTH npeny3eha gyKHHUKA.
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VKOJMKO HEKH €IEMEHTH KPEJUTHOT yroBOopa He OM OWIIM MCIYEH-CHU O] CTPaHE JY)KHHKA,
OaHKe Ha OCHOBY akiienepanuone kinaysyse (acceleration clause) wumajy npaso ma mporiace
YKyIlaH 3ajaM JocrmeinuMm oamax. [IpeTma Ja ce NPUMEHH akielepalroHa Kiay3yna
NPAaKTUYHO 3HAYH 32 TY)KHUKA OTIACHOCT Ja OaHKa MOKpPEHe Mpolec OAHKPOTCTBA, MOIITO je
CKOPO HCKJbYYEHO Ja mpenysehe u3 Apyrux u3Bopa OTIUIATH BEJIMKH WHBECTUI[MOHH KPEIUT
KOjH je JOCIeo OIjeqHOM YyMecTo na Oyme oTmiahuBaH y IyXeM BpEeMEHY IyTeM
CYKIICCUBHHX para.

Ha xpajy Tpeba momenyrn na GaHkKa MOKe Ja TpaXXH HApTUIMIANM]Y APYrux OaHaka y
WHBECTUIIMOHOM KpEAUTHpamy, OWo 300T 3aKOHCKOT JIMMHUTA KOJU OTPAaHWYaBa BUCHHY
KpenuTa 0100paHoT jeTHOM 3ajMOTPa)KHOITy OMI0 300T quBEepCcH(pHUKaLMje pU3UKA.

PeBoaBUHT KpeaAuTu

PeBonBunr kpenutu (revolving credits) nHacranu cy W3 KpaTKOPOYHHUX JIMHHUja KoOje ce
OPUMEHY]y KOJ KPaTKOPOYHMX MPHUBPEIHUX KpPEAUTA. 3a Pa3iMKy O] EHX, PEBOJBUHT
Kpeautu cy cpeamopounor tuma (intermediate business loans) ca nopmamHum poxoBuMa
Tpajama ox 1 mo 3 roxuHe. Pagu ce 3ampaBo 0O THIy KPSIUTHOT apaH)KMaHa KOjH Ce Halla3u
n3Mel)y KpaTKOpOYHHMX W WHBECTHIMOHHMX Kpeaurta. Kopumheme cpencraBa mo OCHOBY
PEBOJIBUHT KpeauTa je (hIeKCHOMIHO, MITO 3HAYM Ja KOPUCHUK TAKBOT KPEIUTA MOBIAYH
CpeZICTBa y CKJIQAY ca AJMHAMUKOM CBOjHX 1MOTpeba u oTiuiahyje mpema cBojuM (prHAHCHjCKIM
MoryhHOCTHMa y OKBHPY JIOTOBOpPEHOT poka. Koj peBoNBHHT kpeauTa ce yroBopom m3mely
0aHKe W KOMIIaHUje ojpeljyje MakCUMaTHU M3HOC 3aJyXKeHka JI0 Kojer KOMIIaHWja MOXKe J1a
une. Takohe ce yroBapa BpEeMEHCKH JHMMHUT 10 KaJa PEBOJBHHT KPEIUT MOXe na Oyne
KopHIIheH.

VYKOJMKO PEBOJIBUHT KPEAHT CaIpKH KOHBEP3UOHY KJay3yiy, MOXe /1a OyJae KOHBEpTOBaH y
MHBECTHLUOHH Kpeaut (term loan) koju ce oTmiahyje Ha 6a3u aHYHTETHOT mporpaMa. ¥ OBOM
cinydajy KopHumheme pPEeBOJIBUHT KpeAuTa MPAakTHYHO uMa aBe ¢asze. Y mpBoj ¢a3um ce
KOPUCTH PEBOJIBHHT KPEIWT, a y APYroj (a3 ce caimo MO OBOM KPEAWUTY KOHBEPTYje Y
MHBECTUIIMOHN 33jaM. YKOJHMKO HE TOCTOj KOHBEpP3MOHA KiIay3yna, TyKHHK, Ha Kpajy
Ba)KEeHka OBOT OONMKa (MHAHCHpPAma, CAII0 Oyra MO PEBOJBHHI KPEAWTY HCIuiahyje 1o
MIPaBIITY U3 3a/Ip>KaHOT MpoHUTa KOMITaHH]€.

PeBONBHHT KpeauT MOKE J1a Tpaje M HEKOJMKO TOJWHA, C TUM Jla C€ IyTeM OBOT OOJHKa
¢uHAHCHpajy TPETESKHO AEJOBM OOpPTHE aKTHWBE, Maja ce MOTY (DHHAHCHUPATH U Mambe
KyrnoBuHe ¢ukcHe akTuBe. [1o mpaBmiy ce kopumheme peBOJBUHT KPEAUTA BPIIU Y3 PEATHO
nokpuhe (asset- based lending), a kao o0yHIM KoaTepania MojaBJbyjy c€ YIrIIaBHOM 3aJUXe U
MOTpaKMBamka 01 Kyrnana. GakTHdku ce paau 0 KpeauTy 3a TpajHa oOpTHA CpeACTBa, YUME ce
3aMemyje BIACHUYKHM KamuTajl WIM WHBECTULIMOHM 3ajaM. Y MOMEHTy Kajga mgobhe 1o
JMKBHUIAIMje PEBOJBHHT KpeauTa U oBaj Oyae wcriaheH W3 3aap)kaHOT MPOQHTa, aKIHjCKU
KanuTai npenyseha mojaBipyje ce kao n3Bop (pUHAHCHpAbA.

[Toctoje HEKM OOMHMIM CPEOHEPOYHOT OAHKAPCKOT KpEOUTHpama KOjH Cy JOBOJHHO
¢brrexkcnOMIHN 32 NTY)KHUYKE KOMIIaHHje W MOTYy 1a Oyay Be3aHH 3a (HHAHCHPAKE HEKHX
ciennpuIHuX (yHKIOWja. JemaH off TaKBHUX CIEIHjaTHUX O0JIMKa CPEIOPOYHOT KPEIHTa je
NIF (note issuance facility). Pagu ce o cpeamopoyHiM KpeAUTHHM JIMHHjaMa Y Tpajamby o1 3
70 7 TonuHa.
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Ha ocnoBy NIF apamkmana 0aHka mpucTaje na Kynu KpaTKOPOYHE KOMaplHjaHE Manupe
npeny3eha Ty)XKHWKa WM Ja My CTaBU Ha pacrojiarambe KpeauT, YKOJIHMKO TO TIpexysehe He
MOJKE J1a TIacupa MOMEHYTe Manupe UCIo 1 KaMaTHe CTOTIe TI0 K0joj OaHKa MpuxBaTa Ja BPIIU
oBo (unHancupame. To cy 3ampaBo Standby kpenuTHe nHMHUje KOje KOMIIaHHja MOXeE Ja
aKTHBHpa Yy CcIydajy moTpede, y KOHKPETHOM CiIydajy paaud TOAp)KaBamba EMHUCH]E
KPaTKOPOYHUX KOMApIHjaTHUX Manupa.

Kpenutu 3a ¢puHAHCHjCKO NPEeCTPYKTYHpPaH-€

OBaj Tun OaHKapCKUX KpEIHTa Be3aH je 3a (PMHAHCUPambe KyMoBHHE Npeay3eha (akBU3UIHje).
Taj obmuk OaHkapckor (uHaHCHpama moceOHO je 3Hauajan konx LOB (leverage byouts)
TpaHCakija. Y OBOM CJIydajy HWHBECTUTOPCKAa Tpyla Kynyje KOMIIAHH]Y Y3 BHCOKO
kopumheme OaHKapcKUX KpeauTa. baHke majy KpenuTe 3a akBH3HMIHjE Tpeay3eha Omio kao
npuopuTeTHE (SENiOr) WM Kao cybopauHHpaHe 3ajMoBe. [IOIMITO MPUOPUTETHH KPETUTH
¥MMajy BUIIM PAaHT y HAIUIaTH, TO CE Ha CYOOpAMHUpaHEe KpeauTe Harulahyje BHIIA KamaTHa
CTOIIa HETO Ha IPUOPHUTETHE 33jMOBE.

OcHoBHa nzeja xoja croju n3a LOB omepanuja jecte ma ce myreM BIACHHYKOT TpEy3HMarba
HEIOBOJHHO YCIICIIHUX KOMITaHMja 00e30e1r HBHXOBO PECTPYKTYHpAmE y LUJbY CTBapama
Behe mpodurabuiaHOCTH y HapeaHOM Iepuony Ha 0asu OoJber MEeHaMeHTa, MoOoJbIIaHe
MIOCJIOBHE CTpaTeruje, yBohema HOBUX TEXHOJIOTH]a U pou3Boaa uta. [Ipu Tome cy morpebHa
3HaTHa (MHAHCHjCKa CpeNcTBa Kako 3a ()MHAHCHpame BIACHUYKHX TpaHC(epa Tako U 3a
noBehame yKynmHOT (PMHAHCH)CKOT MOTEHIMjala TPEy3eTUX KOMIaHuja. Y TOM CMHCIY OB3j
mocao 3a 0aHKe MO’KE Ja MPEICTaBJba W3BOP BHCOKHUX MPO(]HTA, YKOIUKO CE MOKaKE Ja je
LOB omepammja m00po KOHOIHMIUpaHa W peanu3oBaHa. MelyTum, oBe orepamnuje caapke
3HaTHO Behe pu3MKe HEro IITO je CiIydaj KOJ CTaHIapIHOT MHBECTUIIMOHOT M KPaTKOPOYHOT
KpenuTHpama npeayseha.

Kpeaurn magoj npuspenn

Kpenutupamwe manux u cpenmux npeayseha (SME, small & medium enterprises) nosehaso je
y mocnenme 2 - 3 geneHuje. Y CKOpO CBUM 3eMJbaMa npuxBaheHa je miaeja a CeKTop Maie
MpUBpE/e MPEICTaBba jeaH 0/ HajBAKHHUJUX CETMEHATa 3a Kpeupame HOBUX PaJHUX MECTa.
[Topen Tora, MHOTa Masa U cpenma npeayseha nenyjy y npaBiy peBUTAIA3aLN]je TPUBPEIHE
CTPYKTypE, HapO4YHTO aKo ce 0aBe MPOM3BOAKOM Ha 0a3W HOBHX TEXHOJIOIIKHX pEHICHa.
Crora u 1pkaBe HAaCTOje J1a MOAPIKE Pa3B0Oj MAIMX U CpeambHX npenyseha.

Y Awmepui (yHKIIMOHHUIIE CIIEIMjallaH AP KaBHU MPOTpaM TOAPIIKE MaJUM H CPEImBHM
npeny3ehrMa Koju ce cripoBoaH npeko apxkapHe areHiuje Small Business Association (SBA).
OBa areHmmja rapaHTyje 3ajMOBe KBAIM(UKOBAHMM MajlMM M CpeamuM mpemysehnma,
VKOJIMKO Cy OB€ 3ajMOBE OJOOpWIM KpEeauTOpu Koju cy mpuxBaheHum ox crtpane SBA
nporpama. 3a 3ajMoBe 0700peHe Ha ocHOBY SBA mporpama rapanTtyje amepuuka JprKaBa.
SBA 3ajMoBH 1ajy ce ca pokoBuMa oTmiiare m3mely 5 m 25 roamHa W yrmaBHOM HoOce
BapHjabHIIHE KaMaTHE CTOIIE.

butHa kapaxrepuctuka SBA 3ajMoBa je 1a ce OHM MOTY IaKOBAaTH Y MYJIOBE C TUM Ja Ce Ha
TOj ocHOBH eMutyjy SBA o6Besnnue. [Ipema Tome, SBA o0Be3nnne nmajy nokpuhe y SBA
3ajmoBuMa. PokxoBu mocrieha SBA o6Be3nnna nznoce 7, 10, 15, 20 u 25 ronuHa u pa3immkyjy
ce ox pokoBa mocneha SBA 3ajmoBa. Ortmiata SBA 3ajMoBa BpIHM Ce MECEYHO ITyTEM
aHyHTeTa.
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Kopucunmm SBA kpenuTa mmajy mpaBo Aa BpIIe MPEBpPEMEHY OTIUIATY; Y TOM Cydajy He
no/uiexxy miahamy Ka3HeHe KamaTe. 3amakeHo je na ce SBA kpemautu koju cy matm 3a
OOpTHU KamuTal W UMajy pokoBe MakcuMmainHo 1o 10 rommna, yecto Bpahajy mpe poxa
nocneha, 3a pasmuky onm SBA kpeamta ca IyXHM pOKOBHMa KOjH c€ KOpHCTE 3a
¢uHAHCHpamke PUKCHOT KalmuTana y npeaysehnma.

1.3. CrpykTyupame Kpeauta

[Ton cTpykTympameM KpeauTa TMojapa3syMeBa ce CIOpasyMHO yTBphHHBame YCIIOBa MOJ KOjUM
ce 3aKJbydyje KpeIuTHH YyroBop m3Mel)y OaHKe Kao KpeauTopa W KOMIIaHHje Kao TYKHHKA.
KoHkpeTHn ycnmoBH Moja KOjuMa je KpeAWT 3akJbydeH Tpeba ma oapaxkaBajy moTpebe u
uHTEepece o0e YroBOpHE CTpaHe. Y elleMEeHTe CTPYKTyHpama KpenuTa yia3e Ipe CBera
POYHOCT KpenuTa, BUCHHA KaMaTHE CToIIe, IMoKpuhe, 3alITUTHE KIay3yJse U CIL

14. PouHocCT KpeauTa

I'enepanna mema kpeanuTa Ha 6a3u POYHOCTH H3TIEa OBAKO:

- KpPaTKOPOYHHU KPeOUTH — 7O jeJHE TOJUHE
- CpenmepouHu Kpenutd — ox 1 o 7 roguHa
- JOYyrOpOYHH KPENUTH — obuuno npeko 10 ronuHa

Pazmuute poyHe CTpYKType KpeIauTa 1o MPaBHTy C€ OJHOCE Ha PA3IMYUTE THIIOBE KPEIHTA.
Tako ce KpaTKOPOYHH KPEAHUTH, KOje KOpHCTe KOMITaHHje, OJJHOCE Ha (PMHAHCHUpamke TeKyhnx
norpeba y oOpTHHM cpencrBuMa. Jlyropodnu KpenuTa om00paBajy ce 3a (HHAHCHpPAbE
(UKCHUX aKTHBA WIM TpajHOT OOpTHOT Kamutana. CpenmOpOYHH KpeauTH OaHaka decTo ce
OJTHOCE Ha IYTOPOYHO (HHAHCHpame KOMIIaHWja, C THM Ja c€ KacHUje OOJMK OaHKapCKOT
¢uHaHCHpama MOXE Ja TPOMEHH WIM Ja KOMIaHWja AYKHUK npehe Ha Oep3aHCKO
(buHAHCHpakE ITyTeM eMHCHje BPEIHOCHUX MaIupa.

PouHocT KpenuTa CTHMYIUpa ce y KpEAUTHOM apamkMmany, rmonasehn on mpuHmmmna ma Ou
POYHOCT KpeauTa Tpedalio Ja ce MoKJamna ca MPpOTeKOM BpeMeHa y KOjeM MOCTOju moTpeda
kopumhema KpeOIuTHHX oOnuka QuHaHcHpama. Ha mpumep, yHyrap KaTeropuje
JEMHOTOMUIIBLAX KPAaTKOPOYHHUX KPEIuTa, KOHKPETHHM KPEIWTHUM apaH)KMaHOM MOXKE ce
oapenuTy pok Bpahama kKpenuta on peunmo 90 maHa, YKOJIHMKO je TO JOBOJHHO Jla CE 3aBPIIH
o0pT 3a1mxa, Tako Ja je KOMIIaHWja Y CTamky Ja U3 HOBYAHOT NMpHiMBa Bpatu Kpeaut. Kama ce
pamm O AYrOpOYHUM KpeAuTHMa 3a (pruHaHCHpame HHBECTHIIMOHHX IpojekaTa y (HKCHE
aKTHBE, POKOBH Bpahama kpeaurta Tpeda na Oyny yckinahenu ca popMupameM HOBUAHOT TOKa
KOJjU CITYy’)KH Kao OCHOBa 3a Bpahawe kpeauta OaHim 3ajenHo ca kamaroM ( T3B. sinking fund).

Kox kpaTrkopouHuX KpeauTa pOYHOCT NpenBrul)eHa KpEAUTHUM apaHXKMaHUMa MoXe /1a Oyre
caM0 HOMHHAJHA aJi He U eeKkTrBHA. To 3HaUM /1a ce KPATKOPOUHH KPEIUT MOKE OJI0OpUTH
Ha TIpEMEpP ca POKOM OJ 3 Mecema, ald Ja ce NPUIMKOM HCTeKa TOT pOKa H3BPIIN
nposioHranvja kpeaurta. To he Outm moceOHO ciaydaj YKOJIMKO C€ KPaTKOPOYHU KPEIHTH
KOPUCTE YMECTO IyrOPOYHOT KpeauTa 3a (UHAHCHUPAKE TpPajHUX OOPTHHX CpEICTaBa.
VYxomiko OaHka 00OpPW TMPOJIOHTALM]y KpenuTa, OHa WMa IMpaBO Ja W3BPIIM W3MEHE Y
KPEIUTHOM YTrOBOPY HIIp. Jla KOPUTYje KaMaTHY CTOMY, aKko je JOIUIO JI0 MPOMEHE KaMaTHHX
cromna Ha (MHAHCH]CKOM TP>KUIITY FJIM aKO j€ TIPOMEHEH KPSTUTHU PEjTHHT TY)KHHKA.
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VY Be3u ca mpoOieMoM pOYHOCTH Tpeda HAMOMEHYTH Aa je Bpahame KpeauTa 3ajeqHo ca
KamMaTaMa pa3IMYuToO KOJ KPATKOPOYHHMX M IyropoyHHX Kpemuta. Koa KpaTkopouHHX
Kpenuta ce Bpahame cpenctaBa 1Mo TMpaBWIy BPIIM OJjETHOM 3ajeJHO ca oaroBapajyhom
KamaToM. MelhyTuM, Ko TyropodHHX KpeauTa ce Bpahame cpeacraBa OaHIM BPIIU y parama
npeMa aHyHTETHOM IUJIaHy U YKJbYydyje M oarosapajyhe xamare. [Ipu Tome je m3HOC aHyHTETa
(mepuosMyHa OTIUIATa KpPEOWTa 3ajeHO ca KaMaTroM) jeJAHaKa y CBAaKOM CYKIIECHBHOM
nepuony. Taj MPUHINIT NMPAaKTUYHO 3HAYM Ja C€ CTPYKTypa MEPHOIUYHUX AHYHTETa MEHa
TaKo J1a je y mo4YeTKy ydemhe kamaTa y aHyuTeTy Behe ¢ THM 1a KacHUje 10J1a3u 70 oTagama
tor yuentha. OOpaTHO je ca BHCHHOM OTIUIATE Y CYKIIECHBHIM aHyUTETUMA.

VYxomko GaHKapCKH KPEIUT UMa JIyXKH POk nocrieha, nHBONBUpaH je Behu cTenen KpeauTHOT
pU3MKa, IPU HCTUM OCTAIMM ycloBHMa. Pasfor je mTo y ayKeM BPEMEHCKOM MEepUOIy
0a3myHN (PaKTOpH, KOjU yia3e y OLEHY KpPEeauTHE CHOCOOHOCTH TY)KHHKA, MOTY BHINIE Ja
npoMeHe Hero y Kpahem BpeMeHCKOM poky. M3 THX pasziora KpeauT ca IYKHM POKOM
Bpahama caap)XKi HEMITO BUIIY KaMaTHY CTOITy, IITO MpPEACTaB/ba MpeMHjy 3a moBehaHu
KPEIUTHHA PHU3HK.

3ajeqHMYKN WHTEpec OaHKe W IY)KHHKA je Ja Ce MyXHHA OTIUIATHOT MEepHoja IITO paHuje
NpOIeHH. YKOIMKO Ou pokoBH jgocrneha kpexauta OWIM CyBHIIE KpaTKd y OJHOCY Ha
MOTEHIMjaTHe MOTYNHOCTH CTBapama HOBYAHOT TOKa OJl CTpaHE MYKHHKA, JOIUIO OH 110
¢duHAHCHjCKOT Hampe3ama AY)KHHKa, a BepoBaTHoha ma kpeauT He Oyne Ha Bpeme Bpahen
Oowia Ou moBehana. To MCTO BaXkM 3a KPaTKOPOUHE KPEAWTE YHMjH POKOBH Tpeda Ja Oymy
yTBpheHH ca Ty>KHHOM TIOCTOjama MoTpede 3a MOBPEMEHUM OOPTHUM aKTHBAMa.

Kamata

Kamarne crome koje OaHke MpHMEYjy Ha KpPEIWTE OJHOCHO Ha JIETIO3UTE Yy OCHOBH Ce
(dopmupajy Ha puHAHCHjCKOM TpXHITY. HOMUHAIHA KaMaTHA CTOTA CAJP M JIBE OCHOBHE
KOMIIOHEHTE: pEaTHy KaMaTHy CTONMy W cTomy MH(uanuje. banke mpumkoMm Qopmupama
KaMaTHHX CTONAa Ha 3ajMOBE YypadyHaBajy W JOJAaTHY MapXXy Koja WpeacTaBlba
WHAMBUIYalIN3alljy CTEIeHAa pU3WKa 3a KOHKpeTHe AykHuke. OBa mocieama KOMIIOHEHTA
KpEeIUTHE KaMaTHE CTOIIE CIY)KH U 32 (OPMHPAbE PE3EPBHU U3 KOJUX CE MIOKPHUBA]Y T'YOHUIIH IO
3ajMOBHMa. YKOJIMKO je KOJ KOHKPETHOT 3ajMa KpEAWTHHU PU3UK Behu, Mopa ce 3apadyHaTH
noBehaHu go7aTak y OKBHpPY KaMaTHE CTOTIE 3a MOKpHBame nmosehanor pusuka. Pazyme ce na
OaHKka yHampes He 3Ha Koju 3ajaMm Hehe OutH BpaheH Ha Bpeme, jep Kaj Ou 3Hama, Taj 3ajaM He
Oou Hu omobOpwina. MeljyruMm Ha 0a3u 3aKOHa BEIUKHUX OpojeBa, OaHKa MOXE Ca BHCOKHM
CTeTIeHOM BepoBaTHohe na yHampen carieqa CTENEH KPEAWTHOT pPH3HKAa KOA pasHHUX
KpPEIWUTHHX TIaCMaHa.

Ha mpBoknacHe nyXHUKE NMpUMEYje ce HajHI)Ka KaMaTHa CTOomNa Koja ce OOMYHO Ha3uBa
npUMapHOM KamaTHOM cTtormoM. OHa cagpXW TOHAEpPHCAHY IEHY H3BOpa CpEICTaBa,
TPOIIKOBE AJMHHHUCTpaNHje KpeauTa M TPUXBATBUBY cTomy mpodura Oanke. Ha oy
NpUMapHy KaMaTHY CTOITY 3apadyyHaBa C€ JOJaTaK KOjH MOKPHBA CTEIECH KPEAUTHOT PU3UKA
3a pa3He KOHKPETHE TPaKUoIle KpeauTa.

['maBHa omnmyja y HOMUTHIIM KaMaTHUX CTOIA OaHaka cacToju ce y u30opy m3mely pukcHuX u
¢dexcnOMTHUX (BapHjaOMIHUX) KaMaTHHX cromna. PHKCHE KaMmaTHE CTOINE IPEACTaBIbajy
TPaaUIMOHAJHY TIOJWTUKY KaMaTHUX CcToma OaHaka Koja je paHuje Ouia MIMPOKO
npumensbuBa. Cama ce (UKCHe KaMaTHE CTOIE YTJIaBHOM KOPHUCTE KOJ KPAaTKOPOYHHX
KpenuTa, 0K ce KOJ AYTOPOYHUX KpeauTa MPETeKHO KopHucTe (IIeKCHONIHEe KaMaTHE CTOTIE.
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To ce moxe objacHuTH Tipe cBera Behum HeW3BecHOCTHMa y ToOryieny (opMHpama CTOoIa
nHbmanmje kao 1 Moryhe Behe BapujabmHOCTH cTona HH(}IAMje Y BpeMEHCKOM XOPHU30HTY.
Cem Ttora, mocroju moBehaHa OCET/BMBOCT M 0aHAaKa W AY)KHHKAa HAa KaMaTHH PU3UK KOJH
MpOM3WIIa3n U3 MPOMEHa KaMaTHHX cToma. Haj3an, mocroju TenaeHuja 6anaka 1a moMepajy
CTPYKTYPY CBOJUX 3ajMOBHHX IUTACMaHa y MpPaBIy IYTOPOYHUX 3ajMOBA KOJU CaAPKE
noBehaHn KpeauTHW W KamMaTHH pu3uK. CBU TH pas3jio3d Jenyjy y TpaBiy cBe Beher
npuxBarama (iaekcuOmmux (mwmBajyhux) xamatHux croma.llpm Tome OaHke mpuxBarajy
MIPOMEHE KaMaTHUX CTOMA HAcTaje Ha (PMHAHCH]CKOM TP KHUIITY.

Kpeautnu npouec

VY caBpeMeHOM 0aHKAapCTBY MPOIEC KPEAUTPamha MOCTaje 3HATHO CIIOKEHHU]U HETO Y PaHUjUM
yciaoBuMa. TexHONOTHja KpeAWTHpama MpPHUBpENe MOYUEE Ca KPEAUTHUM 3axXT€BUMa O]l
crpane xommanuja. OBM KpEeIWTHH 3aXTEBH yia3e y MpOIEAypy Koja MMa 3a IWJb Ja Ce
M3BPIIM a/ICKBaTHA aHAJIM3a KPEIUTHOT pu3nka. M3Bopu nH(MOpManmja KOju Cy pelieBaHTHU
3a KpeAUTHY OIICHY NEJIMMUYHO C€ 3aCHHMBAjy Ha MH(opMaIjaMa Koje MOTHOCH TparkKhJiall
KpenuTa, 3aTHM Ha OCHOBY 0a3e mojjaraka KOjoM pacrmojaxe OaHKa W Haj3aJ Ha OCHOBY
criojpHUX uWH(pOpManuja Koje OaHka npuKymspa. Kopumheme TpOCTpyKHX H3BOpa 3a
nHpopMaldje Koje ce OTHOCE Ha TPAXKHOIE KpeauTa BaXHO je 300or Tora ma Ou ce
YKpIITakEM IT0/1aTaka MpOBEpHIIa lbUX0Ba TAUHOCT.

[Momanm koje KOMITaHMja Kao TpaKWJall KpeauTa CTaB/ba Ha pacrojiarambe OaHmu jecy mpe
cBera MoJaIM KOjH Cy CaJp)KaHU y OWJaHCY CTama, OWIAHCYy yclexa M MpojeKiHjama
HOBYAHMX TOKOBA. Tpaxkmiall KpeauTa MOJHOCH U JIOJATHY JOKYMEHTAIjy Koja ce OJHOCH
Ha HaMmMeHe Kopumhema KpeauTa W octaie umHpopmanuje koje Oanka 3axteBa. lleo oBaj
nH(POPMAMOHN MaTepHjan 0OaHKa KPUTHUYKH pa3MaTpa W TpOBEpaBa y BHIY HMHTEpBjya ca
oAroBapajyhuM nmpeacTaBHUIIIMA KOMITaHH]e.

baza momaraka y camMo OaHIM je BeoMa 3HavajHa, ma ce OaHKE CMAaTpajy HEKOM BPCTOM
3aTBOPEHMX pEjTHHT areHnuja. Hamme, OGanka mma oxapehene mHpoOpMmamumje o TpakHoOILy
Kpenura, Ha OCHOBY JOTajamime capagme ca muM. Cem Tora, OaHKa pacmojiaxe
nHpopManjamMa o IpyruMm mpexysehmnma koja mpumanajy MCTOj MPUBPETHOj TpaHM, Na Ha
OCHOBY TOTa MOXKE Ja H3padyHa IMPOCEK NeppOpMaHCH ca KOjUM Cy OHIA YIIOPEIUBE
nepdopmaHce KOMaIHUje KOja TPaXKH KPEIHT.

Tpehu u3BOp MHPOpPMaLHja MOTHYE O/ CIIOJBHUX W3BOpA, NPU YeMY MOCEOHY YIOTy HMajy
KpEIUTHE arcHIuje.

Ha ocHOBY CBHX pacIlioJIO)KMBUX IOJaTaKka OaHKa JOHOCH TIO3WUTHBHY WM HETaTUBHY
KPEAUTHY OJUTYKY. Y BEIHKHUM OaHKama IMOCTOjU BUCOK CTEIICH JCIICHTPAIM3aIN]je JOHOIICHA
KPEIUTHHUX OJUTYKa, C THM JIa CBAaKO CHOCH OJITOBOPHOCT 3a KPEAUTHY OMIIYKY KOjy je JIOHEO.
Jpyru npuHOMI je aa GyHKIHOHEpH OaHKe HAa Pa3HHM HHUBOMMA XHjepapXuje MMajy TauHO
onpeheHe TMMUTE y TOTJIENY JOHOIICHA KPEIUTHHX OJTyKa. DyHKIIMOHEp OaHKe Ha BHUILIEM
HUBOY MMa TIpaBa Jia IOHece KPEIUTHE OJuTyKe Koje moBnade Behe uznoce. Kpenuran ondopu
JOHOCE KpPEIOWTHE OJIYyKEe 3a BEIMKE H3HOCE KpeAWTa. YTIpaBHH 0a00p OaHKe IOHOCH
HajKPYIHUjE KPEIUTHE OITyKe.

JloHOmIeka KPEAUTHUX OJTyKa Ha CBHM XHjepapXHjCKUM HHBOMMAa MOpa Jia Ce 3aCHHUBA CaMoO

Ha jacHO (OPMYIMCAHO] KPEAUTHO] MOJUTHLM OaHKe, KOjy (OpMYJIWIIEe TON MEHAIMEHT
OaHKe.
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Ha Ttaj HauwH, cBu (yHKIIMOHEpH OaHKE Ka0 M KPEAUTHH OJ00PH MMajy MPEIU3HY MOJIa3Hy
OCHOBY 3a carjiefaBambe¢ KpPEJIWTHHX 3aXTeBa W 3a JIOHOIICH-E OAToBapajyhux KpemuTHHX
OJUTyKa, KOjUMa C€ OTepaluoOHAIN3yje KPeaIuTHA MONIUTHKA OaHke. JJOKyMEHT O KpeIuTHO]
MOJIUTALIN CAIPKHU KPUTEPHjyMe U TIPOLIEAYPY 33 0I00paBamke KPeIauTa.

Kox noHomema KpequTHUX OJTyKa, OaHKa MOpa Jia BOAW padyHa O HajMame TpU (akTopa:

— TPUXBATIEUBOCTH KPEIUTHOT PU3HKA,
— MO3ULHMOHHUM JUMHUTHMA,
— JIOJJAaTHOM W3HOCY KamnuTaa OaHke.

[TpuxBaTIFUBOCT KPEIUTHOT PU3UKA CE€ CACTOjU Y TMPOLEHH OAaHKE O CTENeHY KpPEIUTHOT
pU3MKa KOjU c€ JIOHOCH Ha KOHKpeTaH KPEeOUTHH 3axTeB. To 3HauM 1a OaHKa MpoLemyje
CTEICH pH3WKa J1a TJIABHHIIA 3ajMa U Kamare He Oyny rurahenn y npensulernM pokoBuma. Y
TOM CMHUCITy 0aHKa HMa CBOjy PEJTHHT CKajly KOja MOXE J1a CaJp>KH TET 70 MEeTHAECT CTENeHa
KPEIUTHOT PU3HKA. YKOJIMKO je CTENeH KPEAWTHOT PH3MKA HIDKH, KpPEeJUTHA CIOCOOHOCT
TpakHoIa KpeauTa je BUIla. AKO KpEAUTHU PU3HK ITOPACTe MPeKo oapeleHe rpanuie, 6aHka
HE JKEITN YOIIIITE Ja 0JJ00pY TaKBe KPEIUTHE 3aXTEBE, jep je PU3UK 3a OAHKY CYBHIIE BEIHKH.

[To3nnnoHn IMMUTH ce cacToje y ToMe J1a 0aHKa y CBaKOM MOMEHTY UMa IPOTpaM CTPYKTYpe
CBOjUX KpEAWTHHX TulacMaHa. Meja je ma ce ongpehene quBepcudukanyje miacMana cCMamyje
KPEIUTHH PU3UK Koju OM mHade Oro Behw kama Ou mojenuHe KaTeropuje Kpenura nMaie Behy
KoHIeHTpayjy. Crora, 6aHKa MOXe J1a oa0Hje KpeAuTHE 3aXTeBe, YKOJIMKO OW TUME OWIIn
npoOujeHn JTMMHTH 3a oapeheHy Kareropujy OaHKapCKMX KpeaWTa, YINPKOC TOME MITO
UCITYHhaBajy YCIOBE KPEAUTHOT PU3UKA.

JlogatHu wW3HOC OaHKapcKOT Kamutana je Tpehm Ouran ¢axkTop KoJ omoOpaBama HOBHX
Oankapckux 3ajMoBa. baHke cy, Hamme, o0aBe3He Ja ApKe MOAATHH HM3HOC aKIUjCKOT
KanmuTaja Ha CBAaKW JOJATHH KPEIWTHH IUIaCMaHa, jep je To 3a OaHKy moBehame meHe
KpenuTHe m3NokeHocTH. CBakako na Ou OaHka omoOpwia MoJaTHH OaHKApCKH 3ajaM OHa
MoOpa JIa pacroyia)ke He caMmo CIOOOIHMM KPEIUTHHM IOTEHIM]aJloM 3a IIACMaH HEro |
J0JJATHUM M3HOCOM KaIuTaja Koju y oapel)eHOM MpOIeHTY MOpa Jia TIOKPHUBA JJOJATHU U3HOC
3ajma.

MOHUTOPHHT KpeauTa

[Tocne MomeHTa o00paBama KpeauTa, 0aHka He BPIIM caMO TEXHUYKE ITOCIIOBE OKO HarjiaTe
JOCHENNX KPeIUTHUX paTa HEr0 U MOHHUTOPHHT (mpaheme) KpeauTa KOju Cy Y ONepaTHBHO]
¢ynknuju. Lwe oBor mpahema jecte na ce caryiea KBaJIMTET LEIOKYITHOT 3ajMOBHOT
nopTdorja Kao u 1a ce mpate nephopMaHce CBaKor mojeauHadHor 3ajma. Cmmucao nmpahema
YKYyOHOT TOpTQonrja Be3aH je 3a KPEIWTHY NOJUTHKY OaHKe W IbEeHY MOJUTHKY
mukBunHOCTH. [lpaheme mnojenuMHAaYHMX 3ajMOBa 3HA4ajHO je aa OuW ce OraroBpeMeHo
mpeny3uMalie KOpeKTUBHE aKIHje, YKOJIMKO OM JOILIO JIO 3aCTOja Y CEPBUCHPALY JTYrOBa O
cTpaHe ayxHHKa. [lyreM MOHWTOpWHTa 3ajMoBa OaHKa OLEmYje Ja JH je MoTpedHO na
KOpUTYje BUCHHY PE3epBH U KaluTala y Injby mokpuha ryouraka 1mo jexHom aeny 3ajmona. U
HajcUTypHHUje OaHKe MMajy U3BEeCHE TYOUTKE 10 3ajMOBHMA, alli je OMTHO Ja TH ryounu Oyny
y TpaHHIIaMa TOJICpaHIIHje.
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VYxomko O6aHKa HE HAIUIATH KPEIHUT OJHOCHO KaMaTy Y POKY O JI€BEIECeT JaHa Mo nocrehy
— a HHUje JOIUIO 0 PerporpaMHpama 3ajMa — cMarpa ce Ja TaKBH 3ajMOBH Tpeba na Oymy
ornucanu. Otmuc 3ajmoBa (Charge/offs) He mopa na 3Ha4YHM NEPUHUTHBHE TYOUTAK CPEICTaBa
3a 0aHKY, MOIITO TOCTOjU MOTYHHOCT Jia c€ ¥ OTIMCAHW 3ajMOBHM HAKHAHO, O0ap JIEITMMUYIHO
oTmutate. Y HEKMM aHalM3aMa ce KOPUCTH IpeTnocTaBka Aa dak 50 % oTmucaHux 3ajMoBa
MOe OUTH HakHa HO HaruiaheHo (T3B. FeCOVery rate).

1.5. CaHauuoHM cUeHApUjU

Kana ce yrBpae mpobieMckn 3ajMOBH, OaHKa cToju rpea n30opoM m3mel)y IMKBHIAIMjE HITH
caHalMje KOMITaHWje. YKOJHMKO Ce€ MPOIEHH Ja ITyTeM CaHAI[MOHUX IOCTyINaka HE MOXKE
MOHOBO Ja ce J00Wje 37paBa KOMalHWja, KOja je y CTamy Ja CepBUCHpAa CBOje IyroBe,
pememe O OMIIO Ja ce ma ce W3BPIIM JIMKBUAANMja KommaHuje. Mehyrum, OGanke wecto
npedepupajy caHaljy MYKHAYKE KOMIIAHH]e, YKOJIMKO C€ Ha OCHOBY HMHTCH3MBHHX
pas3roBopa 3akJbydd Ja TIOCTOje peaHe MmaHce Ja KpeauT Oyae BpaheH 1mo pernporpaMupanuM
yciaoBuMa. Y TOM ciydajy CTpydmalu OaHKe M KOMIIAHHje AY)KHUKa 3ajeqHo paspabyjy
BapHMjaHTE caHAIMOHOT mporpama. CaHAIMOHM TIOCTyNMaKk ce Hajuenrhe 3aBpimaBa
PECTPYKTYyHUpameM 3ajMa IITO MPAaKTUYHO 3HAYM Ja ce MOIuGHKyjy ycioBH 3ajMa. Konx
pecTpykTyupama 3ajMa OaHKa MOXKE Ja TpaXd [I0JaTHE TapaHnuje. YKOJIHKO Jaohe 1o
MpHUXBaTamba CAHAIMOHOT CIIEHApHja U JI0 perporpaMHupama 3ajMa, n30eTHYT je OTIHC 3ajMa.

Pectpykrynpame 3ajMa y CyIITHHY 3HA4W J1a ce KyIyje BpeMe aa Ou ce cTBopmia MOryhHOCT
Ia Ay)KHUYKa KOMIAHHMja CaHUPA CBOjy €KOHOMCKY M (DMHAHCH]CKY CHTYalHjy, Kako Ou
MOHOBO Omyia y MOryhHOCTH na cepBUCHpa CBOj Oyr mpema OaHmu. banka mpuxsaTa
penporpamupame 3ajMa moa onpehennm ycrmoBuMma koju Tpeba ma goBeny A0 moBehama
CIIOCOOHOCTH IYKHUKa Ja OTIUIATH AYr. THW yCIOBM YyKJbYdyjy H3BECHE IPOMEHE Y
MPOM3BOJHOM MPOTPaMy M YKJbYIMBaKkY HOBUX MPOW3BOA, MPEKOMIIOHOBAaKkY MapKETHHTA,
HEMHHOBHOM CMamelhy IUlaTa y KOMIIAHUjH, €IMMUHUCAKY BHUIIKA 3arlOCICHUX UTI.
Pectpykrynpame KoMIaHuje MOXKe Ja YKJbYYW M IPOMEHY BJIACHHYKE CTPYKType, HIp. 1a
oHa Oyne mpeysera o CTpaHe Apyre KommaHuje W ci. Llwb mporpama je nma ce ymame
TPOIIKOBH, MoBeha mpo/aja u ¢ BOM U IOX0J1aK, ra mpemMa ToMe nmoseha crmocoOHOCT U cTBOpe
HEOITXO/IHH YCIIOBH 3a OTILIATY JyroBama.

1.6. KpeanTHa aHaau3a KOMNaHUja

KpenuTtHa aHanmm3a KOMIIaHHja Kao Tpakuwiiala OaHKapCKUX 3ajMOBa MMa 3a IWJb Ja yTBPAU
KPEIUTHY CIIOCOOHOCT TpaXujala KpeauTa U Ja THME YCTAHOBU CTENEeH KPEIUTHOT PU3HKA.
CBaku OaHKapCKU KPEAHUT CaapKH y ceOM M3BECTaH PU3HK, ajli 0aHKa y CBOjOj MOJHTHLA
3ajMOBa MOpa J1a YTBPJH CTEIEeH PHU3MKa KOjH MOXKE Ja MpuxBaTh. KpeauTHH pU3uK cactoju
ce y BepoBarHohm na kpemut (3ajam) Hehe Oumtm BpaheH o poky mocmeha 3ajemHo ca
npunaaajyhuM kamarama. YKOJHMKO HEKHM 3ajMOBH He Oyny Bpahenm OaHIm, TO 3a BY
NpeaCcTaBba TYOUTAaK KOjH ce ancopOyje MyTeM HM3/IBOjEeHUX PE3epBHU 3a MOKPHUBAKE TyOnuTaKa
WM Ha TepeT KanuTaia OaHke.
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[Ipe KOHKpEeTHE aHAJM3e KPEIUTHOT 3aXTeBa, OTEPAaTUBHU OaHKap Tpeba Ja uUMa jacHe
oaroBope Ha ciejicha nurama:

KakaB je kBaimTeT Dy>)KHUKA U KBaJIUTET 100WjeHnX nHpopMmarmja?

3a mra he Outn ynotpebsbeHa cpencTna 3ajma?

Konuko Moke KIMjeHT Ja y3ajMu?

Koju je mpumapuu u3Bop otriare u kaga he 3ajam 6utn otriahen?

[Ta je cekyHmapHH N3BOP OTIUIATE, OJHOCHO IITa je KOJaTepas MM rapaHiuja?

ORrwNPE

Kapakrep nyxHuka ce Haj00OJbe MOXKE carjielaTd W3 HErOBOT PaHHUjer IOHAIlama KOJ
kopumhema KpenuTa W3 pasHHX H3Bopa. KBammrter noOujeHnx uHpOpMamMja Ha OCHOBY
¢uHAHCHjCKUX U3BEIITaja MMa Behy BpEIHOCT YKONMKO je KOMITaHHja MPETXOJHO YCIEIIHO
MpoIIIa KPO3 PeBH3H]jy KO HEKE PU3HATE PEBU30PCKE pUpMeE.

VYnotpeba cpencrasa 3ajma je 3HauajHa u 300T HaunHa Bpahama 3ajmMa. KpaTkopounu 3ajMoBU
3a TOKpHBamkE CE30HCKHX 3aimxa Bpahajy ce 1o mpaBmiy OZjeJHOM TIOCIE 3aBpIIETKa
MEePUOAY Y KOjeM je MocTojana moTpeda 3a JJOAaTHUM OOPTHUM KaIlUTaIoM, 1la TIpeMa ToMe U
3a KpeIuTHMa KojuMa ce TIOKpPHBajy Te MOoBpeMeHe moTpede KoMmaHuja. 3ajMOBH 3a (HKCHE
WHBECTUIM]E Kao M 3a TpajHM OOPTHM KamuTaia 0a00paBajy ce ITyTeM HHBECTHIIMOHHX
kpenura (term loans) ca ayxum pokoBuMa Bpahama W TO OOMYHO HAa 0a3u AHYUTETHOT
nporpama. Kpenut koju ce KopucTe 3a akBH3UIHMje (KYIOBUHE IpYrux (UpMHU) Takohe ce
oTtrutahyjy HEKOJIMKO TOAMHA.

W3Hoc cpenmepodHOr / IyrOPOYHOT 3ajMa MOKE C€ W3BECTH W3 TPOjEeKTOBAHHX
($UHAHCHjCKHX TOKOBA y HapeaHOM Iepuoay. Hamme, BUCHHA TakBHX 3ajMOBa Mopa Ja Oyne
MOKPYBEHA OTIUIATHUM TMOTEHIMjaIOM IOTHYHE KOMIIaHHWje y OAroBapajyheM BpeMEeHCKOM
xopm3oHTy. [Ipema Tome, W3HOC OTIUIATHHX 3ajMOBa je (YHKIMOHATHO IMOBE3aH Ca POKOM
Bpahama TxX 3ajMoBa. BucHHa roauIImker OTIUIATHOT TMOTEHIMjalla je OHa KapHuKa Koja craja
M3HOC 33ajMa M MPUXBATIBMB POK OTILUIATE 3ajMa.

[Mpumapuu n3Bopu Bpahama / OTIUIaTE 3ajMa Cy MPOJEeKTOBAaHH HOBYAHH TOKOBH Y MEPHOAY
Tpajama 3ajMa. [maBHM u3BOp Bpahama 3ajMa je HOBYAHHM TOK W3 PEJOBHOT TOCIOBama
komnanmje. Ocranu mnpumapHH u3BOpH Bpahama 3ajMa Ccy: Tpojaaja JeloBa aKTHUBE
KOMIIaHHje, HOBAIl JJOOMjeH MyTeM eMHCH]je aKIfja W 0OBEe3HHIIC KOMITAHU]€ HA TPKHUIITY
KarmuTana.

CexyHIOapHU M3BOp OTIUIATEe KpenuTa Cy KoJaTepalu W rapaniuje. banke HHCY HapO4HTO
3amHTEepecoBaHe Ja Koja oJo0paBama KpeAuTa KOMIIaHHWjaMa KOPHCTE KojaTepaie y BHIY
MOCTIOBHE aKTHWBE KOMamaHWje (3aimxa, ompeme u ci.). [Ipeysmmame M mpojaja TakBUX
o0ymKka KoyaTepaia OJ CTpaHe OaHKE TNPAKTHYHO 3HA4M OHeMOryhaBame MOCJIOBamba
komarauje. CeMm Tora, OaHKe KOJ JHMKBHIAIMjEe TAaKBUX KoOJIaTepalia MMajy TPaHCAKIMOHE
TPOIIKOBE, a YeCTO HHUCY y CTamky Ja TaKBEe KojaTepaje Mpojaajy Ha CEKYHIApPHOM TPXKHIITY
0e3 ryouraka. (Ca mpyre cTpaHe, KoJaTepalli C€ YCIENIHO MPUMEHkYjy KOJX OaHKapCKOT
Kpenuthpama rpahana.) Crora cy 6aHke BUIIIE 3aMHTEPECOBaHE 3a TapaHIHje KO 0J00peHIX
Kpenura KOMIaHHMjaMa, TpPU YeMy C€ Kao TapaHTH I[I0jaBJbyjy JApyre (QUHAHCHjCKE
WHCTUTYIH]je, a IOHEKa U jake HepruHAHCH]CKE KOMITaHHje.
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[Toctoje Tpu mpucTyma y eBayalyji KpeAUTHUX 3aXTeBa KOMIIaHUja U TO CY:

1. Anamm3a GMHAHCH]CKHX HHIUKATOPA
2. AHamm3a U IPOjeKTOBamke PUHAHCH]CKUX TOKOBA U
3. Credit scoring moemm.

Anamm3a (pUHAHCH]CKUX MHAMKATOpA Jaje CIMKY IOCIOBHUX U (PMHAHCHjCKUX TephopMaHCH
KOMIIaHHje Y HEKOJIMKO MPETXOAHUX rofauHa. ako je To yHaszaj opjeHTHCaH MPUCTYII, OH J1aje
WHAWKALKje O MOCJIOBHOM M (PMHAHCH]CKOM IOHAIIAlky KOMIaHWje. AHaIM3a (PMHAHCH]CKUX
TOKOBA j€ OpjeHTHCaHa Ha HapeIHU MepHoJl, Y KojeM Tpeda a ce 0/iBHja OTIUIaTa 3ajMa U OHA
MOKa3yje BUCUHY OTIUIATHOT KalalUTeTa, a MHAUPEKTHO U poK Moryher Bpahama 3ajma. Cred-
it scoring monenu aajy Op3e OArOBOpEe Ha MHUTamkba KakaB je CTENECH PU3UKA Y MOTICHY
Bpahama 3ajMa Ha 6a3u KpUTEpHjyMa KOjH Cy YHETH Y KOMITjyTepcku coTBep (anropuram).

1.7. Kpeautnpamwe CTAHOBHMIITBA

KpemutupameM cTaHOBHUINTBA ce (PMHAHCHPA TMOTPOIIHa CTAHOBHUIITBA U3HAM (POpPMHpamba
BUXOBOT TeKyher moxoTka, yuMme ce moBehaBa craHmapl CTaHOBHMINTBA M IOCIICUIYje
peamm3anuja y npenysehuma. buma ce mupekTHO (UHAHCHPA MOTPOIIKHA, Al CE TTOCPETHO
JIONPUHOCH OpiKoj peanm3anuju y mpenysehmma u cxomHo ToMme, Moxke ce pehm ma ce
KpEIUTHPamke CTAHOBHUINTBA jaBJba Y PYHKIIN]H ONTUMH3ALK]e OTHOCA n3Mel)y Tpou3BOIHE,
peanm3anyje 1 MoTPOLIHE.

bankapcku KpeauTH CTaHOBHHIITBY CYy CaMO J€0 YKYITHOT 0OMMa MOTPOIIAYKHX KpemuTa y
cucreMy ¢ 003upoM ma mopen OaHaka W jApyre (MHAHCHjCKE HHCTHTYHHje W Tpemyzeha
Y4ECTBY]Yy Y 0100paBamy KpeIuTa CTAHOBHHUIIITBY.

I'enepanna TeHaeHnMja OaHaKa je Ja ce BUIIE OPHjCHTHUINY Ha KPEAUTHUPAkE CTAHOBHHUINITBA
Kao W Maje mpuBpene. Kpenutmpame KOMIIaHMja HEMa BHIIE OHA] 3HAYa] y YKYIIHOM
nocJoBamy 0aHaka Kao y paHUjUM TepHoaInMa U3 pasiora mro Behe komMmaHuje nmajy pazHe
anTepHATHBHE M3BOpe (puHaHCHpama. Takole, KOMIaHwje Cy BHILIE OCETJhUBE HAa KaMaTHE
crome Hero nomahmHCTBa. McTOBpEeMEHO, MyTeM KpeAMTHpama, OaHKe HACTOje /1a yIBPCTE
¢uHaHCHjcKe Be3e ca pomMahmHCTBMMA y BHIY JApiKama JEMo3uTa KoJ onaroBapajyhe OaHke,
yrMe OaHKe CTBapajy cTaOWITHE U pENaTHBHO jepTHHE M3BOpE CpecTaBa.

['maBHU 00JMIM MOTPOMIAYKUX KpPeAnTa Cy cieachm:

— KpenuTu 3a KynoBHHY HaMeIITaja,

— Kpenutu 3a KynoBuHy ayromoOuia,

— KpenuTi 110 0CHOBY KpETUTHUX KapTHIIA,
— Kpenutu 3a kynoBuny KyhHHX anapara,
— T'OTOBUHCKM KpeauTH,

— Overdraft mo Texyhum pauyHuma UTa.

Kpenutrn 3a kymoBuHy HamemTaja W KyhHHX
ammapara oTrutahyjy ce myreM MecedHux pata. KpenuTn 3a KynmoBuHy ayromMmoOnia o1o0paBajy
ce ca pokoM Bpahama 10 5 ToaWHa M ca IUIAHOM MecedyHe oTiuiate. Kpenutu mo ocHOBY
3ayKema Mo KPeIUTHUM KapTullama Kao U oBepApadTH Cragajy y peBOJIBUHT KPEANUTE, IITO
3HAYH J1a ce 3a/Iy)Kema MOy 0OHABJbATH, M JI0 YTOBOPEHOT JUMHUTA. | OTOBHHCKU KpPEIUTH
ce 00uvHO Bpahajy o/jeTHOM.
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banke y HOBHje Bpeme BpIIe BEIHKY €KCHAH3Hjy Ha TOJbY IUIATHUX KapTHIA, IPU YeMY CY
MOCEeOHO 3aMHTEPECOBaHE 3a KPEAWTHE KapTHUIlE, jep OHE MOBJade 3aayxema rpahana. banke
MOTY J1a W3/1ajy COIICTBEHE KPEIUTHE KapTHIlE, aji Takolhe BpIIe YCIy)KHE aKTHBHOCTHU 3a
HAajIIO3HATH]e KpPEeOuTHE KapTuile kao mro cy Buza m MacrepKapa. ¥V Tom cnydajy Ganke
riahajy KoMITaHHjaMa KOje eMHTY]y OBE KapTHUIE jeMHOKPATHY WIAHAPHHY KaO W TOAHIIEKY
MIPOBU3Hjy KOja 3aBUCH 01 Opoja KiMjeHara OaHKe KOju akTUBHO KopucTe KapTuily. Cmarpa ce
7la Cy TIOCJIOBH OKO KPEAUTHHUX KapTUIa HajimpopuTabmTHUjH 3a OaHKe.

VY o0nacTi TMOTPOIMIAYKOT KpeauTHpama IOCTOjH TEHACHIHWja ympomhaBama Mpoueaype,
penyKoBama OINMEpPAaTUBHUX TPOIIKOBA M OTpaHMYABakbe PU3MKA KPEIWUTHE EIUKBEHIIH]E.
Pagn mMuHMMM3anuje pusmka ryouTka, (opMmHpajy ce cremnujamHe pesepse. [pyrum HUBO
orpaHWuema pm3uKa ce 00e30ehyje MexaHm3MOM mokpuha M OCHTypama OBHX KpEIWTa,
ckpahuBameM pokoBa , moBehamem ydemnrha u ci. Behe Oanke nmajy mame ydemrhe kpenura
CTaHOBHHMIITBA y YKYIIHHM IUTaCMaHnMa. baHke CTUMyNHIy KpeIuTHpame MoTpomiada u o
cTpane mpexmy3eha, Tako IMTO OTKYIJbYjy poOHE XapTHje TProBHHCKUX TNpeny3eha koja
poaajy cBojy poOy momahmHCTBUMA Ha KpenuT. baHke KpeauTHpajy CTAHOBHHIITBO HA TPH
HaunHa: 1) OpoOpaBameM mOTpommaukux Kpeauta; 2) CramOeHumx Kpemuta; 3)
Kpenutupamem apmepa u mammx npemyseha.

er[[ﬂTHa AaHaJIu3a

KpennTtHa aHanmm3a MHAWBUAYATHUX TpaXkuiamna OaHKapCKUX KpenuTa ce OMTHO pasiHKyje Of
KpPEIUTHE aHAIM3€e KOje Ce OJTHOCH Ha KOMITaHHUje KOje Tpake KpeauT o OaHke. Pa3nmka je y
TOME IITO TIOCTOjH BEJIMKA Maca WHAWBUAYATHUX TpakKuiala KpeInuTa 3a pa3jiuKy oJ 3HATHO
Mamer Opoja KOMITaHH]a.

VY anami3u kpeauTHe ciocoOHocTH Tpaljana Oanke hokycupajy Tpu Gakropa:

— Jloxomak Tpaxknona Kpeaura
— Kapaxkrep Tpaxkuona kpeaura
— Komnarepan unm qpyre o0mmke rapaniyja

Kapakrep Tpakmoma kpeauTa je OWrtaH, jep yKasyje da JM AYKHHK UMa BHCOK CTETeH
OJITOBOPHOCTH J1a BpaTH KPEAHT O POKY 3ajeHO ca kamarama. OBaj NMCHXOJIOUIKH MOPTPET
MOTEHIMJATHOT TY)KHHKa MOXE C€ carjiefaTH W3 HEroBOT JOTANallli-el IMOHAllama Kao
KOpHCHHUKA KpeIUTa KOJ pa3HUX OaHaka W APYyrux Kpenutopa. banka moke ma ,, KpenuTHY
UCTOPHjy" Tpaxkwjana KpenuTa NEIMMHYHO cariiefla U3 J0TaJalllbuX OJHOCa Te OaHKe ca
BUM, a1 TO HHje J0BoJbHO. CTora ce OaHka oOpaha crienujann30BaHIM KPEAUTHIM OMporMa
KOJH JIOCTaBJbajy MH(OpPMaNHWje O IY)KHHIKOM IOHAMIAKY MOTCHUIHUjaTHOT ITY>KHHKA KOII
pasHHX KpeauTopa y paHujem nepuoxay. [IpoBepaBa ce ma nmu je TpaKuial 3ajMa y paHHjeM
MepUOy KOPUCTHO TAKTHKY Ja JOCIENH KpenuT oTiuiahyje HoBuM kpeantoM. [loceGHO ce
dokycupa na M je TOTCHUWjaJHM JIYKHUK HMao Yy paHHjeM TepUoay KpeIuTHE
JICTUKBEHIIN]C.
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Meceunn 10X0JaK TpaXHOIla KpeauTa je BeoMa OWTaH 3a carjieaBambe CTBapHe MOTYhHOCTH
Bpahama TpakeHOT M3HOCa KpenuTa. BucumHa J0OXOTKa je OCHOBa 3a yTBphuBame BHCHHE
MECEYHHX para Koje je NyKHUK crnocobaH na muaha 6annm u3 cBor tekyher moxorka. [lomro
j€ BeoMa TeIIKO MpeNBUACTH KpeTame Oymayher JoXoTka Tpa)kHola, TO Ce€ MOpe]] Caallmber
MECEYHOT JOXOTKa y3uMa y 003up JAY>KHHA PAHOT CTaKa.

Komarepan je cexkyHmapHH H3BOp 3a HAIUIaTy AYra, YKOJIWKO AY)KHHK HE HM3BpIIaBa CBOjE
TyX)HUYKe o0aBe3e mpema Oaniu. To Moske fa Oyje XUIoTeKa Ha TIOKPETHY HMOBHHY 3a KOjy
je xpemut kopuinhen. Crenmduuan o0oMk moxpuha pusnka 3a OaHKE Cy JKHPAHTH KOjU
rapanTyjy UCIUIaTy Ayra OaHIM U, y cIydajy HEH3BpIIeHa TUX 00aBe3a, mpey3nmajy Ha cede
00aBe3y HCIIaTe OCTaTKa Ayra.

EBanyaumnone npouenype

Y OCHOBHM TOCTOje JBE MPOIEAype IMYTeM KOJjUX Ce€ MPOICHYje KpeAUTHA CHOCOOHOCT
MOTEHIIMjTHOT JY>KHHKAa OJHOCHO BHCHHA KPEIWTHOT pPHU3MKa 3a OAHKY y Be3W 3axXTeBa 3a
0JI00pEHEM MOTPOIIAYKAX KPEIAUTA.

1. TpagunmonanHa TmpoLeAypa C€ 3acHMBAa Ha HMCKYCTBEHO] NPOLEHH OJ CTpaHe
npodecHOHATHUX 0aHKapCKUX CIIY)KOCHHKA. Y OBOM CITydajy OaHKapCKU CIYKOCHHUK,
nonazehn ox cMmepHmIa 0aHKe y BE3HW Ca MOTPOIIAYKHM KPEOUTHMA, CYOjeKTHBHO
MpoIeYje 1a M ce KOHKpETaH Clly4aj ykjamna y ctanaapae Oanke wim He. Pagu ce o
CyOjeKTHBHO] TIPOLIEHHM OaHKapCKOT CIy)KOCHHKa KOjOM Ce€ OIepaluoHaIn3yjy
00jexTHBHU cTaHAapau OaHke. T cTaHmapau ce OIHOCE Tpe CBera Ha TPHU paHHuje
noMeHyra (pakropa KpeauTHE CIIOCOOHOCTH (KapakTep, TOXO0JaK, Kojarepai), ali ce
oHH mmpe paspal)yjy y Iiby cTBapama KOMIUIETHH]E CIMKE O CTEHCHY PU3HKA KOJI
KOHKPETHOT KPEIUTHOT 3aXTEBa.

2. Credit scoring momenu ce cBe BHIE KOpPHCTE y OaHKApCTBY M OHH C€ Cacroje y
Kopumhemy KOMITjyTEpCKUAX MporpaMa Ha OCHOBY KOJUX C€ ayTOMATCKH M3pavdyHaBa
Opoj moeHa y KOHKPETHOM KpEeOWUTHOM 3axTeBy. [la Om oBa mpouemypa Moria jaa
¢byHKIIMOHUIIE, TOTPEOHO je Tpe CBera Ja MOCTOjH aJeKBaTaH KOMITjyTepcku codTeep
Koju 3a cBaku ox 8-12 ¢axropa onpehyje 6poj moena. Ilomamu koju ce yoamyjy y
KoMIjyTep no0ujajy ce 0/ TpakHola KpeanTa, ajll ce IpOBepaBajy U IOMyhYjy KO
KpenuTHuX Oupoa. Mako 6aHke He KOpHUCTE HCTOBETHE KOMIT)YTEPCKE Iporpame, MOKe
ce cMaTpaTH Ja Cy IVIaBHU (aKTOpH KOju Tpebajy na J00Hjy MOSHCKY BaJOPU3ALH]y
caenehu:

— Komuku je m3HOC MeceuHe paTe y 0JTHOCY Ha MECEUHH JI0XO0/aK,

— Jla v TpaKuiial )KMBH Y COTICTBEHOM CTaHy WIIH TI0/I KHPHjOM,

— Kommku je Meceunn noxomak Tpakuona 3ajma,

— /Jla nu je TpakuIaly IMao KpeAUTHE IENMKBEHIIH]E 10 Ca/la M KOJIMKE,
— Komuko nyro tpaxwunan pamu y HekoM npenysehy/ycraHosu,

— Komuke cy ¢punaHCH]CKEe aKTUBHOCTH TPAKHOIA HTI.

Ha ocHOBy mojaraka yHeTHX Y KOMITjyTep, CBaKa No3uiuja 1oduja oarosapajyhu 6poj moena.
30up noeHa je OUTaH 3a JOHOIICHE KPEIUTHE OJITYKE.
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[Mpouenypa kpeauTHe aHaim3e Ha Oasu Credit scoringa uma 3HAa4YajHy MPETHOCT IITO
oMmoryhyje Bpjo Op30 IOHOIICHE KPeIWTHHX OjiIyka. Ako ce Ha Oasm Credit scoring
npoIeype KOPUCTH KOMIjyTep, KpeIuTHA OTyKa MOXKe ce JOHEeTH 3a Mame o1 10muH. Cem
TOTa, TOHOIICHEC TAKBE OJJTyKE je MOTIIYHO OOjeKTHBH3MPAHO, IITO 3HAYW Ja HE TMOCTOjU
eBeHTYallHa CYOjeKTHBHA NPHCTPAacHOCT OaHKapckor ciuyxOenuka. C apyre crpane,
TpaaUIMOHAJHA TIPOLEAYPa, YKOJIHMKO CE BEOMa CAaBECHO M CTPYYHO CHPOBOIH, MOXKE Ja
KOMIUICKCHH]E carjieia KpeAUTHY CIIOCOOHOCT TpaKUIana KpeauTa.

Hp](ll-lll](ll'll/l KpPp€AUTHE MOJUTHUKE

OcuM OCHOBHHX NpUHIMIA OaHKApCKOT TIOCIOBama (JIMKBUIHOCTH, CUTYPHOCTH U
PEHTAOMIHOCTH) TOCIIOBHA OaHKa Tpeba Ja ce MpHIp)KaBa OCHOBHHX MpPaBWIa KPEIUTHE
MOJINTHKE, KOJH MOTY OUTH YHUBEP3aJHH U CTICHU(UIHH.

VYHHBep3aIHU PUHIUITN KPEIUTHE MOJIUTHKE OaHaka Cy:

— wu30eraBame BUCOKE KOHIICHTpAIMjE IJIACMaHa y MOjeInHE TpaHe, CEKTOpe NPUBpPEIE paan
JucTiep3uje pu3uKa (0CUM KOJ CTICIHjaTn30BaHIX OaHaka)

— COICTBEeHO ydemrhe KiMjeHaTa KOjU 3aXTEBajy KPEIAHWT KOJ WHBECTHpama, 00e30ehnBama
cpencrBa 3a OOpTHA CpelCTBa

— (¢opmanm3oBaHe TpoLeaype Ko yrBphrBama ycioBa KpeauTHPama

— (MHAHCH]CKH W3BEIITAj 32 KIMjEHTA y IEPHUOTY OJI IIPETXOJHIX TOIMHY JTaHa

— aMOPTU3ALMOHM TUIaH UCIUIATE U IUIaH KBapTAJTHUX MPHUJIMBA KIIHjeHATa

— HaJa30p ¥ KOHTpoJia Kopuhema KpeanuTa

CrnemmuyHr MPUHIMIKA KPETUTHE MOJHUTHKE, KOjU Bake 3a IMojeanHe O0aHKe OJHOCHO 3a
M0jeIMHE BPCTE KPEAUTHUX TOCIIOBA jeCy:

— yTrBphHUBame pecTpUKTUBHOCTH (00MMa) TIIacMaHa 3a JyropovyHe HaMEeH€e;

— OrpaHMYaBame KPEIUTHHUX JIMHUjAa HA POK /IO TOAWHY JaHa, y3 MOTYhHOCT peBOJIBUHTa
(TIOHOBHOT yropapama);

— orpaHuuemne 0100paBama KPaTKOPOUHOT KpenuTa HajBuie 10 90 xaHa;

— yTBphHUBame MakcHUMaiHe BPEIHOCTH KPEIUTa Y OJTHOCY Ha BPEIHOCT 3aJI0Te;

— yBoheme moceOHUX OTrpaHMYeHa 3a Crenu(puIHe HaAMeHe — KOJ MOTPOUIaYKUX KpeauTa,
KOJl ”HBECTHLIMOHUX KPEeAnTa  CII.

Kpenut je 06e3 cBake CyMme TOCTa0 jeAaH O KpYHHjadHUX OaHKapCKUX TMOCIOBA Y
CaBpEMEHOM OaHKapCKOM MOCIOBABY.
Ha pa3Boj MomepHHX 00iMMKa KpeOWTa, YTHLAJO je ca jelHE CTpaHe MpOIIUpPEHEe Kpyra

KOpHCHUKA ¥ HACTaHaK MHOBATUBHUX OOJMKa, a ca Ipyre CTpaHe yIUIMB 0aHaKa W OCTaJHMX
(MHAHCH]CKUX HHCTHTYIH]A.
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JIPYTU JIEO
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2. KpeauTHe HHCTUTYLIHje

OnoOpaBame 3ajMOBa KJIHMjEHTMMa CYIITHHA je TOCIOBama OaHaka W MHOTHX JPYTHUX
KOMIIaHWja Koje ce 0aBe onoOpaBameM 3ajMOBa, Kao MITO Cy (UMHAHCH]CKE KOMITaHHUje U
KpPEIUTHA YIpYXKema, Kako y cBeTy Tako W y PemyOmmmm CpOuju. 3ajMoBH Cy OCHOBHA
KOMITOHCHTa akThBe BelinHe OaHaka W JApYrMx KOMIIaHWja Koje 0J00paBajy 3ajMOBe
MOCJIOBHUM (upMaMa W TOjeIUHIIMMA. 32 OBE MHCTHTYLHjE, 3aJMOBH Cy OCHOBHU H3BOD
MPHUXOa O] TIOCIIOBAMA.

3ajMOBH TIPE/ICTaBIbAjy ,,paslior MocTojama’ BehnHe OaHaka W (pUHAHCH]CKUX MHCTHTYLH]A.
Taxohe, onn oapelyjy OCHOBHY yJOTY OBHX WHCTHTYLH]ja Yy 3ajeqHHUIH, O0€3 0031upa Ha TO /1a
T je Ta 3ajelHUIa MaJIH TPaJl WM YNTaBa 3eMaJbCKa KyTJa.

Kpenutn yruay Ha €KOHOMCKH pa3Boj. CTpydmald 4ecTO TOBOpe Jla ce€ BeoMma Op30 MoOKe
YOUHTH y KOJUM 3ajeqHuIaMa 0aHke W ocraie (MHAHCHjCKE MHCTHTYIHjE AOOpPO TOCIYjy
KaJa je y mHuTamy oa00paBame 3ajMOBa, Hajuemhe IMpema T0jaBH HOBUX ITOCIOBHHUX
KOMIIaHHja, Pa3BHjeHO] HHPPACTPYKTYPH H CIL.

banke wim (uHAHCHjCKE W KpeOuUTHE HWHCTUTYIHjE, Y CBAKOM TPEHYTKY, MOpajy OuTh
CyHepuopHe y morieny noptrdonuja kpenurta. M3 oBor pasmora 3ajMoJaBIy MOpajy UMaTH
MOJIUTHKY yIpaBJbama KOjoM ce Te(UHHIIY BPCTE 3ajMOBa KOju he ce omobpaBartu, Kaja U MO
KOJUM YCJIOBHUMa, OaHKe KOHKPETHO, MOpajy CTAJHO J1a MpaTe CBOj KOeHUIHUjeHT yKYIMHHX
3ajMOBa y OJTHOCY Ha YKYITHY aKTHBY, CBECHE UYMIHCHUIIE /1a ToBehame KoeuInjeHTa 3ajMa y
onHOocy Ha aktuBy oOchaBa Behe mpuxoze, amm u Behu pusuk. banke, yjenHo, mMopajy na
mpare Ma)xJbUBO M MOpacT KoeHIijeHTa 3ajMoBa y 0JJHOCY Ha KaruTail. PerymaropHu opranu
he omTpo pearoBaTH W OTpaHHYUTH PACT 3ajMOBa YKOJMKO MOBehame KamuTana HE Mparu
pact 3ajMoBa, Ja O 3aITHTWIN KIHjEHTE KOjU CY YJIOXWJIHM CBOjy IITEABY Yy OaHKapCKy
JeNaTHOCT.

Ha ocHOBy cBera pedeHOT MOXKE C€ 3aKJbyIHTH Ja (PUHAHCHJCKE W KPEIUTHE WHCTHTYLH]E
MPEACTaBJbajy CBOjEBPCHE IIEHTPAIHE PETHCTPE KOjU MOpea MociIoBa Koje 00aBibajy, BOAE U
MOCeyjy MPEU3Hy €BHICHIIN]Y O KOPHCHUIIMMA yCITyTa.

Kako crenen ¢uHaHCHjCKe TUCIMIIMHE HEMIOCPETHO yTHYE HA HUBO JIMKBUIHOCTH OaHaka u
¥Ma YTWIa] Ha BUCUHY aKTUBHUX KaMaTHHUX CTOTIA, Y BUY HBbUXOBOT CMambEemkha, TO je moTpeda
opraHu3oBama rmocnoBa mnpahema OoHHTETa OaHKAPCKUX KIMjeHAaTa HWTEKAKO II0CTala
PEaTHOCT Y CBETY M KOJ Hac.

OpranmzoBannM mnpahemem OoHWTETa KiMjeHaTa moBehaBa ce CTENEH YpPemIHOCTH U
n3MUpHBamka obaBe3a rpahana mpema 6aHkama, jep ce Ha OBaj HAUMH MMPEBEHTHBHO JIeNyje Ha
CaBeCT KJIMjeHara.

[Mpahewe momaraka kimujeHata obGaBiba ce myreM u y popmu Kpemur bupoa wmm cimaamx
(MHAHCH]CKUX HHCTHTYLH]A.

VY nacraBky he Outn peun o TakBuM mHCTHTYHHjama y CjenumennM AmepuakuM [[prxaBama,
EBpornickoj Yuuju u Penyomamm Cpouju.
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2.1. dunaHcHjcKe U KpeauTHe uMHcTHTYHHje Y CjennmbeHumM AMepnukum Jp:xaBama

Henoxynau ¢unancujcku cucteM CjenumeHnx AMepuukux J[p>kaBa 3acHMBa ce Ha paay |
nocrojamy HajBehe neHTpanne 6anke y ceery — Cucremy denepamaux Pesepsu.

VY okBHpY OBe IIeHTpaliHe OaHKe MOCIyjy U ocTale (UHAHCH]CKEe MHCTUTYIHje YKIbYydyjyhu Ty
U AIMHUHHCTpAIyjy HalHOHATHE KpeauTHE YHHje Koja BpIIM 0J00paBame KpeauTa Ha
MPOCTOPY LENOKYITHE IpsKaBe, a Ha Kojy he OMTH CTaBJbEH aKIeHAT y OBOM JIENy paja.

Hajmpe he Outn ykpaTko m3HeceH HactaHak DenepamHux Pe3epBu a 3aTuM M HacTaHaK caMe
Kpenutae Yauje.

2.1.1. Hctopujat Cucrema ¢enepajaHux pe3epBu

Jlo nBazeceTor BeKa, OCHOBHO 00eleKje aMepryKe MOJIUTHKE OMO je CcTpax OJ] IEHTATM30BaHe
mohu. TakaB cTpax oJ INeHTpaim3amuje OWO je jemaH OJl pasjiora OTIOpa OCHHBAMKY
neHTpanHe O6anke y Amepunu. J[pyru pasior MpencTaBibajio je JYroTrOIHIImhe HEIOBEPEHE
aMepuuKe jaBHOCTH TpeMa TaKBOM IIOBE3WBamy YMjU je cMMOOJN Omia ympaBo LEHTpasHa
0aHka. YIpaBo TO HEMOBEpPEHE MMPEeMa OCHUBAKY IIEHTpPAIHE OaHKE JOBENO je 0 MPOTACTH
IpBa JBa €KCIEPUMEHTa y HEHTPaTHOM OaHKApCTBY 4YHja je cBpxa Omia Haa30p OaHKapCKOT
cuctema: [IpBa Oanka Cjenumenux Amepuukux [pxasa (First Bank of United States) ce
pacmana 1811. rogune, a opnamheme 3a pan Jpyre 6anke Cjennmennx Amepuukux JlpikaBa
(Second Bank of United States) ucrekio je 1836. romune u Huje 0OHOBIBEHO jep je 1832.
roauHe npeacenauk Exapjy [lekcon (Andrew Jackson) ctaBuo BeTo Ha HEroBY OOHOBY.

3abpana oOHOBe jm03BoJe 3a pan Jpyre O6anke Cjenumenux Amepuukux [prkasa (Second
Bank of United States) 1836. romune, HampaBuia je 030MJbaH MPOOJIEM aMEPUYKUM
(MHAHCHJCKUM TPKUIITUMA jep BHIIE HHUje OMIO KpEAUTOpa Kpajibeé WHCTAHIE OJHOCHO
[eHTpaiHe OaHKe Koja OM OaHKapCcKoM cHCTeMy o0e30eqmia CpencTBa 3a CIpedYaBambe
,0aHkapcke maHuke”. TakBe OaHKapcKe MaHWKE IMOCTale Cy ydecTala IMojaBa Ha CBAaKUX
JBaJleCeTak TOJWHA, KpajeM JEeBETHACCTOI W TIOYETKOM JBAECETOT BEKa, INTO je
KynmuHEpano nanukoM 1907. rogune. Ta manmka je m3a3Baja MPOIMAcT OTPOMHOT Opoja
OaHaka M IeNOHEHAaTa J1a je jaBHOCT KOHAYHO YBHJIENA Ja je IeHTpasHa 0aHKa UIak morpedHa
pamu cripedaBama Oynyhux TakBUX MaHUKA.

[Tocrojane cy 030uspHE HECyrjacuile OKO Tora Ja Ju Ou IeHTpainHa OaHka Tpebasno na oyme
npuBaTHa OaHKa WM BIIaJMHA MHCTUTYHOHjA. V3 y3aBpenux pacrpaBa 0 TOME, JONUIO C€ JI0
komnpomuca. Konrpec je 1913. ronuHe ycBojuo 3akoH 0 (eaeparHuM pe3epBaMa u, Kao MITo
WHaue YMHU, ¥ FHera yBpCTHO YHWTaB HHU3 IMPONKCa, a HAa OCHOBY TOT 3aKOHA OCHOBAaH je
Cucrem ¢enepamaux pesepBu ca 12 permoHamHux Oanaka ¢enepamaux pesepu (12
pernoHanHuX OaHaka (enepasHUX pe3epBH Tj. IEHTPAJHUX OaHaKa Koje Cy IMOBE3aHe Y
Cucremy (enepaHiX pe3epBH).

9 Mishkin S. F.; Monemapna exonomuja, Bankapcmeo u ¢unancujcka mpycuwma, Jlata Craryc, Beorpax 2006.
rox., ctp. 335
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Hcropnja AnMuHHCTpanMje HAMOHAJIHE KpeUTHe YHHUje

Ha mouerky Ttpeba HamoMeHyTH J1a je
AZMHWHHUCTpalMja  HAMOHAIHE  KpPEIUTHE
VYuuje (The  National Credit  Union
Administration - NCUA) He3aBucHa apikaBHa
arcHIMja Koja ce ©OaBH OICHHUBAKBLEM H
npahemeM Ip’KaBHUX KPEAWTHUX jSIMHHIIA.
Arennuja Takohe ympaBba W KPEIUTHHM
ocurypaBajyhum (OHIOM KOjU OCHTypaBa
npeko 80 MHJIMOHA KPEAWTHUX padyyHa CBUX
JPKaBHUX KPEAUTHUX jeTMHALIA.

IMoTnucuBamem  Axkta o  DenepanHoj
Kpeautnoj VYuuju, 1934. romuue, akr je
VKJbY4eH Yy 3aKOH ca LUJbeM Ja TpaTH |
oICHhYje KPEIUTHE JEIUHUIE Y TIEJI0] 3EMIBH.
Toxom 40-ux u 50-ux roauHa MpOLUIOT BEKa,
KpenuTHa yHHWja ce mmpuia ga O0m 60-ux
roAWHa JocTuria ©Opoj on 6 MHIHOHA
kopucHuka y mpeko 10.000 pmpxaBHEHX
KPCAUTHUX jeIUHUIIA.

Cenampecetnx, bupo mocraje He3aBUCHA
JIp>KaBHA arcHIMja Kaaa je ocHoBaHa KpenuTHa
AnmuHHCTpanmja 3a npaheme W OICHUBAE
JIpXXaBHUX KPEIUTHUX jEIUHHIA, a YjeAHO je
ocnoBaH u OcurypaBajyhu @ouza. bupo Tokom
CelaMJIeCeTUX TOIUHA TPIH BEIMKE MPOMEHE
yclie KOjUuX OJUTyqyje Jia MPOIIUPH JCTATHOCT
u yciyre koje Hyam yBoaehm xaprtuje on
BPEOIHOCTH W XUIOTEKapHE  KpeIuTe.
Cenampecere cy Owie TOJWHE JIMBOBCKOT
pacra KpemuTHHX jequHuna. bpoj kopucHuka
Ce YOBOCTPYYHO, a CpEICTBa Cy JJOCTHIJIA
M3HOC 0] 65 OuMoHa JoJapa.

Ocamzecere ronuHe OOENEXKHWIAa je BHUCOKA
crona WH}IAIMje W BEIWKAa HE3arOCICHOCT.
Toxom 1985. romune, Ocurypasajyhu @oun je
Ono mpuHyheH na 3aTpaku JOKAMUTAIN3ALN]y
on JlpxaBe kako OW 0e30€¢THO HACTABHO Jajbe
nocimoBarbe. Om Tama, TokoM 90-ux w
nmoyeTkoM 21 Beka, KpEeOUTHE jEAMHUIE
nociyjy 3apaBo u curypHo. llltere Ha Teper
bupoa cy muanmanne, a Ocurypasajyhu @onn
HACTaBJbha Ca 3APAaBUM ITOCIOBAHEM.

Hanac bupo wmma Oma3zy 82 wmmmoHa
KOPUCHHKA ca JIETI0O3UTHMa 1 3ajMOBHMA TPEKO
520, ogHocHO 355 OmnmMoOHA nojiapa y MPEKo
9.500 mocIOBHUX jeTUHHLIA.
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Kopauu y npouecy onodpaBama 3ajMoBa

Behnna 3ajMoBa mojenuHmMMa ce omoOpaBa Ha OCHOBY IMPEKTHOT 3axTeBa OJl CTpaHe
KIMjeHTa KOjU KOHTAaKTHpa 3ajMOBHY MHTHTYLH]Y M TONymaBa oOpasal 3a o1o0paBame
3ajmoBa. [lpu 3ajMoBMMa 3a MOCIOBamke, C Ipyre CTpaHe, IPBO JOJa3u IO KOHTakTa u3mely
CTpydmaka 3a 0J00paBame 3ajMa W IMPEICTaBHUKA IMOCIOBHE KOMITaHHMjE€ KOja MOCIyje Ha
TEPUTOPHjU HA KOjoj Tocihyje W 3ajmonasail. [loHekan he cTpydmary 3a 3ajaM Macenuma
KOHTAKTHUPATH UCTY KOMIAHM]y TPe HEro ITO KJIMjeHT KOHAYHO MPUCTAHE J1a MPYKHU IIaHCY
3aJMOBHO] MHCTUTYLMjU W TIOIYHH 3aXTeB 3a ojgo0OpaBame 3ajmMa. BehmHa 3amocnenux y
OJICJbEIHY 32 3aJMOBE CacTaBJba M3BEIITA] O KOHTAKTY Ca KJMjEHTOM TIOCIE 3aBpIIEHE MOCETe
MOCJIOBHUM TPOCTOpHjaMa MOTESHIN]aJTHOT HOBOT KiHjeHTa. OBaj U3BEIITaj ce aKypHupa 1mocie
CBaKe HapeAHEe TIOCeTe M CTPYdmaKy 3a 3ajaM Jaje CYIITHHCKe HH]opMamuje o
MOTEHIIMjATHOM KJIMjEHTY IP€ HEeTO MITO C€ OCTBAPE IPYTH JIMNYHNA KOHTAKTH.

Kama knmjeHT oamydn Ja moJgHece 3aXTeB 3a 0/100paBame 3ajMa, OOWYHO CIIEIU PasroBOp ca
CTPYYHAaKOM 3a 3ajaM TOKOM KOjer ce KIHjEeHTY Jaje MOTyhHOCT J1a m3Hece CBOje KpeAuTHE
notpebe. OBaj pa3roBop je 01 U3y3eTHE BAXKHOCTH, 3aTO IITO CE CTPYYHHAKy 3a 3ajaM Mpyka
MOTYhHOCT Ja IPOIIEHN KapakTep KIMjEHTa U CTBApHY CBPXY 3ajMa. YKOJHMKO CE MOKaXke Ja
KIMjeHT HE MPHUCTyNa HCKPEHO IMOINTOBAEkbY YCIIOBA 3ajMa, OBA YHMIGEHHIIA CE y3UMa Kao
Ba)kaH (aKTOp KOjU HE UJIe y IIPUIIOT 3aXTEBY 3a 0JJ00paBame 3ajMa.

VYKOIHMKO Ce TOJHOCH 3aXTeB 3a MOCJIOBHU WIHM XHUIIOTEKapHU 3ajaM, CTPYYHaK 3a 3ajaMm
OOMYHO OJUIa3W Ha JIMIE MeCTa Ja OM W3BPIIMO TPOLEHY JIOKAlHje Ha KO0jOj ce HaJa3|
KIMjeHT W CTalke HEroBe MMOBHHE, Ka0 M J1a OM MOCTaBHO EBEHTYaJHa JIOJATHA MHTAamba,
YKOJIMKO je TO moTpeOHO. CTpydmak 3a 3ajaM MOXKe J1a KOHTaKTHpa Ipyre MOBEPHOIIE KOjU Cy
panHmje 0700paBai 3ajMOBE OBOM KIIjEHTY Ja OM OLEHHO HUXOBO HCKYCTBO Y ITOCIOBAKY ca
OBHM KJIHjeHTOM. Jla 71 ce KIMjeHT Yy NOTIYHOCTH NMPUAPKABAO YCIOBA MPETXOIHUX YTOBOpa
0 33jMy W Ja JH je, ako je Omio moTpedHO, npkao oxrosapajyhm cammo gemosuta. Panmja
eBHJICHIIM]ja O TuIahamky YeCTO OTKpUBA MHOTO O KapakTepy KJIMjeHTa, HCKPEHOCTH Y TIOTIIeNy
cBpxe 3ajmMa M ocehajy oArOBOpHOCTH Kajga ce pamy o Kopumhemy Kpeanrta KOju My je
07100priIa OTHOCHA KPEAUTHA HHCTHTYIH]A.

VYKOJMKO CBU MPOBEPEHU MOAANHN UAY Y IPUJIOT KIHJEHTY, 0] KIIMjeHTa Ce TPaku Ja JOCTaBH
HEKOJIMKO OCHOBHHUX JIOKyMEHATa KOjU Cy MOTPeOHH 3ajMOJIaBILy Aa O y MOTIIYHOCTH MOTao
Jla OLIEHU 3aXTEB 3a 0/100paBame 3ajMa, YKJbydyjyhu xoMmruieTHe prHAHCHjCKE M3BEIITAjE U,
aKko je y TUTamy Koproparuja, omryky Ondopa JupekTopa O CarjacHOCTH Ja C€ BOJC
MIPETOBOPH O 3ajMy ca 3ajMoaBieM. Kaa ce mpukymnu cBa JOKyMeHTalMja, KpeauTHA CIyKOa
3ajMOJIaBIia CIPOBOJIM JIeTaJbHY (PMHAHCHjCKY aHANM3y MOJHOCHONA 3aXTeBa y IHIbY
yTBphuBama /1a i1 KIJIMjeHT UMa JI0BOJbAH MPUIIMB CPECTaBa M KalHUTal Kao rapaHuujy aa he
ormatut 3ajaM. Ciyx0a 3a KpeIuTHY aHaM3y MOTOM u3paljyje mperien W Jiaje CBOjy
MPETNOPYKY, MTO ce aajbe mpocielyje 0THOCHOM KpeAUTHOM 0100py Ha ofo0peme. Kaga cy y
nuTamky Behn 3ajMOBH, 3alIOCITICHU Y CITYKOHM 3a KPEOUTHY aHAIM3Y MOTY YCMEHO Ja U3HEeCy
CBOje 3aKJbydKe Kako OW ce pa3Buiia TUCKycHja M3Mel)y aHaquTudapa M KpeauTHOT of0opa o
JaKkuM | cTabuM TaukaMa 3axTeBa 3a 0100paBame 3ajMa.

VYKOIHMKO KpEeOUTHU 0100p 0100pH 3aXTeB KIMjEHTa 3a 0J00paBame KpeIauTa, CTPYImaK 3a
3ajaM WJIM KpeIuTHH 0J100p OOMYHO MpoBepaBajy MMOBHHY WJIM JIpyra CpeJCcTBa Koja ce MOTy
3QJ0KATH Kao KOJATEPaHO jeMCTBO Ja OW 3ajMOBHA MHCTUTYIHja OMaX MMaya TPHUCTYII
KOJIATEpAIHOM jEMCTBY WJM Ja OM MOTJIa Ja CTEKHE IMPaBO BIACHUIITBA HAJ OJHOCHOM
WMOBHHOM YKOJIUKO Jof)e 1o Hem3BpIleHka o0aBe3a mo yroBopy o 3ajMy. OBaj Kopak 4ecTo ce
Ha3WBa KOMIUIETHPAE 3aXTEBa 3ajMOABIIa y MOTJIely KOJIAaTEepaIHOT jeMCTBa.

35



Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

Kanma cy crpyumak 3a 3ajaM U KpeAUTHH 0100p CUTYPHH Y OCHOBAHOCT 33jMa M MPEITI0KESHOT
KOJIATEPAHOT jEMCTBA, JOJa3W A0 H3pajJe HAOMEHAa M OCTaJHX JOKyMEeHaTa KOju YHWHE
YTOBOD O 3ajMy, a IIOTOM HX IOTIHCY]Y CBE CTpaHE MO0 OBOM YTOBOPY.

Jla ma je oBo Kpaj moctynka? Jla mu cTpydmak 3a 3ajaM MOJKE J1a CTaBH MOTIUCAHU YTOBOP O
3ajMy y (hacimKIry U 1a 3a00paBu Ha mera?

Temko fa je To Moryhe.

YToBOp MOpa cTaHO Ja ce MpoBepasa Ja Ou ce BUAETO Ja JIM Ce MOIITYjy YCJIOBH yroBOpa U
Ia 11 ce cBa moTpeOHa rurahama TIIaBHUIE W Kamare M3BPINaBajy Kao MITO jé YrOBOPEHO.
Kama cy y muramy Behm komeprujaqHu KpeawTH, CTpydmak 3a 3ajaM IOBpeMeHO he
nocehrBaTH KOMITaHU]y KJIMjEeHTa 1a OM MpOBEpHO KaKo KOMITaHHja TIOCIyje U J1a OU YTBPIHO
KOje Ipyre yciyre Mory Outu notpedHe kijenty. CTpydmak 3a 3ajaM Wid JPYTH 4aH THMa
00MYHO yHOCH WH(pOpPMAaNHje 0 HOBOM KIHJEHTY IO 33ajMy Y KOMIjYTEpCKU NOCHje KOJH Ce
Ha3uBa npoghun kuujenma. OBaj MOCHjE CaapKH OMUC YCIyra Koje KIHjeHT TPEHYTHO
KOpUCTH, Kao M npyre uH(popmamuje moTpeOHE pPYKOBOACTBY na OW MOIIM Jga mpare
MOCTIOBAbE KIIMjCHTA M HETOBE MoTpede y nmorieny (GUHAHCHJCKUX YCIyTa.

. , 10
HpuMep.' H36ewma] O KOHmakmy ca KiujeHmom

Nwme knmjenTa:

Anpeca: Tenedon: ()

Hajckopuju KOHTaKT 3ajMoJjaBIIa ca OBUM KJIHjEHTOM :

Nmena cnymbeHnka Koju ¢y OCTBAPWIIN TIOCIENBbY KOHTAKT Ca OBHM KJIHj€HTOM:

Jla 11 oBaj KJIMjEHT cajla KOPUCTH Hallle yciyre? hicc) HE
Koje?
YKOJHKO je 0AroBOp He, [1a JI j€ OBaj KJIMjeHT KOPUCTHO Hallle YCIyre y IpOLULIOCTH?

Axo je y muTamy MOCJIOBHAa KOMIIaHHja, KOj€ je 3amocieHe ocobe MM MeHalepe KIIUjeHTOBE
KOMIIaHHje KOHTaKTHpasia Halla UHCTUTYnuja?
AKo je y IUTamy 110j eIuHall, 3aHIMak-e KIJIHjeHTa?
AKo je y IiTamy IOCIIOBHA KOMITaHH]ja KOjOM BPCTOM MOCJIOBamba ce KIIHjeHT 0aBu?
[TpuOIKHY TOAUIIEBLY IPOMET: $ O6um panue cuare:
Ca xojoM OaHKOM KJIHjEeHT cajia mociyje?
Koje je mpobneMe (yKOIMKO WX MMa) KJIHMjEHT HABEO Yy CBOJUM CaJlallllbMM OJIHOCHMa ca OaHKoM?

Koje ycnyre oBaj kiujeHT cana kopuctu? (MosuM ia poBepUTe)

Kpenutna nuanja Axpenutus

CpenmepodyHn 3ajam Tpancdep cpencrasa

Texyhu pauyn VYcnyre ynpaBsbamba FOTOBUHOM
/] 1 npyru opodeHu yno3u IToBepenuuke ycmyre

Koje ycnyre oBaj kMjeHT cajja He KOPUCTH a KOj& MOT'Y OUTH O KOPUCTH 3a mhera’?

Hapenure pesynrare HajcKOpHjer KOHTaKTa ca OBUM KJIHjEHTOM:

Kopauu koju ce npenopydyjy 3a cienehn koHTakT (HIp. moTpedHEe moceOHe nHpopMalyje, oTpedHO
JIOJITATHO 0C00Jbe):

' Rose S. P., Hudgins C. S., Baukapcku MeHauMeHT 1 uHAHCH]CKe yeiyre, , Jlata craryc, beorpan 2005, cTp
532.
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3akoHu U Mpomucu KOjPl C€ OJHOCE HA MOTPOIAYKE KpeaAUuTe

Kaxko je moTpomadku KpeauT jenaH oJ] HajpacrpoCTpambeHnjuX 00MKa 1M03ajMIbHBamka HOBIA
Kako mmpoM cBera Tako u y Cjenumenum AmepnukuM JlpkaBama To he y najbem TEKCTy
OWTH CTaBJBCH aKIEHAT yNpaBoO Ha ojoOpaBame 3ajMa mojenuHnmMa. Y CAJl-y cy 3ajMoBH
mpocTurik u3Hoc o 7 tpuimoHa $ Beh Ha mouetky 21. Beka.

MHor# 3aKOHH U TIPOTIHCH KOjUMa C€ JIMMUTHPAjy aKTHBHOCTH WHCTUTYIIHja KOje 0700paBajy
MOTPOIIAYKE KPEIUTE TOHETH CYy TOKOM TOCIeAme 4eTupu nekane. [nmaBHu denepannu
3aKOHU CBPCTaBajy CE Y JIBE BEIIMKE IPyIIe:

- Ilponucu o o0jaB/bLUBaKY MoAaTAKA, 10 KOjuMa je 00aBe3HO 00aBeIITaBaTH KIIMjEHTA
O TpOIIKOBMMA M JPYTUM YCIOBHMa 3ajMa, YroBOpHMa O 3aKyly WM JIpYruM
(MHAHCHjCKUM yCITyrama,

— 3aKkoHHM 0 AaHTHAMCKPUMMHAIMjH, KOjUMa Ce CIIpedaBa KaTeropwsamrja KOPUCHHUKA
3ajmMa rmpema roJuHaMa CTapoCTH, MOy, PaCH WK JPYTHM HPEJICBAaHTHUM (pakTopuMa
on0ujame KpeauTa OMI0 KOM JIMIYy HCKJBYYHBO 300T EBETOBOT CBpCTaBama y OMIIO KOjy
0o OBHX rpyma. MHOTH 3ajMOJaBLIM CMAaTpajy Ja OBH IPOMHUCH TPENCTaBIbajy
onrepeheme U 1a HUCY y CKIIaay ca TEXHOJOMIKUM U IPYTUM HHOBammjama. Ta mpasuiia
takohe mpencraBpajy mpoOieM pErylaTOpHHUM OpraHMMa, jep Cy CYOUYEHH ca
MHOTOOpPOjJHUM TPUTOBOPUMA W HAYMHOM HHTepIiperamnuje. Mmak, mpoTok agexkBaTHUX
¢uHaHCHjcKMX WH(pOpMamMja KIMjeHaTa IIOCTaje CBE BaXHUjU 300T JprKaBHE
neperynanyje (UHAHCHJCKOT CeKTopa W cBe Beher MpomNpaTHOT pHU3MKAa Kako 3a
(MHAHCHjCKE MHCTUTYLIM]E TaKO U 33 BHXOBE KJIMjCHTE.

Oob6aBe3Ho NpUKasuBambL€ MoaaTaKka KJIPljeHTHMa

Jenan on HajBaXHUjUX [eioBa (eaepasHOT 3aKOHONABCTBA y BE3W Ca IOTPOIIAYKHAM
KpeIuTHMa jecTe 3aKOH O MpHUKa3MBaky HCTHHUTUX MOJaTaka IMPHIUKOM o100paBama
kpeauta koju je ycBojuo Kowrpec 1968. rox. u koju je mojegHocraBibeH 1981. roj.
JOHOIICHEeM 3akoHa O pedopMHu ToMeHyToT 3akoHa. Onbop (deaeparHuX pe3epBH JIOHEO je
MIPOTHC 32 UMIUIEMEHTAIN]y OBUX 3aKoHA. HajBa)XHUjU IIMJb OBOT NMpUKa3WBamba WCTHHUTHX
noJlaTaka IpUJIMKOM 0100paBama KpeauTa jecTe y TOMe Jla ce IPOMOBHIIE WH(POPMHCAHOCT
3ajMoTNpUMana KOMIUIETHUM TPHUKA3UBAKbEM YCJIOBAa M TPOIIKOBA KPEAWTA. 3ajMOAABLHU CY
AY)XHH J1a o0aBecTe KIMjeHTe O TOMUINOj mpoueHTyannoj cromu (AIIP, mmm yrephenoj
CTOTIM) MO TPAKEHOM 3ajMy, YKYITHOM J0JIAPCKOM U3HOCY CBUX (DUHAHCH]CKUX TPOIIKOBA, U Y
cIydajy XMIIOTeKapHHUX 3ajMOBa Ha kKyhy, O moTpeOHIM MpoBU3HjamMa 3a J00Hjamke 0100pema,
TPOIIKOBHMA 3aKJbYUHBamka U APYTHM TPOIIKOBUMA BE3aHUM 3a 3ajaM.

JlonyHe y3 3akoH O MpHKa3WBamky NCTUHUTHX IMOJlaTaKa MPHUIMKOM 0J00paBama KpeauTa U3
1970. n 1974. ron. yrumae cy Ha JOHOIIEHE 3aKOHA O MOIITEHOM M3BEIITaBamkhy O KPEAUTY U
3akoHa O TOMTEHOM OOpadyHaBamy Kpeawrta. [IpBU 3aKOH HW3PHUYUTO Jaje MoryhHocT
KIMjEHTHMa Jla UMajy MPHUCTYI CBOjUM €BHJCHIMjaMa O KPEAHTY, Koje ce OOMYHO Hajasze y
KpEAUTHUM OMpOHUMaA.

3aKoH 0 MOIITEHOM M3BELITABaMy 0 KPeIUTY J1aje MPaBo IMOjeIUHINMA U TTOPOIUIlaMa 1a
MperJieNiajy CBOje eBHICHIM]E O KPEAUTY M Ja 3aXTeBajy Ja Ce M3BPILIH MPOBEpa M UCTIPaBKa
HeTaYHUX mojaTaka. [Ipema OBOM 3aKOHY, KpeQWTHa WHCTHUTYIHja je o0aBe3Ha na oaMmax
M3BpIIM WCIPAaBKy HETAYHHX IIOJaTaka M Ja JO3BOJHM KIHMJEHTY Ja Hamuile KpaTKy
nHpOpMaIKjy O HETaYHUM CTaBKaMma Koje ce Hanasze y (dajinoBuma. llTaBumie, THM 3aKOHOM
CTPOTO ce OTpaHWYaBa MPUCTYI (ajaoBuMa 0 KpeauTy KIHMjeHTa U 3a TO je moTpeOHa mrcaHa
CarjJacHOCT KJIMjCHTA.
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OBJie ce MOXe MOMEHYTH ¥ 3aKOH 0 NMpyKamwy jeqHakux mancu ceuma (Equal opportunity
Act) mpomucyje 3a 0aHKe M OCTale WHCTUTYLHjE KOje 000paBajy MOTPOIIAYKE KPSIUTE Ha
MUCaHUM ITyTeM 00aBecTe CBOje KIMjeHTe KOjU Tpake KPeIuT Kaja oJ0Hjy HMXOB 3aXTEB.
Onm Mopajy na HaBeqy pasiore 3a onbujame, M Kana je kopuimheH m3BemTaj KpeautHor
Oupoa, KIHjeHT ce obaBemrana riue ce Kpeaurnu 6mpo Hanmasu. Ha Taj HAYMH KIMjEHT MOKe
Jla TIpOBEPH CBOj M3BEIITa] O KPEAWTY W Ja 3axTeBa Ja ce OMJIO KaKBa TpeIika, yKOJIHUKO
MOCTOjH y U3BemIajy, uctpasu. [loOpa crpana oBakse oapehene popme ondujama jecte yuTuB
MO3UB JIa CE KOPHUCTE JIpyre yCIyre y MHCTUTYIUjH Koja ce 0aBu oo0paBameM Mo3ajMuIia u
Jla ce TIOHOBO TOJTHECE 3aXTEB 3a KPEIUT.

[MpuxBaT/bUB KIUjEHTOB 3aXTEB 3a 0JI00paBame KpeuTa CaapiKu ToKase O:
— CTaJIHOM MECTY 3amocicmha U 0opaBKa 3ajMOTPHMAOTIa,

— TAYHOCTH U KOH3MCTEHTHOCTH TI0/1aTaKa KOj€ 3ajMONpHUMaI] HaBOIH,

BaJLAHOCTH CBPXE 1M03ajMJbHUBAha CPENICTaBa U

3ajMOTIPUMYEBO] BEIITHHH YIIPABJbaha CPEICTBIMA.

Kana je 3axTeB 3a KpemuT ,TaHak" y JeIHOj OJl OBHX CTaBKH, CIYKOCHUK KOju ce OaBu
KPEIUTHUM TIOCJIOBHMA CyO4aBa ce ca 030MJbHOM OJUTYKOM W JIaHAC CE CBE BHUIIE OClama Ha
HEKy BpPCTYy OOjeKTHBHOT CHCTeMa KPEOUTHOT pejTHHra aa Oum 1oHeo A00py OMIyKy O
onoOpaBamy mo3zajmuie. Kpajma omiyka O HpuxBaTamy WIM OA0Hjalkby HEKOT oapeheHor
3axTeBa 3a on00paBame KpeAWTa 3aBHCH OJf OYEKMBAaHOT ToBpahaja W pu3MkKa TOT
NPEIJI0KEHOT KPEIUTa y OJIHOCY Ha o4yekuBaHe noBpahaje u npyre Moryhe uHBecTUIH]jE KOj€
3ajMOIaBall MOKe Jla peaiu3yje Wik ux je Beh peann3oBao, craBa pyKOBOJCTBA MPEMa PUBUKY
U TIO3UITH]je 3ajMOJIaBIIa Y OYMMa PETYIaTOPHE 3ajeTHHUIIC.

3akoH O mNOIWTEHOM o0pavyyHaBamby
kpeauta u3 1974, rox. no3BoskaBa KIMjeHTHMA Ja
yKaXy Ha TpemKke oOpadyHa TproBma WIH
KOMIIaHHje KOja M3[aje KpeIuTHE KapTuile, Ka0 u
TO na onxMax ao0ujy w3BemTaj O CHOPHHM
oOpauynnma. KimjeHT Moxe ma oOycraBu
ahamke CIOpPHOT Jiefla padyHa W HE MOXeE ce
cMarpaTtd KPUBHM HUTH CE MOKE MPUCHIUTH Ja
IUIATH Ka3HeHY Kamary JIOK CE CIIOp HE OKOHYA.
CBaku moBepwiam KOju HE OJITOBOPH HA YIUT
: KIMjeHTa y BE3M ca padyyHOM, WIH aKo |e
OJITOBOPHO & HE MCHHUTA HUTH IMOKYIIA Ja PEUIN HACTaJM MpoOJeM, MOpa KOHAYHO Ja TUIATH
criopte TpomkoBe (MakcumanHo y uzHocy on 50 $). Knumjent tpeba na mobuje obaBemremne
30 mana yHampes, mpe HEro IITO 3ajMOJaBall WM TProBall €BEHTYAJHO W3MEHHU TPOIIKOBE
KpeIuTa Wi IPOBHU3H]jY 38 U3BPIICHE YCIyIe.

3aKkoH O MOLUITEHOM MPHKA3UBalby KPeAuTa W TPOUIKOBA KapTHUIIC 3aXTeBa J1a KIIMjEHTU
KOjH Cy TIOJHEIIM 3aXTeB 38 KPEAWTHE KapTHUIle OJaroBpeMeHO MOOHjy MHCaHO 00aBelITeH e
(oOMYHO mpe Hero IMITO Ce KPEAUTHA KapTUIa KOPUCTH NPBHU MYT) O MOTPEOHUM MPOBU3HjaMa
38 OTBapame WIM OOHABJbAKE KPEOUTHOT padyHa. Takobe, ykommko mocrojehm padyH
KpenuTHE KapTuie Tpeda 1aa c€ 0OHOBH a 3apadyyHaBa Ce MpOBU3Hja 38 OOHABIHAE, KIIH]CHT
yHampen Tpeba na nobuje mucaHo obasemrteme. KimjenT Tpeba na Oyae Takohe obaBemreH 0
CBAaKO] NMPOMEHH Yy BE3W €& OCHTypameM WIM MpoBU3MjamMa 38 KpeauTHe Kaprtume. OBa
npaBmiIa moceOHO Ccy npeaBul)eHa 3a KpeauTHE KapTHIE KOje Ce M3/1ajy KIIMjeHTUMA Ha 3aXTeB
J0CTaBJbEH JUPEKTHOM IOIITOM, TEIe(OHOM, WM TIPEKO OTIaca KOjU Cy TOCTYITHU jaBHOCTH.
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Ha xpajy, ako KJIMjeHT 3aKacHM ca OTIUIATOM 3ajMa, 3aKOH O MOIUTEHOj HAIUIATH 1yra
orpaHuyaBa TO y K0jOj MEpH MOBEpUIIAIl WM HHCTUTYLH]jA 33 HAIUIATy Ayra MOXe Ja BPIIU
MPUTUCAK Ha KJIMjeHTa aa m3Bpmy Iurahame. Ha mpumep, HamuaTuimam ayra HeMa MpaBo aa
H,ManTpeTnpa’ AyKHHKa WIA & KOPHCTH JlaKHe Hu3jaBe na Om mobmo wmHpopMamujy O
OY)KHUKY WJIM @ CTYyIW Yy KOHTakKT ca muM. [lo3uBH ypydeHH y HEyoOMUYajeHO BpeMe W
YPYUICHO HA HETOBO PaJHO MECTO HE3aKOHHUTH Cy aKO Cy TOCTAaBJLEHH 03 T03BOJIEC TY)KHHKA,
a MCTO TaKO HAIIaTWIIAIl Ayra HeMa MpaBo 1a 00eJI0daHH CBPXY MO3MBa OWIIO KOM IPYroMm

JIHUITY CeM IYKHUKY.

Osga mpaBuiia 0 HarwIaTH ayra cupoBoan denepanna TproBuHcka komucuja y CAJI.
2.1.2. Ykuaame 1MCKPpUMHHAIM]je MPUINKOM 0100paBama KpeauTa

JlocTymHOCT KpeauTuma OWTaH j€ CacTaBHH Je0 YAOOHOT JKMUBOTA JaHAIIKE MPOCCYHE
IOPOULIE.

[MpuxBarame oBe uMmcHHUIC ydrHUIO je To jaa je Konrpec tokom 1970 — ux craBHO BaH
3aKOHa TUCKPUMUHAIN]Y KOJ 0;100paBama KpeauTa Mo OCHOBY TOJIMHA CTapOCTH, I0JIa, pace,
HAITMOHATTHOCTH, PEJIUTH]je, MECTa CTaHOBama WM JIOOWjamka COIUjaTHE TOMONH.

3akoH O paBHONpaBHUM MoryhHocTHMa 38 o100paBame KpeanTa 3adpamyje 3ajMoJaBIuMa
Jia TIOCTaBJbajy HEKa MUTama KIUJEeHTY Ka0 MITO Cy FOJUHE CTAapOCTH M pace (M3y3erak je
VIUCH 38 XWMOTEKapHEe 3ajMoBe HA Kyhe, Tako na ¢dexepamHa BiIaga MOXe 1a O00Hje
nHpopMalrjy KO no0Huja & KO HE M00Hja XUMOTEKApHU KPEeauT Aa OW C€ YTBPAWIO Ad JIn
MOCTOjU AUCKPUMHHAIIMjA Y OBOj BUTANHOj oOnactu). Takole, ciykOCHUK 3amyxeH 38 3ajaMm
HE MOXeE J1d C€ pacmuTyje O APYrHM HM3BOpHMa MPHUXO0/a BaHCEIMHUYHE HIIM MECEYHE IUIaTe,
ceM aKO KIIMjeHT JOOPOBOJBHO HE NPYXKH TaKBY WH(OPMAIIH]Y.

2.1.3. 3ejeHalIKH KPeAUTH U CYONPUMAPHH 32jMOBH

VY mocnenme Bpeme OWIIO Je nocra JUCKyCHje O MPOMHMCHUMa KOjU CEe OJHOCE HA MpPakKCy
of00paBama MOTPOIIAYKUX KpeauTa. JenHa 0O/l HaJKOHTPABEP3HHUjUX MPAKCH MO3HATA j€ KA0
senenamku kpeaut (Predatory lending ) — 3moynorpeba 01 cTpaHe HeKuX 3ajMojiaBana, Koja
je decTo moBe3aHa ca XHIIOTEKapHUM 3ajMOBHMa HA Kyhy M 3ajMOBMMa HA Kyhy HA OCHOBY
pasike u3mel)y BpeHOCTH UMOBHHE M BIIACHUKOBOT Jyra KOjuM je oHa ontepeheHa.

OsBa mpakca yrilaBHOM MOJ[pa3yMeBa Tako3BaHe cyOmpumapHe 3ajMoBe (Subprime loans) 3a
3ajMOTIPUMIIE €A HW)KAM TPOCEYHUM KPETUOMIMTETOM, Oap OHAKO Kak0 HA TO TIEAdjy
3aKOHOJABHU OpPTaHH, MO KOjuMa Ce 3apadyHaBajy NpEBEIUKE MPOBH3HjE W KaMaTHE CTOTIE.
CybnpumapHu 3ajMOBH OOMYHO C€ 0100paBajy 3ajMONPUMIIMMA KOjH CY IMO3HATH Ka0 JIOIIe
IUIATUINE, KOjUMa | paHuje OTIHCAH 3ajaM, KOjUM Cy OaHKpOTHpaau Wid Koju Tpeba aa
n3Bpie mwiahame M0 CyACKOj MPeCyIH.

Hexn 3enenamm — 3ajM0/1aBIM MHCUCTUPAjy HA HENOTPEOHOM M CKYIIOM OCHUTYpamy 3ajMa y
M3HOCHMA KOjH Cy 3HATHO M3HAJ OHHMX KOjH Cy MOTpeOHM 3a MOoKpuhe CTBapHOT pU3UKa MO
3ajmy. [IpexomMepHH TPOIIKOBH OCHUTYpama 3ajMa M BUIIEKaMaTHE CTOTIE MOTY J1a JOBEIY J0
TOTa Ja HECOJIMIHU 3ajMOTIPUMIIN HE OyAy y CTamy Aa oTiiaTe KpenuT. OBaKBa HEKOPEKTHA
npakca omoOpaBama 3ajMoBa Moske aa moBeha Opoj 3ajMonpuMaoiia ca HUCKUM KPEIUTHUM
pejTHHTOM J0TJIe Aa u3ryde u cBoje Kyhe.
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Awmepuuku koHrpec je 1994. ronune n1oHeo 3akoH O BIACHUINTBY Kyha M 3aIliTUTH MMOBUHE
(Home Ownership and Equity Protection Act) y uuby 3amrute Kynama 01 OHHX yroBopa O
kpeauty Koje Onu Hucy y mMoryhHOCTHM Aa HMCIyHe. 3ajMOBH Ca T'OJHIIEBUM MPOLEHTHUM
cromama (AIIP) ox 10 mpoleHTHHX TOEHAa WM Belle W3HAJ MPHHOCA MO aMEPUYKHM
JpKaBHUM XapTHjaMa O] BPETHOCTH €a CIMYHHUM JoctieheM u ca mposusujama n3nag 8% 0n
u3Hoca 3ajma fedunumny ce kao ,,3moymorpeda”.

Kana ce 3apauyHaBajy OBe BHCOKE KaMaTHE CTOIE KIIMJEHT MMa Ha pacrojiaramy 6 nana (tpu
JlaHa TIpe IUIyC TPU JaHa MOCIe 3aK/bydera yroBopa O 3ajMy) Ja ouiydd O Tome aa ju he
NPUXBATHTH OBy TpaHCAKIHMjy. AKO HMHCTHTynHja KOja omo0OpaBa KpeaWT MPOMYCTH Ja
HPOIMHUCAHO MCKa)Xe TPOILIKOBE W PU3UK, WM aKO yHece HEeI03BOJbCHE YCIOBE Y YroBOp O
3ajMy, 3ajMOINpHUMAall UMa MPaBoO HA TO Ad y POKYy O TpW TOIWHE PACKWHE TPAaHCAKIH]jy, a
nmoBeprony he OMTH OArOBOPHH 3a HACTAJIE LITETE.

CyOnpuMapHe 1o3ajMHIle TeHIKO je peryaucatu. OBe mo3ajMuile 0TBapajy MOryhHOCT mojaBe
3eJeHAIIKUX KpeaWTa y Tpuu 3@ mTo Behom 3apazom. Mehyrum, cyOnmpuMapHO Tp>KUIITE
takohe oTBapa MOryhHOCTH 32 Kopuiiheme KpeauTa OHuUM jgoMalimHcTBuMa Koja HA Apyru
HA4MH HE O MOTJIa 18 T001jy KpeIuT.

3axTeBH 32 NOTPOIAYKHUM KPEIAUTOM HA OCHOBY CUCTEMaA — KpnTepnija ca 36ﬂp0M
ImoeHa 3a yTBpl)HBaH)e Kpe€aAuTHE CIMOCOOHOCTH K.]IﬂjeHTa

Behnna 3ajMonaBana naHac KOpUCTH CHCTEM KpUTEpHjyMa ca 30MpOM IOCHA 3a pa3Marpame
3axTeBa 3a 3ajaM Koje J00Hja oJ CBOjUX KiIMjeHaTa. Y CTBAapH, INIABHH CHCTEMH KPEIUTHHX
kapruia kao mro je Master Card VISA kopucre pyTHHCKH OBE CHCTEME 3a OLICHHBAEC
KpEIUTHE CIIOCOOHOCTH TIOJHOCHIIAIA 3aXTeBa 33 KPSIUTHUM KapTHIlama, JIOK cBe Behu Opoj
OaHaka W JPYrux 3ajMojaBalia KOPHCTE MOJIEN 30Mpa MoeHa 3a MPOIIeHY 3ajMoBa Oa3upaHuX
Ha BpeAHOCTH Kyhe, IPBOT XUIIOTEKAPHOT 3ajMa U MOCIOBHUX 3ajMOBA.

MmHore ocurypasajyhe koMmanuje Takohe Janac KOpUCTe KPUTEPHUjyM ca 30MpoM ToeHa f1a ou
MPOIICHWJIC HOBE BIIACHUWKE TOJHMCA M PHU3UKE KOje OM OBH NMOTEHIMjaJlHU KIWJEHTH MOTIHA
MPEACTaBbaTH 32 OCUTYpaBaTEIba.

CucreM kputepujyma ca 30MpoM TO€Ha MMa MPEIHOCT 300T Tora mTO MOXKe Op30 na ce
oOpaau BenmKky Opoj KPEIUTHHUX 3aXTe€Ba y3 MHHUMAIIHHU pajl, YMME CE CMambYyjy OTIepaTUBHU
TPOIIKOBU a OBH CHCTEMH MOTY Ja Oyay U epHuKacHa 3aMeHa 3a OJUTy9HBamk-E Y CIIydajy Kanua
ce paau O HEHCKYCHUM CIy)KOCHHIIMMa 3a 0100paBame 3ajMa, YAMe ¢€ KOHTPOJHITY TyOUIIH
HacTaJii 300T CLIOPHUX AYroBamba.

MHOTrEM KIIMjeHTUMa OJroBapa MOBOJBHOCT M Op3MHA KOJOM C€ HUXOBH KPEIUTHU 3aXTEBU
obpahyjy myrem oBor cucteMa. KimjeHT decTto Moke TeneOHOM Jia JOCTaBH 3aXTEB 3a
KPEIUT WM Ja TOIYHH 3aXTeB mpeko MHTepHeTa, M 3ajMonmaBalr] he 3a HEKOJIMKO MUHYTa
no6utn m3BemTaj KpeaurHor 6upoa o ToM KIHMjeHTY mpeko On line kommjyrepcke Mpeke u
mohe he Op30 1a ToHECE OAIYKY O 3aXTeBY KiHjeHTa (y pOKY O]l 0CaM MHHYTa 3a 3ajMOBE 3a
ayromMoouse).
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CucremMu KpuTepujymMa ca 30UpOM TIOCHa OOWYHO Cy Oas3upaHW HAa JUCKPHUMHHAHTHUM
MOJIeTIMMA WJIM CJIMYHUM TEXHHKaMa Kao ITo cy ,10git* wm ,,probit* moxenun wim Heypo
Mpeke y KOjuMa ce KOPUCTH HEKOJHMKO Bapujaldiu 3ajelnHo na OM ce YTBPAHO HYMEPHUYKU
30Mp 3a CBAaKOr MOJHOCHOLA 3aXTeBa 3a KpeAuT. AKO 30Mp IOEHa MOJHOCHOLA 3aXTeBa
npesasd MpeJOMHU HUBO OH WJIM OHAa BEPOBAaTHO he MOOMTH KpPEAHWT YKOJMKO HE TOCTOje
JIPYIH HEMOBOJGHU MOJAIM. AKO 30Mp MOEHA MOJHOCHOLA 3aXTeBa MaJHE WCIOJ NPEIOMHE
rpanune, Kpexut he BepoBaTHO OWTH OJ0OWjEH, YKOJIMKO HE MOCTOje HEKW OJakiiaBajyhu
¢daxropu. Mely HajBakHHMje Bapujabiie KOje Ce KOPHCTE y NPOUECHHUBABKBY MOTPOIIAYKHX
Kpenuta craaajy pejtuar KpeautHor Ompoa, BIacHUIITBO Kyhe, BHCHHA mpuxoia, Opoj u
BpCTa JICTIO3UTHUX padyHa, BpcTa npodecuje, 1 BpemMe MpoBeIeHO Ha CaTallmheM MOCITY.

OcHOBHa TeopHWja KpHTepujymMa ca 30HpOM IMoeHa 3a yTBphUBame KpemuTHE CIIOCOOHOCTH
KIMjEeHTa je Y TOME Jla 3ajMOJABIM M CTATUCTHYapu MOTY Jaa uaeHTHu(duKyjy punaHcujcke,
eKOHOMCKE ¥ MOTHBAIMOHE (aKTOpe KOju OABajajy 10oOpe O/ JIOMNX 3ajMOBa, IOCMATPambeM
BeJIMKE TpyHe JbyAW KOjU Ccy paHuje moam3aim 3ajMose. llltaBumme, mo oBoj Teopuju ce
npernocrasiba na he wctn QuHaHCHjCKH W Opyru (pakTopu Mo KojuMa Cy paHHje OIBajaHu
700pH O] JIOMINX 33jMOBA, y3 MPUXBATIBUB PU3UK TPEIIKE U J1ajbe TPUMEHUBAHN 32 OBajambhe
ToOpHUX OJ1 JIOIINX 33jMOBA.

OuurnenHo je 1a 0Ba OCHOBHA MPETIOCTaBKa MOXKE J1a Oy/ie MOTPEIIHa aKo ¢€ eKOHOMMja HITH
Ipyru (pakTopu HArIoO TPOMEHE INTO je jedaH O pasjiora TOME IITO CE YECTO MOHOBO
TECTUPA]y U PEBUIUPA]Y KPHTEPHjYMHU ca 30UPOM IMOCHA 3a MPOIICHY 3aXTeBa 3a 3ajaM Jia Ou
ce y3eiau y o03up mpenm3HMju TokaszaresbH. [lo cucremy kpurepujyma ca 30HpoM moeHa
obmuHO ce Oupa uzMel)y 7 n 12 cTaBkM M3 KIMjEHTOBOT 3aXTeBa 3a KPEIUT a 3a CBAKy CTaBKY
onpehyje ce Bpennoct moena ox 1 no 10. Ha nmpumep, ncnmTuBameM padyHa KIIHjEHTa, MOKE
ce yTBpAHTH na cy paxTopu Ha crieaehoj Tabenmu OWiaM BaKHU NPWIMKOM OJBajama IT0OpHX
3ajMoBa (Tj. OHHX KOju ce OyaroBpemeHo oTiuiahajy) oa cnopHUX 3ajMoBa (Ydja je oTmara
030MJBHO 3aKaCHWJIA HJIM HHjE YOIIITE W3BPIICHA).

Hajsehu 30mp moeHa koju KIMjeHT MOKe Ja UMa 10 CBOM KpUTepHjymy ca 8 (hakropa u3HOCH
430 moeHa, Kako je To 1oJje npukazano. Hajawku moryhn 36mp je 90 moeHa.

JacHO je ma oBakaB CHCTEM HCKJbYYYje JIMUHY MPOIEHY MPUIIMKOM IMOCTYIKA 32 0100paBame
3ajMa U ckpahyje 3ajMOJaBYeBO BpEeME 3a JIOHOIICHE OJUTYKE OJI BHUIIE CAaTH HA HEKOJUKO
MuHyTa. MehyTuM, OBUM CHCTEMOM pHU3HKYje ce J1a ce M3ryde OHU KIMJEeHTH KOjH cMaTpajy
Jla 3ajMoJiaBal] HHje y TOTIYHOCTH Carjiefao HHXOBY (PMHAHCH]CKY CHUTYalUjy W TOceOHE
OKOJIHOCTH KOj€ Cy JJOBEJIE JI0 TOTa Jia ce TOJIHEece 3aXTeB 3a 3ajaM. Takole mocToju omacHOCT
OJ] TOTa J1a KJIMjEHT TOJHECe TYKOY y CKIIaay ca enepaJIHuM 3aKOHOM aKo Ce Y KpUTEPUjyMy
ca 30MpoM TOeHa MPUMEBY]y (aKTOpPH Kao IITO Cy paca, Moj, OpayHO CTamke WIH APYrH
JTUCKPUMHUHAHTHH (PaKTOPH KOjH Cy 3a0pameHH CTATYTOM HJIM 3aKOHCKHM MPOTHCHMA.

deneparHu TPONKCH JT03BOJbABA]Y Y3UMame Y 003HMp TOAMHA CTAPOCTH WM HEKHX JPYTHX
JUYHUX T0JaTaka Kao ITUCKPHUMUHAHTHE (aKTOpe ako 3ajMOaBall MOKE J1a JOKaXe J1a OBU
(daxTopu, Ha CTATUCTUYKH 3HAYajHOM HHBOY, 3aucTa AudepeHnupajy modpe o1 JOMmmMX
3ajMOBa M J1a C€ KPHUTEpHjyM ca 30MpOM MOEHA YeCTO CTAaTHCTHUYKU TECTUpAa M PEeBUIUpPA
y3umajyhu y 063up HajHOBHjE TpoMeHe y mocTtojeheM UCKYCTBY ca KpeauTuma. 3ajMo/1aBail je
o0aBe3aH Ja JOKaXe Jla ce 10 HEroBOM CHCTEMY KpHUTepHjymMa ca 30MpoM TIOeHa 3a
yTBphUBame KpeIuTHE CIIOCOOHOCTH YCIICIIHO HACHTU(HKY]Y KBaJUTETHH 3aXTEBH 3a 3ajaM,
IITO j€ CTATUCTHYKH MOTBPhEHO.
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Yecra Bepudukanuja u pesusmja Credit SCOring cucrema He caMo Ja je Myapa C MpaBHE U
3aKOHCKE Tadke TieauinTa Beh oHa Takohe yOmaxkaBa HajBehy MOTEHIMjaTHY caboCT TaKBHX
CHCTEMa — HHXOBY HECIIOCOOHOCT J]a Ce MPHJIArojie MpoMEeHaMa Y €KOHOMHUJH M y HAuYUHY
’KUBOTA TOPOIUIIA.

HednexcnOnnan cructeM mpolieHe KPEeIUTHE CIIOCOOHOCTH MOXKE Ja TPEICTaBba BEIUKY
OITacHOCT 3a MpOTpaM MHOTPOIIAYKHX KpenuTa MHCTHTYLHje Koja omoOpaBa 3ajaM, KOjUM ce
onbamyjy COJNHMIHM 3aXTeBH 3a TOTPOIIAYKHM KpEAWTHUMA, YMamyje ce pelyranyja
3ajMOJIaBIla y pErHOHMMAa Yy KOjuUMa TpyXKajy CBOje yCIyre M KojuMa ce J0jaaje
HETPUXBATJBUBO BUCOK KPEIUTHH PHU3UK Y OPTQEIb 3ajMa.

11
Tabena 30upa moeHa 3a 0100peHe U3HOCE KpeauTa

BpeanocT win oncer 36upa noeHa O/IUTyKA O KPeauTy
280 wm mame OZIOUTH 3aXTEB
290-300 moena o00putH kpeaut 10 1.000$
310-330 moena o00putH kpeaut a0 2.000$
340-360 moena o00putH kpeaut 1o 3.000$
370-380 moena o00putH kpeaut 1o 4.000$
390-400 moena o100puTH kpeauT 1o 6.000$
410-430 noena ono6puru kpeaur g0 10.000$

" Rose S. P., Hudgins C. S, Bankapcku MeHauMeHT i (uuancujcke yeryre, Jlata craryc, beorpan 2005, crp
616.
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. 12
['maBHU (hakTOpU MOJENa KpUTEpUjyMa ca 30MpOM MOEHa U BPEIHOCTH MTOeHA

dPa

KTOpHU 3a opehuBame KpeauTHE COCOOHOCTH
1. IIpogpecuja knujenma

CTpydHO WM TIOCIIOBHO M3BPIIHO JIUIIE
KBamuukoBanu pagHuk

Cryx6eHuk

CryneHnt

HexBampukoBanu pagHuk

Cryxx0enuk ca ckpaheHuM paJHUM BPEMEHOM

2. Cmambenu cmamyc

[Mocenyje kyhy
Pentupa kyhy nmm cran
JKuBu ca npujaressem uinu pohakom

3. Kpeoumnu pejmune

Onnnuan
IIpoceuan
Hewma mogaraka
Cupomaran

4. Bpeme nposedeno na caoawrsem nocy

[Tpeko jenue rogune
JenHa roaguHa MM Mambe

5. Bpeme nposedeno na cadammnoj aopecu

[Tpeko jenue rogune
lopuny nana wim mame

6. Teneghon

Ha
He

7. bBpoj uzopocasanux nuya xoje je npujasuo kiujenm

Hema

Jenno

JBa

Tpu

Bue o Tpoje

8. Henozumnu pauyn

Texyhu u wregan pauyau
Camo mTegHu padyyHu
Camo texyhu pagyHu
Hema

BPEAHOCT IOCHA

100
80
70
50
40
20

60
40
20

100
50
20
00

50
20

20
10

20
00

30
30
40
40
20

40
30
20
00

2 Rose S. P. , Hudgins C. S., Bankapcku MeHauMeHT i (uHancHjcke yciyre, Jata craryc, Beorpax 2005, ctp

615.

43



Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

®opMupame HeHa NOTPOIIAYKHX KPeAUTa U KPeIUTAa 32 HEeKPeTHUHeE:
yrBphuBame KaMaTHe CTONeE U APYTUX YCJI0Ba KpeauTa

@duHaHCcHjcKa WHCTUTYIHUja (OpMHUpa ILEHY CBAaKOT IMOTPOMIAYKOT KpeauTa YTBphUBameMm
KaMaTHE CToIle, poka Jocrieha u ycioBa OTIUIAaTe KOjU Cy MOBOJHHH KAaKO 3a 33jMOJIABIIA TaKO
1 3a KmjerTta. Jlok cy MHOTH MOTPOIIAYKHA KPEAUTH KPAaTKOPOYHU Ca POKOM O] HEKOJHMKO
HeseJba WM MECEIH, AYrOpPOYHM KPEAWTH 3a KyNOBHHY ayTOMOOWIIA, HaMEITaja U HOBHX
kyha Mory na Oyay ooOpeHr Ha pOK OJ1 jeHe JI0 IBE TOAMHE, a Y HeKHM CITydajeBHIMa Ha POK
on 25 no 30 romuHa. Y HEKUM CIydajeBUMa, Kao IMITO CYy KPEOUTH 32 ayTOMOOHIe, POKOBU
nocrneha 1Mo MOTPOIIAYKUM KpEAWTHUMa Y TOCIEIAmEe BpeMe 0J00paBaHd Cy Ha IYKH DOK,
MOIITO Cy BHIIE IIEHE MPOM3BOJA OXpaldpmie 3ajMojaBle Ja 0100paBajy Ay)Ke POKOBE 3a
OTIUTATy KpeauTa 1a OM KIMjeHTH MOTJIH Ja TTOTHECY MECEYHE OTILIATE.

Ciy)xOeHUK 3aay)KeH 3a 3ajaM 00n4HO he OWTH y KOHTaKTy ca KIMjEeHTOM U MpelaraTd My
pa3He pokoBe jgocreha oK ce He YTBpAHM IUIaH oTIuiate Koju he, ysumajyhu y o03up npyre
IyroBHe o0aBe3e KIMjEHTa, OATOBAapaTH cajalmkeM W OynyheMm IutlaHMpaHOM TIPHXOIY
nomahuHCTBA.

Konkypenmuja melhy wmHCTHTYIHMjaMa Koje o700paBajy MOTpOIIadke KpeauTe Takohe je
CHaXkaH (pakTop KOjU JaHac yrude Ha popMHpame CToma M0 MOTPOIIaYKiuM Kpeautuma. Kamga
CE 3ajMOJIABIM CyoYe Ca jakoM KOHKYPEHIIMjOM, KamarHe ctore he ce cmamuBaru u Owmhe
OJIKe TPOIIKOBHMA 3ajMa.

VY nmareeMm TekcTy Onhe HaBenEeHU HEKU OJ MOJIeTNa 32 H3padyHaBamke¢ KaMaTHE CTOTIE U JPYTUX
yCJIOBA KPEIUTA.
Moges ,, Tpomiak miayc

3a MHOTE TIOTpOIIauKe KpenuTe meHa ce GopMupa o] OCHOBHE CTOIIE HIIH CTOIIE TPOIIKOBA ca
MapKoM TpoduTa U KOMIEH3AMjOM 3a TOoJaTH pu3nK. Ha mpumep, cToma 1mo moTporaqkoMm
KpPEOUTY y paTama MOKE Ce BHJIETH U3 MOJEJa ,, TPOIIAK IITyc".
Croma 3ajma Tpomak 3ajMomaBna y Be3u ca HeroTouncku
= +

Kojy maha xiujeHT  mpuOaBIbAEEM CPEICTaBa 3a 3ajaM  OTEPATUBHH TPOIIKOBU

HuctuTynuje koje ono0paBajy KpeauTe KOPUCTE pa3He METoJe yTBphUBama peaaHuX CTOma
3ajMa koje he MOHyAWTH CBOjUM KiHjeHTHMa. HajmomymapHuju MeToam 3a oOpadyHaBame
CTOTA 1O MOTPOINAYKUM KpEIUTHMa jecy OOMYaH MeTOoj yTBphuBama Kamare, eCKOHTHA
CTOTIa U METOJI IOITYHCKE CTOTIE.

O0uYHa KaMaTa

Haunn omoOpaBama oOnuHe Kamate yckialyje ce mpema poKy KpeauTa KOju 3ajMOTIPHMAIl
KOpuCTH. AKO KIMjeHT oTiuiahyje 3ajaM TOCTereHo, HaYhH oOpadyHaBama OOWYHE Kamare
onpehyje omamajyhm camxmo 3ajMa a Taj yMameHH Cajgo Tama ce KOpUCTH 3a onpehuBame
M3HOCa Kamare Koja ce ayryje. Ha mpumep, npernocraBumo na kmujeHT Tpaxu 2.000$ nHa
TOAMHY J1aHa 1o 00WYHOj KamaTHOj cToru o 12% ma Ou Kynuo HamemTaj. AKO ce HU jefaH
JIe0 TIIAaBHUIIE OBOT 3ajMa HE OTIUIATH N0 Kpaja ToJWHe, Kamara KOjy AYryje KIHjeHT
oOpauyHaBa ce Ha cienehu HauWH:

Kamara koja ce nyryje = I'maBauma X Croma X Pox
WIH

K =2.000$ x0.12 x 1 = 240%

O poky nocrneha kimjent he miatutu 6annm 2.240$ win 2.000$ Ha nme rmasaune mryc 240$
Ha UM Kamare.
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MeTtoa eCKOHTHE cTOIE

[To MHOTMM TOTPOIIAYKMM KpEeIUTUMAa KIHjeHTHMa ce oMoryhasa jga ortiuiahyjy mocmeny
KamaTry Kao ¥ IIABHHUIY MIOCTENICHO TOKOM IEPUOJa Tpajama 3ajMa, d 0 METOJy eCKOHTHE
cTome KJIMjEHT je NyKaH Ja Kamary Iiath yHampen. OBHM IPUCTYIIOM, TPBO ce oaduja
KamaTa a KJIMjeHT JoOHja U3HOC 3ajMa YMamEeH 3a H3HOC KaMaTe Koja ce Jyryje.

Ha mpumep, mpermoctaBuMo a ciryxOeHHKe 3aayKeH 3a 3ajaM nonyau kamjenty 2.000$ mo
cromu 3ajma ox 12%. M3noc ox 240$ na mme kamare (2.000 x 0.12) onbuja ce o riaBHHIE
3ajMa, 3ajMompumal 1o0uja Ha uMme aenosura u3Hoc ox 2.000$ munyc 240%, wm 1.7603.
Kana 3ajam mocrie, kianjeHT Mopa aa Bpatu nenokymnad uznoc ox 2.000$. EdextuBaa kamaTHa
CTOTA IO 3ajMy U3HOCH:

Ecxontna croma  Kawmara koja ce nyryje 240%

10 3ajMy Hero usnoc 1.760$ 0,136 wau 13,6%
MPUMJBEHOT KpeAnTa

MeTton AOMYHCKE KaMaTHE CTOIIe 110 3ajMy

Jenan on Hajcrapujux MeToda 3a oOpadyHaBame KaMaTHE CTOIE IO3HAT je Kao IOMyHCKH
METOJI, jep ce CBaka Kamara Koja ce Ayryje A0jJaje M3HOCY TJaBHHUIE 3ajMa Ipe HEero IITO ce
Ka)ke KJIMjeHTY KOJIMKE Cy paTe OTIuIare.

Ha npumep, ako kmmjent tpaxu 2.000$ u moHyau My ce momyHcka KamaTHa ctomna o 12% u
wiaH oTmiare y 12 jeaHakux MecedyHuX para, yKymnHa muahama Koja ce Iyryjy m3Hocuhe
2.000% Ha ume rnasuuie wiyc 240$ Ha ume kamare, wm 2.240$. Ceako meceuno ruiahame
usHocuhe 186,67$ (2.240% / 12), u cacrojahe ce on 166,67$ na mme rnasuume 3ajma u 20$ Ha
M€ MECEUHE Kamare.

[Momrro 3ajMonpumail uma mpocedro camo oko 1.000$ koju cy My Ha pacmosiaramy y TOKY
roauHe, ehekTUBHA KaMaTHA CToma M0 3ajMy npuOmmkHO je aBa myra 12% nm 24%. Camo
ako je 3ajam wuciulahieH y jeaHoMm u3Hocy (mayiiajiHo) Ha Kpajy he momatHa croma OuTH
u3jeHaYCHA ca OOMYHOM KaMaTHOM ctonoM. MHaue, kiujeHT wiaha Bumry e()eKTUBHY CTOIY
TI0 3ajMy O]l CTOTIE KOja My je Ounia HOHyI')eHa.13

" Rose S.P., Hudgins C. S., Baukapcku MeHauMeHT 1 duHaHcHjcke yeiyre, Jlara cratye, beorpaa 2005.

45



Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

2.2. EBponcka YHuja

EBponcka ynmja (ckpaheno: EY) je mehyBnanmmna m HamHarmoHanmHa yHHja (3ajeIHHIA)
ZIBaJIeCeT CelAaM EBPOIICKUX JNpkaBa. YHHUja CBOje KOpeHe BoauM 01 EBporicko ekoHOMCKe
3ajenHUIE OcHOBaHE PuMckum yroBopom 1957. on crpaHe miect eBponckux apkasa. O tana
ce EBporncka 3ajeauIIa mpommpuiia MpuApyKHBakbeM HOBUX JpiKaBa-daHUIA U cTekna Behy
Moh. OBa 3ajenHuna je opopMibeHa TOJ| CaJalIbIM UMEHOM Y2o8opom o Eeponckoj ynuju
(BHUIIIE TO3HATHM O] UMEHOM Macmpuxmcku yeosop) 1992. ronune. Muoru acniektu EY cy
MOCTOjaJI U TIPE MOTIUCHBAKa OBOT YTOBOPA, MPEKO pa3sHUX OpraHu3anuja ohopmibeHnx 50-
WX ToAWHA JBajieceTor Beka. [lana 29. okrobpa 2004, npencenHANIA U TIPEMHjEPU SBPOTICKUX
IpXaBa JOHENMM Cy OpBH ycraB EBpomncke yHHje, KOjU TPEHYTHO UYeKa paTU(HUKaIM]y
MOjeITMHAYHO CBAaKe 3€MJbE MOTIHUCHHUIIE.

EBporicka yHuja mpencraBba BeoMa 3HadajaH M e(hUKacaH IMpUMep €KOHOMCKE MHTETrpalje.
Texma ka mTo BeheM cCTeeHy €KOHOMCKE HHTErpalldje HCIoJbaBaia ce y EBpOICKo]
€KOHOMCKO] 3ajeTHUIIH O]l FheHOT OCHUBama [lapuckum yrosopom u3 1951. rogune.
WuTerpannu mporecu CTaHO Cy jadalld ¥ TO Ha OCHOBAaMa Ca/IpKaHUM y HadennMa Pumckor
yrosopa u3 1957. roguHe o TpHu cinoboje: cloOoau KpeTama KarmuTaia, clo00 i 0TBapama
OusHHKCa 1 000U TIPYKamka yCIIyra.

lomuune 1978. ocHoBaH je M mpoMoBHCaH FEgponcku monemapHu cucmem. Kpeupame
EBporickor MOHETapHOT cCHCTEMa H3BPIICHO je y (QYHKIMJU pas3peliaBama npoliema
pacryhux nedunmra TuaTHor OMiaHca, MelhyHapoaHE HEIMKBUIHOCTH M HECTaOWIHOCTH
BaJIyTA.

VY oxBupy EBponckor monerapror cucrema gopmupana je EBporicka nentpanna 6anka (EU-
ropean Central Bank - ECB). [Touena je ca pagom jyna 1998. roaune.

EBporicka MOHeTapHa yHHMja M HAllMOHAJHE LEHTpalTHE OaHKe 3eMajba WiaHUIA (GOpMHPaAjy
eBporicku cucteM HeHTpainux 6anaka (ECLIB). EBponcka nenrpanna 0aHka U HalMOHAIHE
[eHTpaHe OaHKe Cy HE3aBHCHM y W3BpIIABamky CBOJUX 3a1araka M opiamthema. OHHU He
MOTY TP@)XUTH HHUTH TPHUXBATATH WHCTPYKIHMje opraHa u Tema EBporcke YHmje, on Brmana
JprKaBa YiIaHWIA WK ApYyre opraHu3anyje. TeopujcKu n MpakTUIHO He3aBHCHOCT EBporicke
[eHTpasHe OaHKe TOYMBA HAa WHCTUTYIHMOHAIHUM OKBHPHMA jEIMHCTBCHE MOHETapHE
noymtuke EBporicke MOHETapHE yHUjC.

OnobpaBame kpenuta y EBpomckoj YHMjH y 3emMbamMa YiIaHHWIAMa BpPIIM C€ Y OKBHPY
BHUXOBHX IIEHTPATHUX OaHaKa.

Mehyrum EBporicka YHuja, Ka0 HHCTUTYIH]a, JIeTyje Ha MakpoO HHBOY I1a C€ TaKO MOCIOBU
KpenuThpama Ha TiHo0asHOM HUBOY Bpmie mnpeko Espomncke WMuBectnnmone banke,
WHCTUTYIIjEe Koja je ocHoBaHa Pumckum yroBopom 1957. roawHEe Kao ayroHOMHA
MHCTHTYIIH]ja 33 MOAPIIKY eKOHOMCKHM HHTerpanujama Esponcke Yauje.™

EBponcka UnBectunimona banka, EUB - [Ipyxa pasHe ¢unHaHcHjcke yciyre Kako Ou ce
o0e30eqmma momoh 3a TpojeKkTe, CBaKako y 3aBUCHOCTH OJ IpaBa Ha ydemhe W BpCTE
npojexTa. =

¥ Xayuh M., banxapcmeo, ,,Cuarunynym”, beorpan 2007.rox., cTp.

 Craxuh B., ®unancujcku Oeeusnu menayumenm y mypusmy, dakynrer 3a (MHAHCHjCKM M XOTEIIHjepPCKH
MeHanMeHT, YHuBepsurer Cuarunynym, beorpax 2007. rox., crp. 312 - 316
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I'106aauu 3ajMoBH - Jecy KpenuTHE JIMHHjE HOCTyMHE OaHKaMa, JTM3UHT KOMITaHHjaMa W
(¢UHAHCHjCKMM MHTUTYIMjaMa Koje Cy TMOoCpeaHHuiu y obe30ehuBamy cpencraBa 3a maie y
Cpelme MHBECTUIIMOHE MPOjeKTe KOjH 3a10BOJbaBajy Kputepujyme banke.

JlokanHe BiacTH WM Majla M cpelma npemyseha, Mmory moOutn momoh 3a HOBE KamHWTajHE
WHBECTUIIOHE MPOjEKTE Y BPEIHOCTH JI0 25 MIIIMOHA €Bpa.

[TpujaBa je moryha aupexTHO KOoA OaHaka M (PUHAHCHJCKMX MHCTHTYLH]ja IMOCPEIHUKA KOJU
JIeNyjy Ha HallMOHAJHOM, PETHOHATHOM HJIH JIOKAJTHOM HHBOY.

OBe aKTUBHOCTH C€ CIIPOBOJIC YIJIaBHOM y 3eMJsbaMa EBporicke YHHje, anmu U y 3emJbama
Hewrannama. '

2.3. Kpeautnu bupo y Penyoauunu Cpouju

Y Kpenutnom bupoy, Oanke cy mpoBepuie padyHe W JyroBama BHIIE OJ IET MWJIHOHA
rpahana. Tu momamm cy mMakcuMmaiHo 3amrTuheHu on 3moymoTpede! banke cy mocmemamux
HEKOJIMKO TOJIMHA MPOBEpHIIE KPEIUTHY criocoOHocT nBe Tpehune rpahana Cpbuje, Tpaskehn
u3BemTaj KpeuTHOT GHpoa 0 BUXOBHM pauyHHMa. '

Y Cpbuju je 1. HoBemOpa 2004. roxune oueo ca pagom Kpeaurt bupo.

Onnyka o ocauBamy KpenutHor bupoa nonera je y aBrycry 2003. ronune. Taga je ycBojeH
emabopar W TOdYeNa TMPHIPEMa TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE MOKYMEHTAlWje€ 3a OCHUBAEC
Kpenutaor bupoa y okBupy Yapyxkema banaka Cpouje (YBC).

Kpenutan bupo je Hactao mo y3opy Ha 26 kpenuT Oupoa y CBETY, NIPU YeMy Cy yOodeHe
MPEIHOCTH jETHUX U HEJOCTAIH APYTHX.

Omneparuno, Kpenutau bupo je moueo ca pagom 1. centemOpa 2004. roanHe Kaia ce mo4yenno
ca HCIpoOaBameM W YXO/JaBambEeM XapJBEPCKUX M CO(PTBEPCKUX peIIemha H Pa3sHHUX
alIMKanMja 3a MPUKYIUbalke M TUCTPUOYIH]jY MOAaTaKa, KOju Cy y €IEKTPOHCKO] (OpMH.
3BaHMYHM JaTyM MOYeTKa pajga je 1. HoBemOap W3 pasnora mro Cy Taaa OaHKe 3amoyerne
MOBIIAYCHHE N3BEIITAja, OAHOCHO MOYelIe 1a Kopucre 0a3y moaaraka Oupoa.

Hdenatnoct KpegutHor bupoa

Kpenutau bupo Yapyxkema 6anaka CpOuje o6aBiba cnenehe mociose:

[Mpukympa momatke o rpahaHuMa — OaHKapCKUM KIHMJEHTUMa O HHUXOBO]
KPEIUTHOj 3aIy’KCHOCTH U O FBUXOBO] YPEIHOCTH y U3MHUpPHBamky 0OaBe3a mpeMa OaHKama H
OCTAJTUM TIOBEPHOLINMA;

JlaBame wm3BemTaja 0 OOHHTETY OaHKApCKHX KiIMjeHaTa OaHKaMa W JAPYruM
KpenutopuMa uinanunnama Kpenuraor bupoa;

Bolheme jennacTBeHE 06a3e momaTaka 0 OOHUTETY KIIHMjeHaTa U
Anamm3y 310oymorpeba OaHKapCKUX KIHMjeHaTa M Tpelaralbeé Mepa 3a CIpedyaBame THX
3J10ynoTpe6a.18

16 Fonteyne W. — EU- From Monetary to Financial Union, Finance and Development, 2006roz.

Y http: // SveVesti.com; uacommc Ilpec — ,3a Gauke Hema Tajun — Kpemgut Gupo moceiyje cBe momarke o
rpahanuma®, Bepospy6 Jyranuh, renepannu cexperap Y apyxema 6anaka Cpbouje, beorpan 24.12.2007. ronuse
'8 Bauxosuh P., [Tosuanouh JI., Apcernjesuh Jb., Opeanuzosare nocrosa npakera Gonumema gususurux auya
— bankapckux kwjenama, ,,OuHaHcHje, OAHKAPCTBO, PEBU3Mja U OCUTYpambe™ — YaCOIUC 32 TEOPH)y U IpaKcy,
Vausepsurer Cunrunynym, beorpan 2006. rox.,ctp. 6 - 22
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JoctaBbame nogataka Kpeantuom bupoy

[Tpunmkom monacka KiHMjeHTa Ha mantep Omino koje OaHke ca 3aXTEBOM 3a KpEAWT, OaHKa je
Iy’)KHA J1a O]l IHera TPaku CarjlaCHOCT 3a MPOBEPY KPEeIUTHE 3aIYKCHOCTH M (PMHAHCH]CKE
JUCITUTUTUHE KOJ| OCTaNMX 0aHaka. YKOJHMKO Ce JIECH Ja KIUjeHT oJ0Hje na OaHIM MPOCIeu
nHpOpMaIrje CaCBUM je CUTYpHO 1a My Oanka Hehe omo0puTH KpeauT. YKOIMKO ce TaK JIeCH
CYNPOTHO ¥ KJIMJEHT Ja CBOjY CarjiaCHOCT, KOja C€ SJICKTPOHCKUM MyTeM JiocTaBiba Kpeaut
bupoy, Taga bupo mpukynsea momarke of OCTaNMX OaHaka M CauMibaBa M3BEIITA] KOJH CE
3aTUM EJIEKTPOHCKUM ITyTeM Tpociel)yje OaHIm 011 Koje je 3aTpakeH KpEeIuT.

VYKOIMKO KJIMjEHT 3aTpa)kd MOBJIadYeme cBoje cariacHocTH u3 Kpemnut bupoa, mpenaBamem
3axTeBa OmiIo k0joj Oanmm, nogany he Outn n3dpucanu y poxy ox 15 nana.

[Monatke n3 Kpenut bupoa Mory na kopucre 6aHKe, IM3UHT U OCUTYypaBajyhe KoMIaHHje, au
U Jpyre KoMmIanuje u npenyseha xoje jxese na caszHajy BUIIE O CBOjUM MapTHEPHUMa OJJHOCHO
KOHKYpEHTHMA.

[Mpuctynom cBux Oanaka Kpemutr Bupoy omoryheH je HecMeTaH MPHUCTYI MOJanuMma, O
cTpaHe oBJamheHuX JHIA, jep cy cBe 0aHKe yMpeKeHE IMOCEOHNM eIEKTPOHCKUM CHCTEMOM.
[Monamwm ce mpocrnel)yjy HecMeTaHo, BETMKOM Op3HHOM.

Taxobe, rpahanu mMory y cBako moba Ja 3arpaxe IMoJaTKe O CBOjOj KPEIHUTHO] UCTOPUJU U3
Kpenut bupoa, y cBpXy nmpoBepe TaYHOCTH U aXypHPAHOCTH MOJaTaKa, YKOJIMKO CyMbajy Ha
€BEHTYaJIHE HENPABWIIHOCTU WM CMATPajy Ja UM je HeKa OaHKa HepaBeIHO OJ0MIa KPEIHUT.
3axTeB MOTY JIOCTaBUTH IMHCMEHO HIIH €JIEKTPOHCKUM ITyTeM, Ha IPOTIHCAHOM 00paciry.

[MpenrocTn cy 6pojHe, MOYEB Of CMamema KaMaTa, IPeKo Op)kKer JoOHjama KpeanuTa, Mamer
MaJNTpeTHpama Ha IIaNTepuMa, CMamema MoTpede na ce 3a 3ajaMm o00e30enu nomatHa
rapafiyja u ciI., Ia Tako HeMa pasiora 3a crpax ox Kpeaut bupoa.
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2.4. boHureT, (puHAHCHjCKe aHAJIN3E, OLlEHE U PejTHHT

VYrBphuBame Tj. ouneHa um mpaheme OoHHMTETa Tpeny3eha BeoMa je 3HAYajHO M CIIOKEHO
NMUTAalke KOje HHje YONIITe jeIHOCTaBHO pemmTd. MHumujanHm npobiem je oapehen
YUBEHUIIOM JIa Y TEOPUjU M TMPAKCH TOCTOje pa3inyhTa CXBaTama M MPHUCTYIH KOHIENTY
OoHHTETa, ITO je MO JIOTHMIH CTBAPH PE3YATHPAIO MOCTOjalbeM OpOjHUX M Pa3IHMIUTHX
METOO0JIOTHja U OlleHA OOHUTETA.

VY ciydajeBMMa KaJ paclioiiokWBa CpencTBa mpexyseha HUCY NOBOJpHA 3a peanm3anujy
OCHOBHHX IMJbeBa mpeny3eha, oHIa je HEONMXOTHO 3anykuBame mpenyseha m mpomena
BEroBe KpeauTHe crnocoOHocTH. OCHOBHM HWJb j€ Ja €€ YTBPAM CTENEeH pPU3HIHOCTH,
OHOCHO curypHocT Bpahama kpenuta. [Ipum TOome, KpenuTHO crocoOHO mpexysehe je oHO
KOje y JOTOBOPEHHMM POKOBHMa BpaTH OCHOBHUIy ayra yBehany 3a mpumanajyhm wm3HOC
kamaTa. To ;maje 3HaYW Ja MOpa Ja MOCTOju OOHHUTET MOTpakKWBama 3a OAHKY WIH APYror
3ajMOJIaBIa OJ CTpaHe IYKHUKA. AHAJOTHO TOME, HEONXOJHO j€ YTBPAUTH KPEIUTHY
CIOCOOHOCT OJTHOCHO OOHUTET ILY)KHI/IKa.lg

[TojaBa cBe omTpuje KOHKYpEHIIHjE, Y CAaBPEHWM YCIOBHMA IIOCIIOBAama, KOja yCIOBJbaBa
O6opOy 3a adupMucame W ONCTAaHAK HAa TPHKUIITY MyTeM HHTEPAKTHBHUX OJHOCA H3Mehy
YIECHHKA, 3aXT€Ba CBAKOJHEBHO JOHOIICHE OPOjHUX OMEPATHBHUX M CTPATCHIKHX OIIYKA.
BumecTpyko mokesbaH W HEONXOJaH €JeMEHT Yy JOHOMIICHY IMOCIOBHUX OJJIyKa jecTe
mojaTak o OOHHTETY. 3a KBaJMTETaH CHUCTeM HH(OpMHUCama O 6OHI/ITCT2y HEOITXOJHO j&
MOCTOjamke MOTITYHUX, MPEUU3HUX, YIIOPEIUBUX U JOCTYITHUX HH(OpMaIja. 0

Panu jagama crabuiHOCTH (PUHAHCH]CKOT TPKUINTA M CMAEHha CTENeHa CUCTEMCKOT pU3NKa
¢unraHCcHjcKoT cucrema, y HapoaHoj 6anm CpbOuje cy KpenpaHne HOBE YCIIyTe IyTeM KOjHX ce
HCKa3yje OIeHAa CIOCOOHOCTH HM3MHpHBama 00aBe3a NMPUBPETHOT IPYIITBA — CKOPUHT U
MHUIIJBEEHE 0 OOHUTETY.

CxopuHr je ,,00jeKTHBH3HpaHa’ OlleHa ClIOCOOHOCTH M3MHUpHBama 00aBe3a, Koja y MOCTYIKY
BpenHOBamka (PMHAHCHJCKUX YIMHAKA MPHUBPEIHUX JpYIITaBa YKJbydyje MPUMEHY METOoIa
KBaHTHTATHBHE aHAJHM3€ W CHUCTEMAaTHYKOT MOHHUTOPHHTA y3 TOJPHIKY CO(MUCTUIIMPAHOT
eKkcrepTcKor cucrema. CKOPHHT UMa 32 IWJb J1a TIPOLIEC TOHOIICHA MOCIOBHUX OUTyKa YIHHH
KpahuM, jemHOCTaBHHjUM H €(PHUKACHUJUM, a MCTOBPEMEHO IPEICTaBJba BEIHKY IMOAPIIKY
aHATMTUYapy y TOHOBJHEHOM TOCTYIKY (PHHAHCHjCKE aHAJIH3e.

Munubeme 0 GoHUTETY TIPEICTaBJba OIEHY CHOCOOHOCTH M3MHUpema 00aBe3a MPHUBPEIHOT
npymrTBa. JIoHOCH ce y TMOCTYNKy cBeoOyxBaTHe (uHAHCHjCKE aHaim3e Koja oOyxBaTa
KBaJIUTATHBHY W KBAaHTUTATUBHY aHANM3y. Y MUILBEHY O OOHUTETY UCKa3yje C€ yMEITHOCT
MOCTIOBamka Ha IYTH POK, CTENCH 3aIITUTE TIOBEPUIIAIlA, CTETICH 3aITUTE OJ1 MPE3ayKEHOCTH,
HUBO ynarama y Oyayhu pas3Boj. Munubeme 0 OOHHTETY MOKe OMTH 3Ha4yajHA MOAPIIKA y
n300py TOCIOBHOT TMapTHEpa, 3a mpaheme aKTHBHOCTH KOHKYpPEHATa ajd M 32 COICTBEHY
MIPOMOIIN]Y ¥ TOTBPAY YCIICIIHOCTH.

19 Bapah C., Craxuh b., MBanuut M., Ilpaxmukym 3a 6ankapemeo, ,,Cunruayaym, beorpan 2003. rox., crp.
426

® Rose S. P., Hudgins C. S., Banxapcku menaymenm u unancujcke yenyee, Jlara Craryce, Beorpan 2005. rox.,
cTp 521
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KoMmyHukanuja ca KopucHUIIIMA

Y Opnerpemy 3a perucrTpe, pasBoj IMOCIOBa 3acHMBA CE HAa AKTUBHO] KOMYHHKAIMjH ca
KOPHCHUIIIMA | JOCTYITHOCTH ToJaraka y oba cmepa. OCHOBHa HaMepa OBOT MpoIleca jecTe
MoOJepHU3aja W yHanpeheme MEeroBor KBAJUTETa, YyCMEpaBambe Ka EJIEKTPOHCKO)]
KOMYHHKAIMJU ¥ KOHTHHYHPAHO yCaBpIIIaBarbe.

Toxom 2004. ronnHe Ha4WH JAOCTaBe (PMHAHCH]CKUX M3BEINTAja MPEBEICH je Y eJICKTPOHCKU
HauuH noctaBe. OH je YMHOTOME OJIAKIIA0 W yOp3a0 YHOC M KOHTPOJY TMOJIaTaKa, Kpenpame
M3BEIITaja U MITaMIamke NoJaTaka Ha MPOTIMCaHNM 00pacuMa.

3a pasmuky on 2004. romuHe Kajga je y EIEKTPOHCKO] (opMH NpUMIBEHO OKO 5%
¢uaancHjckux u3BemTaja y 2006. roquan Taj 6poj je m3Hocuo gak 30%.

Ca gpyre cTpaHe, y TOCTYIKY H3BeIITaBamba KOPUCHUKA, JaKO j€ BaXKHO 00€30€IUTH TaqHOCT,
MPEUU3HOCT U Op3y JOCTYNHOCT WHpOpManrjama, MTO je CBAKAKO MMIIEPATUB CaBPEMEHOT
MOCTIOBamka. YCIIOB 3a TO je ayroMaTH3amdja TOCTyNKa noOujama mojaraka KOpUIIhemem
HajcaBPEeMEHHUJUX TEXHOJIOMIKUX pemiema. O camor ocHuBama, MHTepHEeT cepBuc Onerbema
3a pEerucTpe IMOCTaB/bEH j€ Ha TAKBUM KOMIIOHEHTaMa M oMoryhyje CBOjUM KIIMjeHTHMA
u3y3etHo Op3y M moy3maHy wucrnopyky. Ceera 5% KOpHUCHHMKAa HApydWBajoO j€ YCIIyre
Onespema 3a perucTpe eNeKTPOHCKUM IyTeM, Aa Ou nanac taj 6poj mocturao 40%.

Peructap GonunteTa

Perncrap OonmTeTa je enekTpoHCKa Oa3za momaraka O OOHHUTETy NpPaBHUX JHIA |
npeay3eTHHKa KOju WMajy ceaumre Ha tepuropuju Penmyomuke CpOuje. Pamm ce o
JEIMHCTBEHOM M CTaHIApAM30BAaHOM CHCTEMY.
[Momami 0 GOHUTETY BOJIE CE 3a TIPEAY3ETHHUKE U 32 IPaBHA JINIIA.
[Tonamm 3a mpaBHa JHIIa ce BOJIE TIO TpynaMa, 1 TO 3a:

— TpHBpeIHa IPYIITBA U 33PYre;

— OaHKe;

— JpYIITBA 332 OCUTYPAHhE;

— OpoKepcKo-aUIIepCKa APYIITBA;

— YCTaHOBE;

— JaBaolic ((HHAHCHUJCKOT JIM3UHTA;

— JpYIITBA 32 yIPaBJbakhe HHBECTUIMOHUM (POHIOBHMA U

— JpYIITBA 32 YIPaBJbamke T0OPOBOJHHUM TEH3UJCKUM (POHIOBHMA.

Bohewe Perncrpa 6oHuTeTa

Boheme Pernctpa 6onurera Bpim Hapoana 6anka CpOuje Ha OCHOBY MoJaTaka U3 perucrapa
U €BHJICHIIN]ja KOj€ BOJH, U TO:

eNeKTpOHCKe 0a3e (prHAHCHjCKUX M3BEIITaja;

JEAMHCTBEHOT PETHCTpa padyHa;

eBHJICHIINja IPUHY/IHE HAIIaTe U

perucrapa 0OaHaka, JApyIiTaBa 3a OCHUTypame, JaBanana (pUHAHCHCKOT JHM3WHTA W
JpyliTaBa 3a yIpaBibamkbe J0OPOBOJFHUM (MHAHCHjCKHM (OHIOBHMA — KojuMa je
u3ana 103BOITy 3a pajl.
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Perucrap 6onurera Haponna 6anka CpOuje Boau 1 Ha OCHOBY TOJaTaka Koje joj JOCTaBIbajy
creaehn HaANE)KHU OpTaHHu:

— AreHnmja 3a IpUBPEIHE PETHCTPE;

— Penybnuuku 3aBoj 3a cratuctuky Cpouje;

— MunncrapcrBo ¢unancuja — [lopecka ympasa;

— Kowmmucuja 3a xapTrje o1 BpeIHOCTH;

— AreHnwmja 3a IpUBaTH3ALH]Y;

— Tprosuncku cynoBu u

— LlenTpamHu perucrap, Aemo U KIMPHUHT XapTHja Ol BPEIHOCTH.

Taxohe, Hapoana 6anka CpOuje oBe mogaTke mpey3nMa i Ha OCHOBY yrOBOpa MJIH CIiopa3zyma
KOje ca OpraHMMa 3aKJbydd TYBEpHEp WJIHM JIMIE KOje OH OBJIACTH, a OHE TOAATKE KOjU Cy
JaBHU W OCTYIHH Tpey3uMma ca MHTepHeT cTpaHa THX OpraHa Tj. U3 CIyXOEHHUX Tiacuia y
KOjiMa ce OHH 00jaBJbyjy, y CKIIaTy ca 3aKOHOM.

Perucrap OonmTeTa BOmM ce y CKIaAy C HadelnMa CBEOOYXBATHOCTH, CTaHIApIHu3alje,
@KYPHOCTH, KOHTUHYUTETA, XapMOHH3aIMje ca cTanaapanMa EBporncke yHHUje, TOCTYITHOCTH
1 3aIITHTE TOAaTaKa.

VY Peructpy 60nHHTETA TOHa¥ 0 OOHUTETY ce Boje ToueB o 1994. roamne, ocuM 3a:

[N

. YCTaHOBE M IPEAYy3eTHUKE — 3a Koje ce Boze moyes ox 2004. rogune

2. napaotie (pMHAHCH]CKOT JIM3MHTA U APYIITBA 32 YIPaBJbakbe JOOPOBOJEHIM TIEH3H]CKUM
(donmoBUMA — 32 KOje ce Boje noues o1 2006. roauHe U

3. JpyIITBa 32 yIpaBJbakh¢ HHBECTHIIHOHUM (DOHIOBUMA — 32 KOja ce Boje modes ox 2007.

TOJIMHE.

base momaraka o mpaBHHM JIMIIMMa W TPEIy3eTHUIIMMA Peructpa 3a G0HUTET Cy KOMITJIEKCHE
u mehycoOHO moBe3aHe.
Perucrap unne nBe Gase:

1. ba3a u3BopHHUX NoJlaTaKa U JOKyMeHaTa U
2. baza u3BeieHNX Mo/IaTaka v moxka3aresba

ba3zy uszeopnux nooamaka u dokymenama 4uHe 00jeKTUBU30BAHU PauyyHOBOJCTBEHH MOIALN
n3 (uHAHCHjCKUX u3BemTaja. [lomam ce 4yBajy y M3BOPHOM OOJIMKY Yy CKJIQYy ca MPOMHCHMa
U cTaHgapAnMa (pMHAHCHJCKOT M3BEIITaBamka KOjU Cy OWIIM Ha CHA3W Y TOAMHU Ha KOjy C€ TH
HOJAIU OJTHOCE.

[Topen n3BOpHUX MoaTaka, 6a3zy YMHE U:

— OCHOBHH (CTaTyCHU) TOJAIIH;

— MHIUBbEHA OBIAUINEHOT PEBU30DA;

— TOJaIM O JaHWMa HEJMKBHIHOCTH;

— TOJAIH O TPXKHIITHO] BPETHOCTH aKIKja U 0 Oep3aHCKOM KypCy aKIrja M3 eBHICHIIM]C
Oep3u.

o1



Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

bazy useedenux noxasamema u nodamaxa 4YWHE O0jeKTHBH30BaHM, CTAHIAPIU30BAHU U
Mel)ycoOHO yrmopeanBy MoJany 1 Mmokas3aresbi, y KojuMa cy aHyJIMpaHe u3MeHe MpoTuca.
Hckazyjy ce xao:
— Tmojany U3 GUHAHCH]CKUX W3BEIITaja y KOMITAPATUBHIM BPEMEHCKUM CEepHjama;
— WHIWBUAYAJHH U 30MpHU MMOKa3aTeJby 3a OLCHY OOHHTETA;
— TOJAalM W T0Ka3aTeJbu 3IAPYKEHH T0 TMPETSKHO] KBATU(HUKAIMjU JEIAaTHOCTH,
BEJIMYMHH U TEPUTOPHJATTHO] TIPUTIATHOCTH.

Ipyxame ycayra 6oHuTETA

[Moma 0 GoHUTETY, U3BEIITAj O OOHUTETY U CKOPUHT JOCTYIMHH Cy KOPHCHHUIIMA YCJIyra
npeko MuTepHera n mpeko Hapomne Ganke CpOwuje. [Ipurom, moganm o GOHHUTETY KOJU CY
CTapHju O]l IeCeT ToinHa He Mory ce Hahu mpeko MHTepHeTa.

Ha ocHoBy 3axreBa, koju ce nocraBiba Hapoanoj 6annm CpOuje, KOPUCHUIIM MOTY JAOOHUTH
CIIeLIMjaJTHEe apaHyKMaHe U MUIJBEHE O OOHUTETY.

CBu momamy W W3BEHMTaji O OOHHUTETY, MHUIUBCHE HCKOPUHT Jajy Ce KOPHCHUIMMA Y
eNeKTPOHCKO] GOpMH U TO O€3 TIOTIHCA U TIeUaTa.
Haponna 6anka CpOuje He 1aje MUIIJbeHhe 0 OOHUTETY M CKOPHHT 3a MPUBPEIHA P YIITBA:

— HaJ KOjuMa je MMOKPEHYT IMOCTYIaK CTevYaja M JTMKBHIAIH]C;

— KOja Cy MMaJjia CTaTyCHY IPOMEHY y TIOCIE/EhE JIBE TOINHE;

— KOja HHCY JOCTaBIJIa ()MHAHCH]CKE M3BEINTAje 3a MOCIEABbE IBE N3BEIITAjHE TOANHE Y
CKJIaTy ca 3aKOHOM M KOja ce He Hajaze y Permctpy OoHHMTETa MM Cy OBE M3BEIITaje
JocTaBuia Oe3 mojaraka.

KopucHuum yciryra

Ycmyre OoHHTETa MOTY KOPUCTHTH CBa 3aMHTEpecoBaHa gomaha u cTpaHa mpaBHa U GU3NIKa
mmna, npu yemy Hapoxna 6anka CpOuje Harutahyje HakHay 3a U3pIICHE YCIyTe.

CBH Cy0jeKTH KOjU 3a 00aBJbaE CBOjC PEIOBHE JICTATHOCTH KOPUCTE MOJATKE O OOHUTETY U
CKOpHHT y BeheM o0umy, Mory moctatu 4wiaHoBu Kiryba OoHHMTETa ako HCIyHmaBajy ycIOBe
npensuhene IlpaBmmma Kiyba Oonutera. HakoH mpuxBarama mOpaBWjia W IOTIHCA
MPUCTYMHHIIE TIOCTajy 3BaHUYHH WwiaHoBH KiryOa GoHHTETA.

[MpaBummma Kiyba GonuTera ypelyjy ce ycinoBH W HaYMH CTHIAmba W MPECTaHKa CBOjCTBA
yrana Kmyba Gonwmrera, kao m mehycoOHa mpaBa m oGaese Hapomgne Gamkxe CpOuje u

yranoBa Kiryba OoHmTeTa y Be3n ¢ KopHumhemeM ycayra OOHUTETA.

Ipasua Kinyba Gonnrera 06jasbyjy ce va Muatepuer crpanu Haposme 6anke Cpouje.?

2L http://www.nbs.yu
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3amruTa nmoaaTaka

[TonaTke u M3BemTaje 0 OOHUTETY, MUIJBEHE 0 OOHUTETY U CKOPHUHT, Y OOJIMKY Y KOME HX
naje Haponna 6anka CpOuje, Mory o0jaBjbHBaTH caMO KOPHUCHHIM Ha KOje C€ TH MOJAalH U
W3BEIITaj!, OJTHOCHO MUIIJBEHE U CKOPHHT OIHOCE.

OarosopHocT

Haponna 6anka CpOuje je oAroBopHa 3a TO Ja MOJAIM KOje jaaje Oyay HCTOBETHH ca
M3BOPHUM I10/1alTIMA.

Haponna 6anka CpOuje HHje OATOBOpHA 3a €BEHTYAJHY IITETY KOja 32 KOPUCHHKA HACTaHE
myTeM Kopuinhema yciayra OOHHTETa, OCUM Yy CIIydajy Jla ce JOKake Ja je IITeTa M3a3BaHa
HaMEpHO MM KPajEOM HETTaXKEOM.

Haponna 6anka CpOuje HHje OQroBOpHA HM 3a INTETY KOja HAcCTaHE YCJel MHIUBEHA O
OOoHHTETYy KOje OHa HHje Jaia, a n3paheHo je Ha OCHOBY IOJaTaka M M3BEIITaja O OOHUTETY
Haponne 6anke Cpouje.

JlokymeHTAIMOHA Da3a

IMomarn u wu3BemTaju O OOHUTETY, MHIBCHA O OOHUTETY W CKOPHHT, 4yBajy ce Y
nokyMmeHTannoHoj 6asm Hapomne Ganke CpOuje W TO mojamu W HM3BEHITajH O OOHHUTETY
TOJMHY JaHa, & MUIJbEHAa 0 OOHUTETY U CKOPHUHT TIE€T TONHA.

N3BemTaju 0 60HUTETY HHOCTPAHUX GUPMH

W3Bemraju o 6onuTeTy mHOCTpanux ¢upmu ce m3palyjy y IlpuBpennoj komopu Cpouje y
capaJmy ca JIBe HHOCTPaHe CIEIHjaTn30BaHe KOMITaHHje, KOje OBE IOCIOBE pajie TII00aIHO.
W3Bemraju, y 3aBHCHOCTH Ol PaclOJIOKUBUX IoJaTaka M (GHUpME Koja je TpeaMer
UCTpaXKMBamba, Kao 1 3eMJbE PETHCTpAIHje, CaapIKe:

— TOJAaTKe O perucTpandju Qupme, TPaBHOM CTaTyCy, NEIaTHOCTH, OpTaHU3aIHjH,
PYKOBOJHO] CTPYKTYpH, Op0Ojy paJHHUKa, TIOCIIOBHOM IIPOCTOPY;

— TIOJATKE O CTPYKTYPH U MOPEKITY KalnTaa;

— (uHAHCHjCKE MoIaTKe: OMIIaHC CTamba U yCIexa;

— 0OaHKapCKe Be3€ U KPEAHOMIUTET;

— YCIIOBE 3a capajmby.

Jla 6u ce moOmo n3BemTaj 0 OOHUTETY HHOCTpaHe pupMe MOTPeOHO je:
— TIOJHETH 3BAaHWYAH NMHCMEHU 33aXTEB 32 UCTPaXWBambeM OOHHUTETa (Qupme, ca TaYHHM
HA3WBOM, a[JpeCOM U OCTAJIMM MO3HATUM IOaIiMa 0 (GUPMHU YUju ce OOHUTET TPAXKH;
— ymiratuTH onromapajyhy HakHany mpema Omiynu o BHCHMHHM HakHane [IpuBpemHo]
koMopu Cpowuje.

2 http://www. pks.yu
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TPERHU IEO
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3. JemaHn KINK 3a KpeauT

Y Cpouju mex 12,7 oocmo epahana xopucmu unmepuem cepsuce 3a ceoje nompebe: 3a
JUYHE KOHMAaKme, noceme jagHux YCMAaH08a4 UlU Op2aHa a0MUHUcCmpayuje, Hapyiuearoe
O0OKyMeHama uau niaharee payyra.

Ha WHnreprer mantepy Moxere J1a ce HHOPMHUIIETE O YCIOBHMa KpEIHTHUpama Koje Hyae
0aHKe W aIUIHIIUpAaTe 32 HAjTIOBOJHHUJU KPEIHT.

I'paharn CpOuje mobumm cy jemHocTaBaH W euKacaH CEpBHUC 3a HapydHBame OaHKapCKHX
ycayra u npousBoga npeko Mutepuera. MHTepHeT 0aHKa, MPOW3BOI IMOpTaia KPEAUTH.PC,
cactoju ce on VHTepHeT manrtepa Ha KOME MOXKETe Ja ce MHPOpMHUIIETE O YCIOBUMA
KpenuTHpama Koje Hyae 6anke y CpOuju 1 1a MCTOBPEMEHO aluTMIHpaTe 3a HajllOBOJHHH]H.
JenuHo mTO BaM je MOTPEeOHO je MHTEPHET KOHEKIWja U KIHMK Ha aJpecy WHTEPHET MopTaa
www. krediti.rs

[Mpema momarmma PemyOmmdakor 3aBoa 3a CTaTUCTHKY, 4ak Bumie o1 50 mocto rpahana 3Ha
3a Ty MOTYNHOCT aiu je TpPEHYTHO He KOPHUCTH. 3aXTeBH 3a jePTHHUjUM ycIyrama,
JETHOCTaBHUM JOJAaCKOM J0 MCTHX M CBe Behe 3Hame 0 MH(POPMALMOHO] TEXHOJOTHUJU U
MoryhHOCTHMa KOje OHa TpyXa y IMOjeIHOCTaBbalkby 00aBJbaba PEIOBHUX AKTHBHOCTH U
yIITene BpeMeHa, IocTajy IMIIEpaTHB CaBPEMEHOT KUBOTA.

- AKO MOKeTe J1a 3a caMO HEKOJIMKO MUHYTa M3 KaHIenapuje Win Kyhe mpoBepuTe crame Ha
pauyHy, 00aBuTH TuTahamke WM aluMIUpaTe 3a KPeauT, paauje here To y4MHUTH HETro oTuhu
y HajOmmKy OaHKy M 4YeKaTH y pedy, jep Bac Mp3HW JAa uaere ox OaHke 10 OaHke U
MpoBepaBaTe KaKBH Cy YCJIOBH KoJ HuX. KopumthemeMm HHTEpHET cepBHCa MOXKETE YIITENETH
1 XKUBLE M BpeMe W HoBan. Jlo cama ce, mpema peunMa Emunma ['octrisia, aupexrTopa
MapketruHra MHTEpHET mopTana KpeauTH.pC y 1Ie0 MpOojeKaT YKIJbYYHJIO HEKOJHMKO OaHaka y
CpOuju, Epcre Oanka je Beh mMIIIeMEHTHpana CEpPBHUC Y CBOj CHCTEM, a y TOKY je HEeroBa
WHCTaJaIMja y joIl HeKOJIMKO OaHaka Koje mociyjy Ha Tpxumty Cpouje.

Pa3Boj nH(opmarmoHnx TexHosoruja je omoryhuo tpancdopmariijy OnzHnca Ha pa3THIuTHM
noJerMa. HapouuTo ce To jJecuiio y JOMEHy KiacuyHoTr OaHkpcTBa y CpOuju, Koje je 1yro
0CTajaJio0 MPWJINIHO WHTEPHO Y OJTHOCY Ha MPOMEHE KOje Cy 3aXBaTaje CBE IOPE COLMjaTHOT
okpyxema. CpOuja je, Ha MpUMep, jeIHA O]l MOCIECIBUX IpkaBa y EBpomnm koja je, mocmue
EBporicke aumpexTuBe 0 enekTpoHckuM mnortnucuMma 2000. romune, ycBojuia 3akoH O
CIIEKTPOHCKOM TOTHHUCY. AJIM C€ 3aTO y JIOMEHY EJCKTPOHCKOr OaHKapcTBa yOpaja y pen
Hajpa3BUjeHHjUX 3eMaJba, jep cy Oankapu y CpOuju mocTani CBECHH NMPEAHOCTH BUPTYEITHHX
Oanaka u cBe Beher kopumhema enekTpoHCKor HoBma. OCHOBHH edekar pasBoja
nH(POpPMAIMOHE TEXHOJIOTH]e jecTe oBehamke KOHKYpeHIMje Ha (PUHAHCH]CKOM TPIKHIITY, U3
pa3jora mTO je OJIaKIIaH MPHUCTYNn HH(pOpMalmjama, Koje HyIe IaBaolud KOPHCHUIMMA
ycayra.
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- [loronan nmpumep 3a WiIycTpammjy cy BeO KpenuTH KoJ KOjuX ,,pUTE)IT" KIMjEHTH BHILE HUCY
y o0aBe3u 1a ce 1Mo0jaBJbyjy Ha IIANTEpHMa MOCIOBHMX OaHaka Kako OM peaqn30Bald CBOj
KpenuTHH 3axTeB. Jlakiie, yTHIa] eNeKTPOHCKe — MH(OPMAIIMOHE TEXHOJOTHje Ha pa3Boj U
nocjoBamke OaHaka je HM3y3eTHO BEJHKH, JO0JIA3W JO0 TOMepama TpaHHula ,KIaCHIHOT
OaHKapcTBa, MOCIOBHE OAaHKE CBE BUILE CYy OKPEHYTE EIEKTPOHCKOM HAuYMHY MOCIOBamkba, C
0o03upoM Ja WM OBaj BHI KOMYHHKalWje ca KIMjeHTHMa oMmoryhaBa 3Ha4ajHU)y
palMoHaNHM3aNnjy TMOCIOBamka, ajdd W OpXe W YpeAHHje CEepBUCHpAmEe CBUX MOTpeda
KJIMjeHara.

[TopTan xpeautu. pc 00jeqMHHO je 3axTeBe Tpal)aHa Koju Cy CTU3aIM CBAaKOJIHEBHO, YOOIMIHO
U 1acupao kpo3 cepBuc HHtepHer Oanka. [Ipema cTaTHCTHIM KOja c€ BOJH, BHUIIE O
XUJbANy TOCETHJIalla MECEYHO TIIOCTAaBM YIHT 3a KPEOuT. 3aT0 Cy y OBOM CEpBUCY
cyonmumupane uHpopmanuje o 0aHKama ¥ OaHKapCKUM Mpou3BoauMa u yciyrama y Cpouju,
ca moryhHomrhy ma ce Ha camMoj CTpaHHUIM AIUTUIMpPA 32 JKeJbeH! KpeauT. [lo cramy 3axTeBa
3a aluIMKaIyjy MOpTalry KpeIuTH. PC, CIeAN TeleoHCKa MpoBepa NACHTUTETA U WHHUIIHjATHA
MpoBepa KpPeIuTHE CHOCOOHOCTH 0CO0€ Koja je YIyTHJIa 3aXTeB, 3aTHM H-eroBa oOpana u
cname OaHmM Koja je omaOpana. Y kpaheM BpPEeMEHCKOM pOKY, CIyKOeHHK OaHKe Mo3uBa
TenehoHOM 0C00Y KOja je yIyThjIa 3aXTeB U 3aKa3yje BpeMe Jioyacka y OaHky.

- Ilpema momammmma Haponne banke CpOwuje, MHPOPMATHBHH LEHTap OBE HHCTUTYIIH]E
npumuo je Tokom 2008. rogmue Bume o 25 Xuspana Mo3WBa, O] Yera ce dak Bumre ox 80
MOCTO >KaOu oJHOCHIIO Ha Oanke. HajBuie 3amepku OWIIo je Ha YeKame y pey YIpaBo KO
nobujama ocHOBHE MH(popMmammje o MoryhHocTMMa moOujama KpeauTa. 3aTo OBaj CEpBUC
npyka MOTITYHH KOMOJHMTET W Ha4MH Ja ce m3abdepe OaHKa Koja HyJH HajTIOBOJbHHjE YCIOBE
3a moOujame KpeanTa, ajd UCTOBPEMEHO MpYyXka U OaHKaMa HU3 NPETHOCTH.

Bupryennu 6ankap

IMopen Unrepner manrepa, MHTepHer Oanka mma m cBor MHTrepHer Oankapa. Peu je o
CepBHUCY Koju oMoryhaBa KOMyHHKaIMjy OaHKe ca KIMjEHTHMa U MOTSHIINjaTHUM KITHjSHTHMA
y peasHOM BpEMeEHy, ITyTeM BHIeO Be3e. KOPUCHHUIIM MOTY J1a MOCTaBjhajy NMUTama U Ja
7I00Mjy ONroBOpe 3a BpeMe Tpajama BUACO KOH(EpEHIHje M IO 3aBPUICTKY MyTeM H-
Meja.

IIpereuye

Pa3Bojem MHTEepHETa 1 HOBHX TEXHOJIOTH]jA M/l TIOMYJAPHOCTH TOKUBEIH CY CEPBHUCH KOjU
cy O npereda naHammuM. Tako Ha mpuMmep, TemHer je moapazymeBao MOryhHOCT
cliajama, OJTHOCHO TEITHETOBAaka Ha YIaJbeHH padyHap KOjH MpUXBaTa yina3 TUPEKTHO ca
KOPHCHUKOBOT padyHapa M IIajbe pe3yaTaT o0paje TUPEeKTHO Ha KOPUCHUKOB padyHap.
I'ydep je cepBuc Koju je HacTao HAYHUBep3uTeTy Y Munecotn 1991, ronuHe, kao npereda
BeO-a. [Ipe oTkpuha BeO-a, Tydep je mpencraBibao HajIaKIIM HAYHH 32 Mperiea nHpopMalmja
Ha MHTepHeTY M oMoryhaBao je camo mpersen Teket fokymeHara. @pu Marepuer Paxc je
MPETXOIHUK CBUX JIaHAIIBIX CEpBHUCa, a oMoryhaBa OecraTHO ciame akca MpeKo 1 Mejia
nim BeO dopme.

 E-mail - (Electronic mail) cy enekTpoHcke mopyke, Koje ce maby IPeko padyHapcke Mpexke onpeljeroj rpymu
WM KopucHuKy. E-mail je renepanHo TekcryanHa nmopyka, Kojoj Moxe OMTH TPHIPYKEH y BHIY JOJATKA HEKH
rpadUuKH, 3BY4HH, BUIEO UM OUIIO KOjU IPYTU CaApXKaj.
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3.1.EJIeKTPOHCKO HaHKAPCTBO

EnexTpoHCcKo GaHKapCTBO, €IEKTPOHCKE (PMHAHCH]jE W CIEKTPOHCKA TPTOBHHA TPEICTaBIbA]y
OCHOBHE €JIEMEHTE €JIEKTPOHCKOT MOCIOBamka 21. Beka.

IMojaBom HMHTepHET TexHONOTHja**?>, eKOHOMMja KOja ce [0 Taga 3acHHBANA Ha
WH(POPMAIIMOHO] TEXHOJIOTUjU TpaHCPOPMHIIE ce Yy EKOHOMHjy Oa3upaHy Ha MPEKHO]
crpykrypu. CxonHo TomMe, GyHKIMOHAIHU OHOCH U3Mel)y onpeheHnx yaecHuka Be3yjy ce 3a
MOTYRHOCTH ¥ KapaKTEpUCTHKE KOHKPETHE MPEXKE y HEJNOBUTY M OMIITYy WED THUIOJIOTH)Y
MpEKHE EKOHOMH]E.

HckycTBa moka3syjy Aa yrmoTpeda eleKTpOHCKMX TEXHOJOTHja y MOCIOBamky HHUje caMo ITyKa
3aMeHa ManupHe KOMYHHUKAIHje eIeKTPOHCKOM, Beh U /1a je MHOTO BHILIE OJ] cCaMe TEXHHKE.
VYnpaBo 300r TOra €JIEKTPOHCKO TIOCIOBAHE CE CMarpa CIOKEHHM CIOjeM TIOCIOBHHUX
mporeca, TNPEeNy3eTHUYKHX Omepanyja ¥ OpraHu3alHoOHe CTPYKType Koju omoryhaBajy
npo(UTAOMITHI]E TIOCTIOBAbE.

* Munocasmesuh M., Beumosuh M., Bamar 3., Mooyn 1 — yeoo y 1S, Yuusepsurer Cunruaynym, beorpan
2006. rox., ctp. 71 - 72
% http: // www.istorija interneta.net

Hcropuja unTepHeTa

Hacranax u pa3Boj MHTepHeTa je Be3aH 3a MCTpaHBambe TOKoM 60 — nx roauHa kaja je arenimja APIIA (Ad-
vanced Projects Agency) mox ynpasom muHncTapcta onopane y CAJl HanpaBuiia padyHapcky Mpexy. Haname
ToKOM 70 — UX 71011434 CBE BUIIE 10 IOBE3KUBaba YHUBEP3UTETa U MHCTUTYLIUja , a KaKO ce yKa3alla IoTpeba U 3a
CTaHIapAM30BakeM MpeHoca rnojaraka passujet je Murepuer Ilporokon (IP).

Haumonanna dougaunja 3a vayky (NSF) je 1985. ronune y CAJ] dopmupaina ucry napaneiny mpexxy NSFNET.
IMomwro cy ce cyneppauyHapu IOKa3ald OIPECKYIIOM BapHjaHTOM, rofauHe 1995., npekuna ce mpojekar, a Mpexy
Cy KOPUCTUIIE KOMEpLHjaIHE OpraHu3alije 3a eNeKTPOHCKY MPEXy U JIpyre HameHe. M3pa3 MHTepHeT NpBU IyT
ce nojasuo 1982. romune kaj je mymreH y ontuuaj Murepuer nporokon. Tumoru bemepc — JIu enrimecku
HayuHuk 1989. roguue mpencrasba World Wide Web (www) uuja je HameHa ja mOMOTHE KOMYHHKAUH]jy
u3Mely Jbyau Ha pasnmauTuM Jokanujama. WWW je Bpino peBoiyuujy HHTepHeTa, MehyTum, TokoM paHux 90
— UX 3HaTHO ce yBehaBa Opoj KOpPUCHHKA 300l jeHOCTABHOCTH KOopullhema MyITHMEIjalHuX AOKyMEHarTa.
W3zmeby 1993. u 1996. ronuHe 1paMaTUdHO ce IPOMEHHO HauMH Kopuihewa MHTepHeTa.

Pa3poj HuTepHera y Cpouju

Hcropuja WUnreprera y Cpbuju nouumse y ¢edpyapy 1996. roguHe xajga je HalMOHAJIHA aKaJeMCKa Mpexa
npeko nposajaepa beoTenHer — a cmnojena Ha MurepHer. CBu MHTepHET cepBHCH IOCTald Cy AOCTYIHHU
xopucHunuma y Cpbuju (taza JyrociaBuju), aad je KOPUCHUUKA IOIYyJIalyja Ouia orpaHUYeHa Ha aKkaJeMCKU
Kpyr (capaaHunu ¢akyinTeTa W HAydyHUX MHCTUTyuHja). McTe roaune mnouumy ca pajoM HOpBd jgoMahu
NPOBajZiepH Ha KOMEpLHjaJHOj OCHOBM, uuMe je oOe3beheHa mocrymHocT MHTepHETa M HE — aKaAeMCKHM
xopucHunuma. Beh 1997. ronune onpxan je npsu HayuHu ckyn o MurepHery. Jlo 2002. ronune 6poj Murepuer
npoBajlepa HapacTao je Ha 60. Hajpaxuuju cy EyHner (y npusatHom BiracHumtBy) u IITT Cpbuja Her (y
JP’KaBHOM BJIACHUINTBY). M31a3u 17 yaconuca HaMembEHUX KOPHCHULIUMA KOMIIjyTepa U MpPexe, OEPaTHBHO je&
Jecetak gomahux mpeTpaxupada, a Opoj perucTpoBaHMX JoMeHa y anpuiny 2002. roguHe pocerao je Oiusy
TpuHaecT Xuwbaza. Kaga ce y3me y o03up Opoj CTaHOBHUKA, IpeMa OBOM IIOCIEAmEM IoKasaresby CpOuja
3aocraje 3a CiioBeHHjoM U XPBAaTCKOM, HEIITO Majo Ipeibadl y OJHOCY Ha MaKkeJOHH]y, @ MHOI'O y OJJHOCY Ha
BocHy u Xepreropusy.
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EBonmyTHBHM TIpolleC €JIEKTPOHCKOT TIOCIOBamkba YCIOBJBEH j€ BHCOKAM CTEIIEHOM
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja W MOTEHIHMjATHOM HHTETPANMjOM pPA3JIMYATHX €JeMEHaTa, KOju ce
MPBEHCTBEHO Pa3BHjajy HM30JI0BAHO, a KaKO JI0JIa3M IO FH-HXOBOT yCaBpIaBama Ipenase y
WHTETpUCakhe MO BUIIE OCHOBA M HIMpPOM cBera. Takohe, Tpeba mcrahm ma cy mpomeHe
KOHCTAaHTHE, 11a TaKO HU CaMU MHIYCTPHUJCKHU JMJEPU HUCY Yy CTamy J1a MOTIIYHO Cariie/ajy
YTHUIIQ] TEXHOJIOTH]E Y HACTAjamby.

CBojuM pa3BojeM, ENEeKTPOHCKO MOCIOBake Y MOTIYHOCTH TPaH(POPMHIIE HE CaMO MTOCIOBHU
MOJIeNl y KOMe Jenyje, Beh 1 CBeT y KoMe ce KUBH.

VY eneKTpOHCKOj TPTOBHHU OaHKE C€ jaBJbajy Kao:

— HY)XHa Kap¥Ka y peajn3annji KOMEPIHjaTHuX TPaHCAKIHja 1
— JMPEKTHH YYECHUIM KPO3 MHOBAIIM]Y CONICTBEHUX MMPOU3BO/IA U MIpoIIeca

Cama ymotpeba I/IHTepHeTa26 ce OmIMKyje oTBOpeHomhy, ¢uekcubunHomhy wu
MyrITuyHKIIHOHAIHOIIhY, 8 KOHKPETHO E€IEeKTPOHCKO ITOCIIOBAE CE O/IBHja HA penarmjama
MmehycoOnux omnoca mpenyseha (B2B), mpemyseha m cranoBammrBa (B2C) m m3mehy
npenyseha u npxkaBuux oprana (B2G). Msmel)y oBux ydecHuka cy OaHKe ca CBOjUM
OaHkapckuM (yHKIHjama.

27
VY neo xopucHuka MHTEpHETAa O pEruoHnMa

306 2%2% O Asuja

B EBpona

O CeBepHa AMepuka

OLleHTpanHa u JyxHa
Amepuka

B Acdpuka

O Bnuckun UcTok

B OkeaHuja / Ayctpanuja

% MurepHeT, ca CBUM CBOJUM CEPBHCHMA, JAHAC NPEICTAaBJhba CBAKOAHEBMIY MOJEPHOT KHMBOTA. YrorpeGa
WHTepHeT cepBuCa Y CBaKOIHEBHOM JMBOTY cBe je demha. HapaBHO, Haj3acTpylsbeHHja jeé Y €KOHOMCKHU
Pa3BUjEHUM PETUOHUMA CBETA.

a http://Mmww.pedagog.rs
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E - banking

,» banke cy ounocaypycu*
bua I'ejte

l'oBopehn o GankapctBy, roanne 1994., bun 'ejTc je MOKpeHyo JaBUHY NMUTama U TUIEMa
Be3aHMX 3a OyayhHOCT OaHaKa y JBaleCeTIIPBOM BEKY.

[Murama WM mpe auiIeMe Ja I Yy CaBPEMEHOM EJIEKTPOHCKOM OaHKapCTBY MMa MecCTa 3a
0aHKe TPaJAWIMOHAIHOT TANMPHOT TOCIOBaMka; 1a JU OaHKEe TPaTWIHOHAIHOT MamHpPHOT
MOCTIOBamha MOTY M3PKaTH MPUTHCAK TPOMEHA; J1a M Cy OaHKe TPaAUINOHATHOT IMaTUPHOT
MOCTIOBamka y CTamy Ja 3a KPaTKO BpeMe W3BpIIe WH(pOpMATH3aLHUjy, jep ce EIEKTPOHCKE,
nHpOpMaTUBHO Oa3MpaHe WHOBAIMje BeoMa Op30 ycBajajy WM Ja JiM ce cyaOuHa OaHaka
TPaIUIIMOHAIHOT TANHUPHOT TOCIOBamba MOXE TOWUCTOBETHTH Ca CYIOMHOM JHHOCAypyca,
npoTyMadeHa cy Kao ,,TeXHOJIOIIKH ajJapM‘‘ 3a OaHKe.

banke 21. Beka, Ha HAUWH Ha KOjU TIOCHTY]Y, CBE BHILE JIMYe Ha KOMyHHKamuoHe ¢upme. U
O0aHkKe W KOMYHUKaIMoHe (hupMe OCHHMBajy MpekHE MelyogHoce MpeKo KOjuX J0ja3e o
nHpOopMaIrja Koje 3aTHM 4yBajy, MPOLECHpajy U MPeHoce, KaKo 3a CBOje MOTpede Tako  3a
noTpede CBOjUX KOMUTEHATA.

EnexTpoHCcKO 0aHKapCcTBO KOje c€ OJHOCH Ha OaHKApPCKE YCIIyre CTAHOBHUIITBY M MambHM
MOCJIOBHUM KOMHTEHTHMa Yy HBHXOBHUM MelycoOHUM onmHOocuMma, mpumeHoMm HMHTtepHera je
€BOJIyHpaIO Kao HMH(POPMAIIMOHO-TEXHOJIOMKa HWH(PPACTPYKTypa ca BEIUKUM Opojem
MoryhHOCTH 32 yHanpeleme nmocrojehux omneparyja u cepBuca.

To je noBeno u 10 MojaBe HU3a HOBUX TepMUHA. [1a Tako mopen TpaaunnoHaTHOT n3pa3a HB
(xyhHo 6ankapcTBo) no6ujamo u online 6ankapcrso (online banking),

Wurepuer 6ankapctso (Internet banking), cajoep 6ankapcreo (Cyber banking), u BupryenHo
6aukapcreo (Virtual banking).?

Online 6ankapcTBO 00aBsba ce MPEKO CIEIHjATN30BaHOT cO(PTBEpaA KOjH je MHCTAIUpPaH Ha
MOCEOHOM padyHapy KOMHUTEHTa W MOMONy Kora ce yCrmocTaBiba ITUPEKTHA Be3a ca OaHKOM
pamu obaBipama OaHKApCKUX TpaHcakmuja. Ha mctom ce 4yBajy um mojgamu O 00aBJbEHHM
poOMeHaMa.

VYrpanma crenujanm3oBaHor codreepa Hocu ca cobom m oapehenu Opoj crennpuIHUX,
pENIeBaHTHUX KapaKTEePHUCTUKA:

1. moTpebHO Bpeme 3a HHCTAIMpPamke cOPTBEPA U OBIIA/IaBAE BETOBIM KOPHUIINEHEM;

2. moTpeOHa HOBYaHA CPE/ICTBA;

3. IpUCYCTBO TOCEOHMX pU3MKAa OF MOTyhmx Hamaja Hu3 OKpykema (MoryhHOCT
yOaIrBama KOMITjYTepCKIX BUpYyca, IIJbadyke M CI1.) 300T Tora INTO MOJAIM OCTajy Ha
hard nucky pauynapa;

. TIPOCTOPHO OTpaHHYaBamkbe U3BpIIaBamkba TPAHCAKIIMjA Ha JIOKAIM]y pauyHapa u
5. HEONMXOMHOCT YCIIOCTaBJbambha JABOCTPYKOT KOHTAKTa KIHjeHTa ca OaHKOM W
co(TBEpCKOM KOMIIAHMjOM KOja HHCTAIHPa U OJIpKaBa COPTBEP.

o

2 galeh M. Nsouli, Schaechter A. — Challenges of the “E- Banking Revolution”, Finance and Development,
2002ropx.
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[Mponenypa xopumhema 3acHHUBA ce Ha MPEHOIICHY KOHKPETHOT JieNia mporpama OaHke Ha
padyHap KiIMjeHTa W/HIHM J03BOJIa MpHcTyna oapeheHom mporpamy Oanke. Ha Taj maumn
oTBapajy ce paszmmuute (opme oOpaszama Koje KIMjEHT IOMymaBa, OWIO Ja ce pamud o
HOBYAHHM TpPaHCaKIHjaMa WM O pauyHy KOMUTEHTA, KOj€ CE 3aTUM JOCTaBIba]y OaHIIN MyTeM
Mpexke. HakoH mpoBepe TayHOCTH mojaraka 0aHkKa 0700paBa TPAHCAKIH]Y YKOJIHKO j€ CBE Y
ckiany ca OaHKapCKMM TpaBWJIMMa TocjoBama. OBakaB HAuWH IIOCIOBama j€ IIUPOKO
3aCTYIJBCH YaK | y ci1aduje pa3BHjeHNM 3eMJbaMa.

OBuMm TIOCTYNKOM Ce ocTBapyje mpykKame yciyra ,.CByla, y CBaKO BpeMe W Ha CBaKOM
MecTy".

Hcropujat

[Mpumena Murtepuera y online dopmu kyhHor 6aHkapcTBa A0BeNna je 10 JIOTHYHOT HACTajama
Wutepuer 6ankapcera. To je maje ycMepaBaHO Ha CBe OaHKapCKe MPOM3BOJE U YCIyre Koje
ce ucnopyuyjy nyrem Hutepuera. [IpomeHne koje cy ycieawie 3HA4ajHO Cy yHAmpeause
obaBipabe ONline TpaHcakiyja THME IITO je CJIMMHHUCAHA TOTpeOHA HHCTAJAIM]ja
crienyjaHor coTBEepa, MOJAaly CE BHUIIE HE YyBajy Ha MOCEOHOM padyHapy W TPHUCTYII
KOMHTEHTa je Moryh ca OWiIo Kor padyHapa Koju je yMpexeH (npukibydeH Ha MHTepHeT) Ha
0uso k0joj reorpad)cKoj JOKAIU)H.

OBakaB HAa4YMH IIOCIIOBamka jeé Y MHOTOME CHTYpHHjH, (IICKCHOWIHUJH, €KOHOMUYHHJU M
epuxacauju. Mehytum, nonocu ca cobom u oxapeheHe HEmocraTke y BHIY pH3HKA OJ
OTKpuBama (uHAHCHjCKUX HH(]OpMalMja Koje ce Hajmase Ha VIHTEpHETY Kao OTBOPEHO]
MPEKH.

Hcropujat npyxama yciayra myrem TeiedoHa u 6aHkapcTBa MPEeKO HHTEPHETA 3aroyeT je 1pe
OKO JBajieceTak roauHa. Taja cy KIMjeHTH MOTJHM Ja Bpuie miahama W ympaBibajy CBOJUM
cpeacTBuMa y3 nomoh, cajga Beh MpUMHUTHBHE TEXHOJIOTHjE. YTIPaBO HAa TUM TEMeJbUMa JIaHacC
neku Oorata QYHKIMOHATHOCT YCIyra Koje Mo3HajeMo.

YBohemem nocedHOT codrBepa, kpajem 70-Tux u moueTkoM 80-THX TOJHMHA MPOILUIOT BEKa,
online GankapcrBo 3acHoBano Ha kopumhewy PC eBomyupano je y caBpemeno online
0aHKapCTBO.

Kopucuuxk cepsuca Paj¢ajzenOnllaju 3a rpahane moxe mocraru Gpu3MuKo auie Koje uMa orBopeH Tekyhu pauyH y Pajdajszen Ganum, mnu je
KIMjeHT GaHKe II0 JPYroM OCHOBY (BIACHHK AMHAPCKAX U ICBU3HHUX PAadyHa, KOPUCHUK IUIATHUX KapTHIA, KPEAWTA,...), Ka0 U oBnamheHo nuue y
cki1any ca opiamhemeM garuM 1o Beh oTBopeHuM padyHuMa y banun.

3a onobpeme kopuihema cepsuca PajdajzenOnJInHe BIacHUK pauyHa IOMyHkaBa U MOTHHCYje 3axTeB 3a u3gaBame U Kopuuthewe JIUB 6poja kao u
CropasyM O mpaBHIIMMA U yCJIOBUMA 33 KOpHIIhemhe eIeKTPOHCKUX CePBUCa M KaHATa UCTPHOYILIje ycyra.

Ionymen u oBepen 3axTeB 3a wu3naBame u kopumtheme JIUB Opoja Moxe ce mpegatu y Owno kojoj ¢ummmjamu Pajdajzen Oanke.
CepBHC ce MOKE KOPUCTUTH HAKOH IITO OaHKa 07100pH [IOMEHYTHU 3aXT€B U KOPUCHUK 100uje Ha kyhuy axpecy JINB (anunn naenTuduKannonu 6poj)
KOjU cajpxu net nudapa.

Kopucuuk 3atum orsapa cajr https://www.raiffeisenbank.co.yu/online, u 6upa onunjy PajdajzenOunllaju 3a ¢pusnuka mna. Kaga ce KOPUCHUK MPBH
IyT Joryje Kopuctr 6poj padyna u JINB kao HaunH uaeHTH(UKALKje pafy Kperpamba KOPHCHAYKOT HMEHA H JIO3HHKE.

Hakon Y crenHor n0rosama, Tj. ycneutHe uaeHTuduKanmje cucteMy, npucrynare cepsucy PajdajzenOnllaju.

TajHOCT ¥ HEMOBPEJMBOCT I0JaTaKa OCHTYpaHa je IMPUMEHOM HajCaBPEMEHHjUX TEXHOJIOTHja M HCKJbydyje MOryhHOCT HeoBmamheHOr MpuCTyma
padyHHMa KIMjeHaTa.
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C o0O3upom Ha TO na cy muahama TpagWIMOHANHO BpIIEHA ca OaHKApCKUX padyHa,
coTBepcke KOMIIaHHWje Koje Cy paamie Ha yBohemy codTBepckux mporpama y OaHKe
Hajuemhe cy ca maTuM (pUHAHCHjCKMM HMHCTUTyOHjaMa (opMHUpaie amijaHce, Aa OW HX
KacHHje MHOTre OaHKe HalyCTWIe, BHJICBIIM y TOME MPHINKY 32 COIICTBEHO HANpelIoBambe.
Benuku Opoj BHX pa3BHo je corncTBeHe Web ycyre.

VYmpaBo Tama pomuio ce On-line GaHkapcTBO Kao KOHKYPEHTHO OpYXje y TPIKUIIHOM
nrdepeHnupamy OaHaka.

Codreepcka kommnanuja Uuyut (Inuit), cpequrom 80-Tux ronuHa, yBoau conyimjy KsukeH
(Quicken) —untepdejc koju mosesyje komureHte U Oanke. [lomohy oBe miaThopme KIHjeHTH
cy Oumm y MoryhHOCTM na BHjaE CTalkbe Ha CBOM padyHy, Bpiie TpaHcdep U 00aBibajy
wiahame padyHa.

VBuI y cTame padyHa Kao M peanm3anyjy miahama padyHa UMallM Cy U KIIUJEHTHU I10jeTUHIX
Behux 6anaka (Chemical u City Bank), koje cy y3 u3BecHy MeceuHy npoBu3ujy omoryhasaie
CBOjUM KJIMjeHTHMa OaHKapcKe yciyre 0asupane Ha KyhHOM padyHapy. YIpaBo W3 pasiora
BHCOKE TPOBH3H]jE, HEPEUICHNX NHUTamka 3allTUTEe U caMe, KOMIUIMKOBaHE, ylIa3He MPOLenype
CBH YJIOKECHH HATIOPH Cy TPOTIAJIH.

[TpBu Be6 Gankapcku mporpam 3a GaHKapcKo mocioBame Ha MHTepHeTy m3pamuna je Bernc
dapro (Wells Fargo) 6anka cpenuHom 90-TuX roIMHA PONLIOT Beka, TaqHUje Maja 1995.

Te ucte roamue, ca cequmTeM y ATIaHTH, OCHOBaHA je W MpBa crenujanm3oBana MaTepHeT
Oanka — Security First Network Bank.

W nopen Tora mro ce 0aHKe TpyAe W HACTOje J1a YBEAy LITO BUILEC MHOBAIMja Y CBOjY MOHYAY
OaHKapcKuX yciyra, oxapeheHoj yHudopmHOocTH ce He Moke mooehm. Ila ce Tako y
acopTuMaHy OaHaka HaBoJe cienehe yciyre xoje oHe Hyne:

— oTBapame 1 Kopumheme 3aJMOBHUX padyHa;

— TpOBEpe CTama Ha pauyHUMa;

— MEHadyKyu TOCIIOBH;

— eNeKTpoHCKa rmiahama;

— OTBapame 1 Kopumheme YeKOBHUX padyHa;

— Kkopumheme CHCTeMa KPeIUTHUX KapTHIIa;

— cromupame rahama;

— oTBapame u Kopumheme TeKyhnx padyHa;

— oOTBapame 1 Kopumheme JeO3UTHHX PadyHa;

— e-mail kopecnioneHyja;

— opo0paBame Kpeanra;

— ENIEKTPOHCKH TpaHcep u3Mmel)y pa3nuuuTix padyHa;

— o0aBibambe OPOKEPCKUX YCIIyra;

— TpoBEpe TpaHCaKIMja U3 MPETXOIHOT IMIEPHO/Ia Ha COTICTBEHUM padyHHMa;
— oa00paBame XUIOTEKAPHUX KPEIUTa M KOpUITherhe caBeTo1aBHIX (QyHKITHja.
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W3 Benmkor Opoja, rope HaBeneHUX, ONling GaHKapcKHUX ycliyra MOTY CE M3/IBOJUTH TPH KOje
ce Hajuemrhe Kopucre:

1. xoHCOMMIOBame padyHa U o0aBJbame Mahama;
2. obaBspame (MHAHCH]CKOT TpaHchepa n3Mel)y pa3nuunuTiX padyHa u

3. TOTHOUICHE alIMKaNHje 3a KpEeaUTe, OCUTypama U CIMYHE YCITyTe.

3.2. ByayhHOCT eJleKTPOHCKOT GaHKapCcTBa

[Topact KoHKypeHIUje Y (PMHAHCHJCKOM CEKTOPY JIOBEO je OaHKe y MOJIOXkKaj Ja Tpake HAauMH
Kako Ou mo0oJbIIaje MmocloBamke M Kako OM ce eKOHOMUYHHJOM U KBAJIMUTETHHJOM yHOTpPeOOM
o0mba MmojaTaka A0MUIO 10 O9yBamkba KOHKYPEHTCKUX MO3HIIM]a.

JlonmprHOC y OCTBapUBamy OBHX IIMJbEBA WM CBAKAKO MOTY MPYKHUTH CHCTEMH BEUITAYKe
HWHTEJMTCHIIH]C.

Ty ce xao aBa Hajjadya apryMeHTa jaBjbajy, IPBEHCTBEHO, PEAYKIHja TPOIIKOBA U TOAN3AME
KBaJMTeTa 00aBIbarma o/pel)eHnX MOCIOBHUX aKTHBHOCTH.

Ksbyana pasnmka m3mel)y TpaJWIIMOHAIHUX CHCTEMa M KOMIIjYTEPCKE MHTEIUTEHIHjE je Y
TOME INTO je KOMI[jyTepcka WHTEIUTEHIMja YyApY)KEHa ca TaMETHUM allTOPUTMOM.
3axBasbyjyhu BEMy, CHCTEMH KOMIjyTepCKe MHTEIMICHIINjE Cy Y CTamby Ja 3a jako KPaTKo
Bpeme oOpaje BenuKH Opoj IMmojaTaka W Ja TPHUTOM OTKPH]Y Y3POUHO-TIOCIEIUYHE BeE3e
n3Mely Tux nogaraka. To UX YMHH @XKypHHJUM M KOH3UCTCHTHHUJUM OJ1 JbYIICKHX €KCIepaTa, a
yjeIHO JOTPHUHOCH U yHarpelhuBamy KBaJIUTETa OCIOBamha OaHKe.

CucreMun KOMIjyT€pCKE HHTEIMTEHIHMjE y CBOM CacTaBy HWMAjy HEKOJHUKO Pa3IHUUTHX
HMOJCHCTEMA:

— Heyponcke wmpexe (neural networks) — 3acHuBajy ce Ha NpPUHIUINMA
byHkImoHKcama Jbyackor mo3ra. Crucrem ce cactoju ox ciojeBa (layers) seher
Opoja mapaleNHHX TPOIECHUX elneMeHara (HEypoHa) Koju cy MelycoOHo
noBezanu. [IpBu HuBO (input layer) mpuma uHdopMmammje Koje mpunpemajy
menayepu (cnosba), apyru HuBo (hidden layer) Bpum mporuecupame u Tpehu
00e30ehyje pe3ynrar HAaKOH Tpelacka Kpo3 HHHUIHUjamHE (ITOYETHE) HHUBOE.
[MpunukoM ybanuBama MojaTaka y CUCTEM, BexOameM Ha 0a3u mpuMepa JaTux
noJiaraka, MOYHHE MPOLEeC CAMOCTAIHOT YdeHha HHAYKTUBHOT KapaKkrepa.

Mexann3aM (yHKIIMOHHCAma HAJIAKIIE je MIIYCTPOBAaTH MPHUMEPOM ymoTpede y KpeauTHO]
anami3u. Hakon yHomema onpeheHor Opoja eremeHara 3a MpOLEHY KPEIUTHOT PHU3UKA
(BuCOKa, cpenma WM HHCKA 3apana; MOoCeloBamkbe HEKPETHWHA; PAaJHU CTaX HCION TpU
TOJMHE; TIOCeNOBamke KyhHOT JbyOMMIIa M CII.) CHCTEM CaM Mela CHary omHoca usmehy
HEYpOHa TaKO IITO y4H KOje Cy KapakTepucTuke y Behoj mim Mamoj Mepu OMTHE 3a 37paBe
KpEeIUTHE IIacMaHe (jady CHary MMajy: BHCOKAa M Cpemba 3apajia, HeKPETHHHE, MPETXO0THO
0aHKPOTCTBO), a KOje 3a Jiome (jady CHary MMajy paJHd CTaXX MCIIOJ TP TOJMHE U MPETXOTHO
OaHKPOTCTBO).
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[MpenqHOCTH HEYPOHCKHX MpEKa jeCy jeIHOCTAaBHO MOJEIHMpame W BHCOKAa €()UKACHOCT Y
ydemhy HEJaCHHX, Ma YaK M KOHTPAIWKTOPHHX TIOAaTaka, AOK je HajBehm Hemocrarak
HEMOTYhHOCT IpyXKama yBH/a Y pa3yMeBambe U3 Yera je JOHEIICHH 3aKJbydaK U3BE/ICH.

— T'enercke aaroputme (generic algoritms) — mexanu3aMm ydema CTBOPEH IO
yriaeny Ha Omojomky eBonynujy. OcHOBHa uzeja je aHayioruja ca JlapBUHOBHM
MPUHIUIIOM ,,0NICTaHAK jadyux', TpemMa KOjoj Ce CHUCTeM YIpaBiba IPUIAKOM
OJUTYYHBama O 3a/ip’KaBamy T0OPHUX HIIH 010aIMBakhy JIOMIUX COTYIIH]a.

CucreM 3amounme MPOIEC paja ca jeJHOM COJYIHjOM W3 KOje KacHHje MPOU3BOAN HOBE
reHepaIuje coyiuja, e je ceaka 0osba on mperxoaHe. [Ipomec crBapama nma yetupu ¢ase:

. CTBapame MomyJamuje
. CETIeKIH]Y

. PeTpONYKIH]Y

. TIOHOBHY €BaITyallnjy

A WN -

['eHeTckn anrOpUTMHU Cy HAJIOTOAHHjH 3a 00JIACT MCTPaKMBama BEJIUMKOT Opoja mMmojaTaka.
[MpenrocTn oBUX cucTema Cy OpojHE: MOTY Ja yde W3 HeKOMIUIETHHX MOJaTaka 4ak M BeoMa
KOMIUIEKCHE MelyyonHoce, Ja OTKpHUBajy Hemo3HaTe oOpacie IMOoHalama, 1a TpYyKajy
o0jammbema y GopMmary pasyMJBHBHAM 3a JbYIE Kao M Ja ce Op30 Mpuiiaroje OKpYKemYy H
aJanTupajy Ha NpoMeHe. JeJIWHM HENOCTaTaK je IITO Yy4ermhe 3aCHOBAHO Ha mpodaMa u
rpemkamMa 3axTeBa J0CTa BpeMeHa.

— Excnepthe cucteme (expert Systems) — HajnpakTUYHHU]HU U HAJIIHPE TPUMCHHBAH
cucreM. Ha ocHOBY cBOje 0a3e 3Hama y CTamy Cy Ja KpajibMM KOPUCHUIIIMA J1a]y
oaroBop o crenujarHUM obOnactima. OBH CHCTEMH TOKPHBAjy CreHU(pHIHE
JIOMEHE eKCIIepTh3e, pE3yATaT 1ajy Ha jacaH M pa3yMJbUB HaYWH, 0a3a 3Hama UM je
KOHIMITMPaHa Kao KOJIEKIMja MpaBWIIa a TIOpe]] CBera HaBeACHOT y CTamy Cy U Ja
ce pas3Bmjajy. 3a CBOj paa KOpPHUCTE COPTBEPCKY APXUTEKTYpY M Ha Ta] HAYUH
oBajajy nH(MOpMaIije 3a U3BpIIaBame 01 HHPOpMaIja KojuMa ce KOHTPOJIHUIIE
nporpam. Penocnen u3Bpmasama ce ojpel)yje MEXaHH3MOM 3aKJbydHBamba.

OHO mMTO eKCIIepTHE CUCTEME YMHH HajIIMpe MPUMEHUBAHUM CHCTEMOM jECTe SKCTUTUIIMTHO
M0jeTHOCTAaBIJbEHHE 3HAA KOj€ j€ Tala JIAKO 32 YUTAWmE M pazyMeBame. AW Cy OTPaHUYCHU
THUME IITO HE TOCEAY]Yy CIIOCOOHOCT CaMOCTAJIHOT yderha MpaBmila KOja ce KOPUCTE U HE MOTY
CaMOCTAJIHO J1a Ce Tpuiarolasajy npoMeHaMa y OKpyXemhYy Y KoMe () yHKIIHOHUIILY.

— ®a3m cucreme (fuzzy systems) — npeacraBsbajy jeAMHCTBEH CUCTEM YHUjH je HAYUH
pPE30HOBaMka jaKO CIIMYaH PE30HOBamY JbYIH, OCHM IITO je KOJ mera moryha
JBOCMHUCIICHOCT YMECTO UBPCTHX penanuja na/He. C THM 1a U Kafa Cy y MUTalby
HEKOMIUICTHH TIOJaly U 3Hamka, OBU CUCTEMH MOTY JaTH MPHUOJIMIKHO PEUICHE U
onrosop. [IpuToM MM je TepMHHOJIOTHja KOjy KOpHCTe HempeuusHa (pactyha,
BeoMa BHCOKa W cil.). [lorogam cy 3a pemaBame OHUX NpoOJieMa KOJH JpYrHM
MeTOZaMa NPeICTaBIbajy MPETpeKy.

[IpenqHOoCT OBOT cHUCTEMa JIeKM YIPaBO y BHCOKOM CTENEHY pa3yMeBama W TyMadema
nojaTtaka u3 0asze mro oMoryhasa Jlakiie oJpskaBame U aKypupame ucTe. MaHa je mTo CBe
Mopa OuTH 00aBJBEHO PYIHO, TOM MPUIMKOM aHTAXY]y C€ JbYACKH €KCIEPTH U, OCHM IITO j&
IpoIeypa CKyIa, JIelaBa ce Ja je MOCTYIAaK M0/ yTUIajeM TpelaKa.

% Bykcanosuh E., Erexmponcko 6anxapcmeo,beorpajcka 6aHkapcka akagemuja, IHCTUTYT €KOHOMCKUX HayKa,
Beorpan 2006. rox., ctp. 222 - 228
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Kako ce oBu cucremn melycoOHO pas3nukyjy TO Cy M HBUXOBE MOTYNHOCTH M OTpaHUYCHA
pazmmunt. KomOwHammja OBHX pasIMYUTOCTH JOBOIM IO IHHXOBE MAaKCHMAalHE
uckopuimheHoctn u nomohu. XuOpHIHM CHCTEMH Koju ce 100Hjajy KomOmHOBameM Beh
nocrojehnx cucTeMa KOpuryjy HeocTaTke y moctojehnM moacucreMuma.

OBu cucTemH Cy, Of CBOjUX HajpaHUjuX (pasza, mpuCcyTHU y OaHKApCKOj JeTaTHOCTH, fAa O ce
710 TaHAIIKBHUX TaHa HMIDIEMEHTHPAIM Y TOTOBO CBE MOPE MOCIOBHUX aKTHBHOCTH.

OnyBek je mpuMeHa OBUX CHCTEMa IMOBIAYMiIa ca COOOM OpojHE pacmpaBe, Kako TEXHOJIOIIKE
NpHUpoAe, Tako U GuiIo30(cKe, amm u MopaiaHe. Melyrum, KIbydHO NHUTamke KOje ce JaHac
MOCTaBJba, HAKOH OMAacoBJbCHA yMoTpede, Huje ,,a ym*“?, Beh ,,y k0joj Mepu™ U ,,Ha KOJU
Ha4yuH",

OOjeKTHBHOCT W ILEJIOBHUTOCT OBHX CHCTEMa, TOpPE] BHCOKOT CTENEHAa TaYHOCTH, MTEKAKO
MOJKE IONPUHETH MPEBA3MIAKECHY OTpaHWYCHa W TpPeIIaka Koje Cy CBOJCTBEHE JbYICKUM
npodecnonanuuma. [la umak, 3aBpirHa ped 1 KOHaYHA OJTyKa O YMOTpeOu, alll ¥ TIOCTOjamby
WHTEIMTEHTHUX CHCTeMa, AC()UHUTHBHO NPHUMANA JbYACKAM CIICIUjaICTUMA W3 BUIIE
pasJora.

Yrnpkoc CBUM MpeIHOCTHMA HWHTEIWTCHTHUX CHUCTEMa IHMXOB HajBehm HemocTarak je
HEMOTYhHOCTH TOce/oBama IMMPUX 3Hamka M TOTJIela Ha pealHd CBeT KOjHu Cy, 3a caja,
CBOJCTBEHH CaMo JbyIUMa.

VY Bemukoj bpuranuju, y neHTpy 3a cryauje o GMHAHCHJCKIM HHOBAIlMjaMa, HCTaKHYTO je 1a
ce JbYIICKM MO3aK He MOKE 3aMEHHTH BEIITAYKOM MHTEIMTEHIIM]OM H 1A je HHTYUIIHja HEIITO
IITO CE€ HE MOYKE CTBOPHTH KOMIIjyTEPOM.

Taxole, y mpakcu je 10Ka3aHo Ja je, y CIydajeBuMa KaJia je 1aTo MCYBHIIE BEIUKO MOBEPEHE
KOMIIjyTepuMa, JIONUI0 J0 KaracTpodamHux edekaTa, KOHKPETHO, Ha TPXKHUINTY KaruTaaa
(HeypOHCKE Mpexke Cy KOPHCTWIIE HCTOPHjCKE TOJAaTKe TaMoO TI/Ae je OWiIo MOoTpeOHO
KOPHUCTHUTH TeKyhe moJaTke).

Ca npyre crpaHe, Kaja c€ KOPUCTH y KOMOHWHAIM]HU ca YOBEKOM, U TI0JT FbeTOBOM KOHTPOJIOM,
BEIITaYKa WHTEIUTCHIIN]a MOYKE OUTH UTEKAKO KOPUCHA.

JloHOIIIeHke MOCIOBHUX OJUTyKa W yIpaBJbambe OpojHUM oOiacTiMa OaHKapCKOT IOCIIOBamka
JaHac ce Hajuemhe BpIIM y3 MOMOh MHTENIMTEHTHUX cCHCTeMa. PaHWje ce KOoJ OBaKBHX
MOCTYIaKa OCJIamballo caMo Ha JbYJCKO 3HAKE U UCKYCTBO.

Kox monomema omryka, n300p KOHKpETHE TEXHOJIOTHje HajBehuM 1enoM 3aBucH o1 001acTu
MOCIIOBaa ajlk, YeCTO, U 0] reorpadckux peranmja.

Jaman je, Ha mpumep, cneuumpuuaH no ymorpedum ¢asm cucrema g0k je y CAJ]
HAaj3aCTYIJbeHHje KOpHUIIhemhe HEYPOHCKUX MpeXa U eKCTIEPTCKUX CUCTEMA.

[TpuMeHe MOCIOBHUX aruIMKaIMja y KOMOMHAIMH ca MHTEJIUTCHTHIM CHCTeMHUMa Hajuenthe

Cy KOJI yIpaBJbaka aKTHBOM, YIpPaBJbamka MOPT(OIMOM BPEIHOCHUX MANHMpa, ayropH3aluje
ahama, KpeAUTHE aHAIM3e, OTKPHUBAka 3JI0YIMOTpeOe MIaTHIX KapTUIla U CII.
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Kao mTo je panmje Beh HaBeneHO, EKCIIEPTHU CHCTEMH Cy TPEHYTHO Haj3aCTYIIJBCHUJU Y
0aHKapCKOM TOCJIOBalkbY M TO KOHKPETHO Yy YIpaBibamy MOPTQOIHOM, MpeasuhamuMa Ha
(MHAHCHjCKOM TP KUINTY M KOJl eBaiyanuje kpeaurta. [lomymapHOCT OBHX cUCTEMa JIEKH Y
BUXOBOj MOTYhHOCTH TIpyKarma o0jallmkeha 3a JoHeTe ouTyke. Takole, mokasanu cy ce Kao
HajepukacHUje pememe y mpouenypu obOe3dehema xumoTekapHHX Kpeaumrta. [Ipema
cratuctuykuM mpopauynuma, y CAJl, 3a o0aBpame MOCIOBa aHAIN3€ KpEIUTHE
CIIOCOOHOCTH ¥ TIPOIICHE BPEIHOCTH XHUIOTEKApHOT 100pa, TPaJUIIMOHAIHOM MaHYeITHOM
obpaznom Omio O6u moTpedHO 0Ko 50 MUHYTA 1O CITy4ajy, 0K je CHCTEM y CTamy J1a Ha JeTHOM
ciydajy yTpoum camo 1-2 MHHyTa BpeMeHa.

I'paduxon: Pact e-6ankapcTBa (M3pakeH y MAJIMOHUMA) 3

125

100+
g
= 754
I
=]
=
o
=]
= 504
[=]
(=1
Lo
254
1]
B OcTaTak ceeTa 1.0
B Azuja-Naunpuxlbes Janaa 24
B Janad 25 1148 196 218
BCAL 349 1741 204 228
@ 3ananHa Eepona 1856 T8 477 578
logwnHa

* http://www.google.com
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Jeman o MpPBUX EKCIEPTCKHX CHUCTEMA, Kao U
CHCTEM HEYPOHCKHX MpEeXa, Pa3BHjeH je OJ
crpane American Express-a, paau oGapibarba
MOCIIOBA JIaBama ayTOpH3alHje KOPUCHULUMA
oonuynux u Gold kaptuia American Express-a
(Autorizer’s Assistant - AA), 0mHOCHO
OTKpHUBame 31oyrnmoTpeda Koja Kopumhema
kaptuna. Beh y munor dasu ¢pyHkumonmncama
cucremMa OWJIO je jacHO Ja je BemTayka
WHTEIMTCHIINja Y KOMOWHAILMJH Ca JbYJICKHM
eKCIIepTHMa CYIIEPHOPaH MPOAYKT Y OJHOCY Ha
o0aBibame ayTOpH3alrje MaHyeIIHUM ITyTeM M Ja 3HaTHO CMambyje TPOLIKOBE all W Ja
noBehaBa KBaJMTET TOHETUX OJUTyKA.

Caako kopumheme KpeIuTHe KapTHIle 3aCHUBA CE Ha CUCTEMY ayTOpHU3aIfje MOjeAMHATHIX
TpaHCcakiMja Koje ce oOaBipajy (He mpema yHampen yrBphenom mmmuty). Crora je 3a
American Express Owna jako OuTHa Beha (ruekCHOMIHOCT mMpeMa KOPUCHHUIMMA, Kako y
MOTJIY pellaBarma 3aXTeBa, TAKO M 3alITUTE 0/ MOTyhnx 31moymnoTtpeba ayropu3amyja.
VYxomiko OW ce ayropu3anujama MpHCTynano ciodonuuje, MmoryhHocT miahama ogo0peHnx
KpenuTa Onia O J0BeeHa y MUTamke, a ako OW Mak 3aXTeBU OMIIM MpedecTo oA0ujaHu TO Ou
JIOBEJIO JI0 TYOWTKA KIIHjeHaTa.

YcnopeHocT, 3aCHOBaHA Ha MaHYeJIHOM 00aBJhbamby OBUX IMOCIIOBA, OBOJWIA j& J0 MPEBHIA
CBUX PCJICBAHTHUX IOJaTaka ca jellHe CTpaHe, M CTATHOCTH (KOH3HUCTCHTHOCTH) KO
MOjeIMHUX MPOILIEHA ca JAPYTe CTPaHe.

VBolhemeM BemTauyke HHTEIUTEHIIN]E OBH U CIMYHH Mpobsiemu cy npeBasuhenn. [Ipummkom
ayTopu3almje, 3aXTeBU 3a Iuahame ce Majby y CUCTEM KpeAWTHE ayTopHu3aldje rie ce Ha
OCHOBY PUTOpPO3HHX TpaBmia oapelhyje na nmm Tpancakuuja Tpeda 1a ce 0q00pH WK HE.
VYxomko Ou ce gecuio aa KOPUCHUK 00aBEeCTH O TYOUTKY MM Kpahu kKapTuile, Wi yKOJIMKO
Ou cucTeM youmo Ja ce KapTHIla KOPHCTH HeyoOWdajeHO 4ecTo, oaMax Om pearoBao. Kox
OTKpHBama 3JI0ynoTpeda KapThlla, HEYpOHCKE Mpexe OM Ha OCHOBY HaydeHHX oOpasara
KyIIOBUHE KOPHUCHHKA YO4YWJIe HeyoOWYajeHe TpOIIKOBe © HWH(OpManuje O THM
TpaHCaKIjaMa IpoCcieIiIe oaropapajyhem cny>1<6eHHKy.32

% Bykcanosuh E., Exexmponcko 6anxapcmeo,beorpajicka GaHkapeka akazieMuja, MHCTHTYT eKOHOMCKHX Hayka,
Beorpan 2006. rox., crp. 229 - 230
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3.3. Kpenurna kaptuua

Kpeautne kapTune

KpenutHa kapruua (TOHEKaa ce KOPUCTH W HM3pa3 KapTula ca peBojaBupajyhum
KpeauTOM) je jemqHo o 0e3roTOBHHCKUX cpencTasa miahama. Ocum miahama pobde un ycmyra
OJUTO’KEHO (Ha pare) y 3eMJbHM, HHOCTPAHCTBY U npeko MHTepHeTa, MOXKe ce KOPUCTHTHU U 32
TO/IM3aEb¢ TOTOBIHE HA GAHKOMATHMA > MK y OaHKama.

KpenuTtHa xapTuma noHocH u3BaHpeaHY (prHAHCH]CKY (DIEKCHOMIHOCT, JOCTYITHOCT HOBIA U
OpojHE TOTOIHOCTH, ald HEOATOBOPHO 3aTyKHBAaE y3 THIIMYHO BHCOKE KaMmaTHE CTOIIe
Moxe GHTH Beoma omacHo.

MpuHuun

Kox xaprture ca peBonBupajyhum kpeaurom, 6aHKa CBaKOM KOPHCHUKY 0/100paBa KpeaIuTHU
JMMUT, y OKBUPY KOjer KOPUCHHUK MOXe J1a ce 3aayxu mahajyhu pobe u yciyre KpeauTHOM
KapThooM win mommkyhu HoBan Ha Oankomarmma. KopucHuK mMa o0aBe3y Ja MecedHO
orurahyje HajMame Je0 Jayra KOju je Ha3HA4eH Ha MECeYHOM H3BOJY Kao "MHHUMAalHA
ymiata" (1-10% ox u3HOCa 3aayXkera, 3aBUCHO 0J1 yroBopa). [leo ayra Koju KOPHUCHUK HE
M3MHUPH ce TIPEHOCH y HapeIHU MEcell M Ha TO 3ayXKeme ce najke miaha kamara. KopucHuk
MOeE OJIjeTHOM IJIATUTH U BehH J1e0 Jyra WM I[e0 Iyr. YKYIHO 33yXeme (MPEHECCHO U3
MPETXOIHOT Mecella 1 HOBOHACTAJIO TOKOM Mecela) He Moxe npehu kpeauTHn muMuT i he
OaHKa 0JJOWTH TPAHCAKIH]Y UJIH 3apadyHaTH MOCEOHY Ka3HYy.

3 bankomaru (ATM) cy ypebaju koju CBOjoM jeAHOCTaBHOM ymoTpeGoMm omoryhaBajy KIMjeHTY Aa Ha Op3 U JaK Ha4MH
xopuctu cBoj Hosan. [IUH je Tajun mneHTHOHKAMOHH OpOj KOjU je MO3HAT caMO KOpHUCHHKY Kapruie. OH IpeicTaBiba
3alITHTY CpejcTaBa Ha TekyheM padyHy knujeHta. Ha ocHOBY kaprure u tajuor 6poja (ITMH) kinjeHT e1eKTpOHCKHM MyTeM
UMa yBHJ y CTaEe CBOT TeKyher pauyHa U IMa MOTYHHOCT OJH3aka TOTOBUHE.

,» Hajop:kn Ha4uMH 12 y CBaKOM TeHYTKY, 365 JaHa y roquau, 24 yaca JHeBHO, IIOJUTHETe CBOj HOBall, 0e3 YeKamba y
peaoBumal®

¥ Ipoceuno amepuuko gomahmucTBO Ayryje mpexo 9,000 Komapa Ha PeBOIBHPAjyNHM KpEIUTHHM KapTHIAMA
(xoje THIIHYHO Hoce roauiiHje kamare of 10% u Bure)
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banke omnmydyjy na mu he omoOpuTé KpenuTHY JMHHJY M IO KOT JUMHUTA HA OCHOBY OpOjHUX
daxropa, ykpydyjyhu wu3Bemraj KpemnuTHOT Oupoa, IUIATEKHY CIIOCOOHOCT, YKYIMHY
3ay)KEHOCT IPYrUM KpeAWTUMa (XHIIOTEKaPHUM, MOTPOIIAYKUM, JAPYIUM PEBOJIBHPAjyhnM,
uTHa.), 1 OpojHe apyre (akrope. 3aBUCHO O TOTa KOJIMKA je KOHKYPEHIIMja NMPHCYTHa Ha
TpKUIITY OaHKapCKUX yciyra, 0aHke Mory noOpuM MymTepujama moBehaTw KpeauTHH
JMMUT, CITYCTUTH KaMaTHY CTONY WJIM Ha 3aXTEeB ONPOCTUTH TOJUIIY HakHAay. banke mory
pEeBUIMPATH KPEIUTHH JIMMHT U MPHUIMKOM 3Ha4ajHUX (MHAHCH]CKHUX aoralaja, momyT HOBOT
Mocya, Tpecesberha, HACTaHKAa HOBOT WJIM JIMKBHIAIMjE TOCTOjeher KpemuTHOT 3amyxkema
(permMo, XHTIOTEKE), MPOMEHE OpayHOT cTaTyca U CIl.

OcuM cBOje OCHOBHE, KpeauTHE (YHKIHMje, KpPEAWTHA KapTHIa MOKE WMATH W (PYHKIIH]jE
MOTOJJHOCTH M JIOJAJIHOCTH 3a CBOje KOPHCHHKE, IITO 3aBHCH O] MOJHTHKE OaHKE Koja je
n3gana kaptumy. Tako Ha mpumep OaHka MOke 1a oMoryhm xopucHHIMMa faa ruiahajy Ha
O/UTO’)kKeHO WM Ha Behm Opoj para Oe3 kamare, na Kymyjy Ha oape)eHUM MecThMa ca
3HAa4ajHUM TIOMYCTOM, Ja OECIUIATHO KOPHUCTE pPA3IMYUTE yciayre (OCHUTYpame, TeXHUYKH
mpernien W ci.). Y 3eMJjpaMa ca jakoM KOHKypeHIMjoMm Mel)y OaHkama, KapTHIE MOTY
Cpa3MepHO TOTPOIIHM HYIUTH MIJBE Yy NpOoTpamMuMa JIOjaTHOCTH AaBHOKOMITaHWja WIIH
XOTEJICKHX JIaHala, ImoeHe 3a moceOHe "Harpazae” mwim "kemr Oek" meMmy y KOojeM ce M3BECHU
MpoIeHaT moTpommke (TunmudHo 1%, wimm mo rpaayMpaHoj memu) Bpaha, Kao KpemuT Ha
MECEYHOM H3BOJYy, KOPHUCHUKY KOjU TOAMHY JlaHa PENOBHO HAMHUpYje padyHE; ayrOMaTCKO
0eCIUIaTHO OCUTYpame MPWIHNKOM HajMa ayTOMOOMIIa MM aBUOHCKOT WIJIM BO3HOT IyTOBamba
KyIUbEHOT TOMONy KapTHile, ayromMarcko TpOIYXHBame IMpou3Bohauke rapaHmmje Ha
KyIUbEHUM TIPOM3BOAMMA, PaBO Ha moBpahaj HOBIAa YKOJMKO KOPUCHUK HHjE 3aJ0BOJbAH
KyIUbEHOM pOoOOM WM ycIyrama, M CIMYHE MOTOJHOCTH (Koje mojacTudy Behy moTpommy).
TunuaHo, 3a KOPUCHUKA Cca TaTHM KPEIUTHUM PEJTHHTOM, KapTHIa Cca BUIIE MOTOAHOCTH he
HOCUTH BHINY KaMaTHY cromy. KopucHHIM ca jayuM KpEOUTHHUM PEJTHHITOM C€ MOTY
KBaJM(PUKOBATH 32 KapTHIIE KOj€ Hy/e HIKE KaMaTHE CTOIE U BHIIIE TOTOIHOCTH.

Ha wm3noc xopumheHnor kpeaura (IITO yKJbYdyje W HOBOIOTPOLIEHW H3HOC), KOPHUCHHK
KpenuTHE KapTuie OaHnu ruraha MecedyHy KaMaTy Koja ce 10/1aje Ha Caja0 MECEYHOT W3BO/IA.
[IIupom cBeTa, KamaTe Ha TOAWIIEeM HHUBOY Mory mhu om 0% (BpeMEHCKH OTpaHHYCHE
noceOHe MOHY/E) WM HUCKUX jenHouu(peHnx kamara (3a Haj0oJbe MYIITEpHje) Ta CBE JI0
40-50% wmm 4ak ¥ BUIIE (32 KOPUCHHKE Ca HUCKUM KPEAWTHUM pejTHHTOM). [Ipuimmkom
CBAaKOT' TIOJM3ama TOTOBWHE Iuaha ce W jeqHOKpaTHa MpoBU3Wja (HEKOJMKO TPOIEHATa,
Moryhe y3 (UKCHM MUHUMAJHH WU3HOC HakHAje, OOWMYHO jOIIl BWINE 3a MOAM3AbE HOBIA Yy
WHOCTPAHCTBY). YKONMKO OaHKa MOHYIHM "MOTOJHOCHE YeKOBe', HHCTPYMEHT KOJH CE€ MOXKe
KOPUCTHTH Ka0 TOTOBMHCKHM YEK ajid 3alpaBO 3aayKyje peBosBUpajyhy KpeauTHy JMHH]Y,
BUXOBa ymoTrpeba ce TUIUYHO TpeTHpa Kao IMOJU3amhe TOTOBHHE M TMOJUIOKHA j& HCTHM
npoBusnjama. Koa mmahama poba wmm yciayra, KOpUCHUK He utaha HUKakBy MPOBHU3H]jY, Beh
OHa HJIe Ha TepeT mpojaBla (OBe NMPOBH3MjEC BApUpPajy y 3aBHCHOCTH OJ JICIAaTHOCTH,
yrnaBHoM cy 1-3%, moryhe y3 ¢uKCHM MHHHManHH W3HOC). baHka Moke oOehatm m ma
KOpUCHUK Hehe OMTH OAroBOpaH 3a HEayTOpH30BaHE TpaHCAKIHje Hacraje 300T TyOMTKa
KaprTuie, kpahe Opoja wim HHTEpHETCKE TpeBape, Beh 3aBUCHO 0] yroBopa.
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banka moxke (Beh 3aBHCHO o1 KapTuile) 0100pHuTH U Tpejc nepuox, TununaHo 20 nim 25 nana,
IITO 3HAYM J]a KOPHCHUK KOjH je U3MHUPHO MPETXOIHHU PauyH Y MOTIYHOCTH, U Y TOM POKY O]
JlaHa IITaMIama W3BOJAa WM3MHUPH TeKyhW padyH y TMOTHYHOCTH, Hehe IIaTUTH HHUKAKBY
KamMaTy Ha KYIOBHHE Yy JaTOM H3BOJAHOM Imepuony. Ha kapTumm ca Tpejc HepuoaoMm,
KOPUCHUK KOJU CBaKH MECEIl U3MHUPYje pauyH y MOTIIYHOCTH HUKa/Ia Hehe miaTuTi kamary Ha
3ayXKeme, Tako J1a Ce TaKBU KOPHUCHHIM MOTY OINpENesbHBATH 32 KPEIUTHE KapTHUIle MmpeMa
IpyruM mapamerpuMa. Ha KynmoBuHE y CTpaHMM BajyTama ce Ha YTOBOPEHH BAaJyTHH KypC
o0muHO oOOpauyHaBa mMoceOHa NPOBH3HMja O HEKOJIHMKO IpoIeHara, ¥ To Moryhe naBe
npoBusbje: jenna on Jyanma kaptuna (Viza/MasterKard/Amerikan ekspres/Diskover/ci.),
Ipyra o came OaHKe n3IaBaola.

Hexke kapTuie HeMajy TOIUIIBY WIaHAPUHY (OJHOCHO HaKHANY), TOK JPYre HOCE TOIHIIEY
YIAaHAPUHY KOja MOXe OUTH HEKOJIHMKO JIECETHHA MM KOJ HEKUX "MPECTHKHUX" KapTHIIA U TI0
HEKOJIMKO XWJbana noyiapa. banka he TMNMMYHO HaruIaTHTH 3HA4YajHY Ka3HY W 32 3aKacCHEIY
YILJIaTy 10 U3BOY, MJIH 3a YeK (Wim Apyry BpcTy miahama) 6e3 mokpuha.

[Toctoje pasHe BapwjanMje KpeaWTHUX Kaptuma. Koj ocurypaHmx KpeauTHHX KapTHIA,
KOPUCHUK TIoJIaXke ojpeheHr u3HoC Kao 3aior u 0aHka ,,0100paBa KpeauT™ o Tor u3Hoca. Ha
Taj HAYMH, KOPUCHUK Tutaha GaHIM KamaTy 3a Kopumheme c6oe HOBIA. OBakBe KapTHUIE ce
MOTYy M3/1aBaTH IMOTPOIIAYMMa Ca jaKo JIOMUM (Ha mpuMep, HaKOH 00jaBJbeHOT OaHKPOTA) WITN
HernocTojehuM  (CTymeHTH) KpenmWTHHM pEJTHHIOM, KOjuU HakoH ojapeheHor mepuona
Kopumhema OBaKBOT KpeauTa 1mo0oJbIIaBajy CBOjy KPEIUTHY UCTOPH]Y U J100Hjajy oOudHe
peBonBupajyhe kaptume. Kon koOpeHaupaHux kapTuia, 0aHka W Heka ¢upma (TproBUHA,
aBHOTIPEBO3HUK, JIAHAIl XOTeNa WM OCH3WHCKUX MyMIIH...) CTYNajy Y MAPKETHHIIKH YTOBOP U
OaHka m3maje KapTuie ca OpeHmom ngate ¢upme. TakBe KapTHIe TUIMYHO HyAe TMoceOHE
MOTOJHOCTH 32 KYITOBHHY KOJ Jate (upMe — Ha Taj HauuH, pupma octBapyje Behu mpomer,
a 6aHka no0uja JTOAaTHU MapKETHHIIIKY KaHAN 32 HOBE MYILITEPH]e.

Pazymka usmel)y omnoxeHor miahama dekoM, kakBo je penmumo y CpOuju Omiio y mpakcu
1990ux rogmHa, W KPEAWTHOM KAPTHIIOM, jé Yy TOME INTO KOJ Iutahamka YeKOM Kymia
kpenutupa (u pusuk defolta npey3uma) npopasan wim gaBanall yeiayre, a y ciiy4ajy KpeIuTHE
KapTHle Kymnma Kpenutupa Oanka. Kpeautupame yexkoM je mieranHo y BehwHu 3emaspa,
ykipyayjyhu nanac u Cp6ujy. Heke TproBuHe Ha CBOjy PYKY KOPHCTE KPEAUTHUPABE YEKOM,
jep UM je ckyma mpoBH3Hja Kojy miahajy OaHkama 3a CBaKy TpaHCAaKIHM]y KapTUIOM. Y
CjenumennM Ameprnakum JlpkaBaMa, mak, OCHM 3a HajTPUBHjaJTHH]jE TPOIIKOBE O] HEKOJINKO
Jonapa, TPTOBMHE YBEK pajyje NPUXBATa)y KPEOUTHE KapTHIE, Ka0 CHTYPHO CpPEICTBO
miahama Koje enMMuHHIIE mpolieMe ca YekoBuMa 0e3 Mokpuha M 4yBameM TOTOBHHE.
TproBuu 3Hajy W Ja MOTpOIIAadYd KOju Tuiahajy KpeIuTHHM KapTHIamMa TPOIIe Yy MPOCEKY
Bumre. [locroje wak m pasnmke u3Mmel)y mpocedHe MOTPOIIHE KOPHCHHKA Pa3TUdUTHX
OpenzoBa KpeauTHUX Kaptuia (Ha npumep, y CAJl, Hocnoim American exspress KapTuia y
MPOCEKY TPOIIE BUIEC 0J1 KOpUCHHKA ViSa KapTHIIa).
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3.3.1. Hcropujcku nperjie] KpeIuTHHX / JeOUTHUX KapTHIA

KpenutHe /nebutHe KapThile Kao MEeAUjyMH uiahama y TpaJUIMOHAIHOM crcTeMy miahama
Ha MaJio, y pa3BUjEHUM 3eMJbaMa I0CTOje M (YHKIMOHHUIIY IYTH HU3 TOIWHA. Y HaIIoj
3eMJBM BUXOBa yroTpeba Omia je MpMIMYHO CKPOMHA, TakKO Jia jaBHOCT HHjE YIIO3HATa ca
OCHOBHHM TIOjMOBHMA U TIpoLiecoM Iiaharma myTeM KpeauTHUX /Ie0uTHIX KapTuia. Mana ce
KpeauTHe/eOUTHE KapTHIE JaHAC Y CBETY YBEJIHKO KOPHCTE 3a CICKTPOHCKY TPrOBUHY
npeko MHTepHeTa, Hamepa OBOT paja je Ja pa3jaCHH OWTHE MOMEHTE y TPEAWUIIMOHAIHOM
HAYMHY KOpHUINhemha KpeAUTHIX/ 1eOUTHUX KapTHIIA.

KpenutHa kaptuma ce oOHHYHO AeUHUIIE Ka0 Mald KOMaJ KapTOHA WM IDIACTHKE KOjU
CaJpXKH HEKO CPEICTBO 3a MACHTU(HKAIM]y (PEUMMO MOTIHC WM CIHUKY), ITO oMoryhaBa
oco0M Ha KOjy KapTHIla IJIacH J1a Kylyje poOy WM yciiyre Ha TepeT CBOT padyyHa, KOju ce
nepuoaudHO 3aayxyje. KpenutHe kapruie nojasuie cy ce y Cjenumenum JpkaBama TOKOM
1920-ux ronuHa, Kana cy nojeauHe gupme, momyr HaQTHUX KOMIaHWja M JIaHAlA XOTela,
moyesie J1a uX u31ajy cBOjuM notpomaynma. OBakBe KpPEAUTHE KapTHIIE OMIIE Cy 3aTBOPEHOT
THIIa, Tj. MOTJIE Cy JIa C€ KOPHCTE CaMo y MpoJaajHUM /yCIyKHHM 00jeKTHMa KOMITaHHje KOja
ux je m3nana. tbuxosa ymorpeba 3HauajHoO je moBehana Hakon |l cBerckor para.

[IpBy yHHBep3ajdHy KpPEAMTHY KapTHILy, KOja je MOIJa Ja ce KOPUCTH y Pa3HOBPCHHM
nponajuum/ycnykHuMm oOjektuma, msnasao je Diners' Club, Inc., 1950. rogune. Y oBoMm
CHCTEMy, KOMamaH#ja Koja nociyje kpeautHum kaptunama (Diner's Club) nanmahyje
BIACHUI[MA KapTHILA TOAWIIKY MPOBU3H]Y, a HHXOBE pauyHe 3aJyKyje MECCYHO WM
roauime. dupMe—kooniepanTu mUpPoM cBeta ahajy nmposusujy 3a ycayre Diners' Cluba y
pactiony ox 4% no 7% on ykymHOT M3HOCa padyHa. Jpyry 3Ha4ajHHjy KapTHIy OBOTa THUIIa
nancupana je American Express Company 1958. roaune.

Kacuwuje cy ce mojaBuiam 6aHKapCKH CHUCTEMH KPEAUTHUX KapTHIA, y KOjuMa OaHKa o/100paBa
padyHy TProBia oJMax Mo npujeMy padyHa o MpoAaToj, MpuKyIskajyhu n3Hocekoju he ourn
3apadyHaTH BJIACHHKY KapTHIIE Ha Kpajy yroBopeHOr. BiacHuk kapTuie oBaj m3Hoc muaha
OaHIM y TOTATy WM Y MECEYHUM paTaMa ca oOpadyHarom kamatoM. [IpBu OaHKapcku crcTeM
O/ HaIMOHAJIHOT 3Hauaja 6uo je BankAmericard, koju je mokpenyna Bank of America u3
Kamdopuuje 1959. rogune. OBaj cucreM JeneHIMpaH je y IpyruM apskasama 1966. ronune,
a on 1976-77 ronune Hocu HazuB VISA. Ocrane 3Hauajue 6ankapcke kaptuie cy MasterCard
(panuje Master Charge ) u Barclay's. Muore 0OaHke Koje Cy OpraHH30Bajie¢ CHUCTEME
KPEIUTHUX KapTUIla Ha JIOKATHO) WM PETHOHAIHO] OCHOBH OJUIydWJIE Cy Ja TPUCTYIE
BCJIMKUM HAI[MOHAJIHUM CHCTEMHMa MOIITO ce o0MM yciyra (MCXpaHa W CMEINTaj, Kao U
Ky[OBHHA y IPOJIaBHUIIaMa) mrpro. OBU CHCTEMH Cy CE€ KACHH]€ POIIMPHUIIN Ha CBE JICJIOBE
CcBeTa.

VY GaHKapCKUM CUCTEMHMa KPEAUTHUX KapTULla, BIACHUK KapTHIIE MOXe Aa u3abepe miahame
y parama, y KoM ciy4ajy Oanka Hamiahyje kamary Ha HemsmupeHn ayr. OBH KaMaTHU
npuxoan omoryhapajy OaHkama ga ce y3Apxke oJ HamigahwBamka TOAMIIGE IMPOBH3H]E
BJIACHUIIMMA KapTHIA W J1a 3apadyHaBajy HIDKE MPOBHU3HMjE 3a YCIYr'y TPrOBIHMMa KOjH CY
YJIAHOBU CHICTEMa. JoIll jeHa MPEIHOCT OBUX CHUCTEMa j€ Ta IITO TPTOBIM MPUMAjy CBOje
yIIaTe MpOMITHO, HAKOH JIEIOHOBAka padyHa O MPOo/Iaju Ko OaHKeE.
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3Ha4yM, KpeAWTHE KapTHIC y CBOM JaHAalllbeM OONMKY mojaBmwie cy ce y CjenumeHuM
JpxaBama me3zneceTux roauHa. Mehyrum, Tek HemaBHO je ymoTpeda KpeaIuTHHX KapTHIa
3HAIIAjHO MPOIIMpPEHA W3BaH ceBepHe AMepuke, Oyayhu na je 1o Kpaja cemaMaeceTux HHBO
muxoBe yrmotpede y EBpormm O6mo Bpimo mamm. JleOuTHe KapTuIie cy HOBHjer AaTymMa M
npeacTaBibajy MeroA mahama Koju ce Hajopxke pasBuja y Bemmkoj bpuranuju u n3BecHoM
opojy 3emarpa OEL/I-a KpenuTHa kapTuma, y JaHAIIl-eM CMHUCIY T€ peuH, je KapTula Koja
J0Ka3yje 1a je ’eHOM BJIACHUKY o100peHa kpenutHa jquHUja. OHa oMoryhaBa BIacHUKY Ja
KyIyje u/Win MoAmKe TOTOBHHY JI0 MPETXOTHO YTBPEHOT U3HOCA; OJJOOPEHU KPEIUT MOXKE
ce y LEeJIOCTH MCIUIATHTU Ha Kpajy oApeleHor meproaa uim ce Moke HcIutlahuBaT y patama,
IpH YeMy Ce HEM3MHPEHH Iyr cMaTpa ofoOpeHMM kpeautoM. Kamara ce 3apadyHaBa Ha
W3HOC OMJI0O KOT OJOOpEHOr KpeauTa, a BIACHHKY Ce TOHEeKaaa Harulahyje W roauima
npoBU3Mja. 3a pa3iuKy ol KpeauTHE KapTHie, JeOMTHA KapTHUIla je KapTula Koja omoryhasa
CBOM BIJIACHHKY J1a KYITyje JUPEKTHUM 3a1y’KHBAaEM CBOT padyHa.

Kpenutane m nebutHe KapTuie cBe BHIIE I00HWjajy Ha 3Ha4ajy Kao MeTox oOpadyHa 3a
miahama Ha Majo mpu KynoBuHH oapehenux poba m yciyra. Hajsehe kommanmje koje
MOCITYjy KPEAWTHUM KapTHIIaMa OpraHW30Bajlle Cy 3aceOHE EJIEKTPOHCKE KIMPUHIIKE W
obpauyHcke cucteme. MasterCard u Visa mmajy cBoje CONCTBEHE MPEKE KOje Ce KOPHCTE 3a
Bepu(uKanujy TpaHCaKIMja IIUPOM CBeTa. EJEKTPOHCKHM TEpPMHUHAIM Ha MECTYy Npojaje
(cuctemu 3a eNEKTpOHCKH TpaHchep HOBHAa Ha MecTy mnpoaaje/yciyre — EFT/POS
TepMHHAIM) oMmoryhaBajy Ja ce mojauu ca KapTUlle MpoBepe 3a Mame on 15 cekyHau y
OKBHpY MpeXe KOja ITOBe3yje TProBIle IIMPOM CBETa ca LEHTPOM 3a 00paay KpEeAWTHHX
KapTHUIa U EMUTEHTOM KpeIUTHHX KapTuiia. Ha mpumep, cuctem koju kopuctu Visa, VisaNet,
CacToju ce O]l TpU padyHapcKa IeHTpa, o1 Kojux cy aBa y Cjenumenum JlpkaBama, a jenan y
Benukoj Bputanuju. [llupoke KOMyHHUKAIIMOHE MPEKE MOBE3Yjy TPro.lle, Koju Kopucre Visa
CHCTEM, Ca OBHM padyyHHpAacKuM IeHTpuma. OBe Mpexe ce cBe Opke Immpe, yrmopeno ca
TPEHIOM NPUXBaTakba KPEIUTHUX KapTHIA OJ] CTPaHe IMOTpoIIaya.

Bbpoj kpeauTHUX KapTHIa y ynotpeOu Harjo pacte mmpoM cBeta. Y EBpomm je kpajem 1990.
roguHe mocrojasio oko 200 MuIHMOHA BIacHWKA KPEAWTHUX KapTuma. Ilpema momamuma
JIOHIOHCKe KoHcynTaHTcke pupme Battelle, oBaj Opoj je mo kpaja 1995. roaune nosehan Ha
350 mumona. Ilopen Tora, BIacCHUIM KPEAUTHUX KapTHIA CBE Yenhe KOPUCTE CBOje KapTHUIIE
YMECTO TpaaulIMOHATHUX HauMHa Miahama myreM rotoBuHe u uekosa. Y Battelle—y TBpae na
je Opoj Tpancakmuja Turahama myTreM KapTHma u3HOcHO 8 Mmimjapau kpajem 1995, mto
npencrapiba nosehame 01 300% y oanocy Ha 1990. [Ipema noxanma ucte hupme, 6poj Visa
kapruna y Uramju je ynsoctpyden 1990. ronune, nok je y llnanuju n @paniryckoj mosehan
3a oko 50%. Eurocheque u Eurocard (konkypentu Visa Sistema) 3ajenHo cy JiaHcupaiu
neOUTHY KapTHily Koja OM KOHKypucana pactyhem mocioBawy Visa cucrema y Espomnn.
VYnpkoc moBehanom o00MMYy, TOCIOBamke ca KPEAHTHUM KapTHIIaMa IIOCTajo je BPJIO
KOHKYPEHTHO, a TIpOBH3Hje 00apajy HOBe, 4ecTo HeOaHKapcke (upMme, Koje yina3e y OBY
00J1aCT OCIOBama.

KpenutHe kaprtuile, yriaBHOM, 3aXT€Bajy YETHPU CTpaHE y CBAKOj TPAHCAKIUjH. BIaCHUKA
KapTHIle, TProBIA KOjU Tpojaje pody WM yciayre, OHOTa KO BpImM oOpany muahama
KPEIUTHOM KapTUIIOM U €eMHTEHTa KpEAUTHE KapTHIle. Y U3BECHUM CiTydajeBHMa (Gupma Koja
BpIIM 00pany miuahama KpEAUTHOM KapTULIOM M €eMUTEHT KpeAUTHE KapTuue ouhe ucre mana
OHE, YIJIaBHOM, TIOCHY]y Kao pa3jnyuTH MPAaBHA EHTHTETH.
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[TnaTHU cUCTEMH C KPEAUTHUM/ICOUTHUM KapTHI[aMa MOKa3aju Cy Ce KPaji¢ HEOTIIOPHUM Ha
3noynotpedy. Kpenurne/neOutHe kapThile MOTY C€ YKPAcTH O]l HbUXOBHX BIACHHKA U OHJA
370yMOTPEOUTH, 8 TPTOBLHU KOjU NpuMajy miahama KpeAUTHUM/ICOMTHHM KapTHIIaMa MOTY
NPEBapUTU MOTpPOIIaYa M HE UCIOPYYUTH MY poOy (Ha mpumep, KOJ HapydyuBama MPEKO
tenedona). ['yourm 360r 3noynorpede miahama KpeauTHUM/ ICOUTHIM KapTHIIaMa OJ1 CTPaHe
TproBana cy 3HadajHu. 300T Tora ce BpIIM OINTpa CeNeKnHja TproBama koju he moOuth
opnamhewe aa npumajy miahama myTeM KpeauTHux/meOutHux kapTuua. CIMYHO TOME,
U3/1aBakbe KPEeAUTHUX/IEOUTHUX KapTHIA CBE CE BUIIEC KOHTPOJMINE KaKo OM ce cMambuia
3nM0ynoTpeda u mpeBapa o CTpaHe BIAaCHUKA KapTUIIA.

VYrpkoc oBUM mpoOiieMrMa, KOMIIaHUje KOje MOCIyjy KpeIUTHUM/ICOUTHIUM KapTHUllama, Kao
mro cy Visa u MasterCard, TpeHyTHO Cy HajaKTHUBHHje Yy pa3Bojy Oe30€qHHMX IUIATHUX
cucteMa 3a iahame KpeAUTHHM/IEOMTHUM Kaptuiama npeko MurtepHera. besbemHocHe
MeTone 3a TpaHchep momataka u obOe3beheme edukacHOr cucrema ayropusaimje
npencrapibalic Benmmko yHampeheme y oanocy Ha Off-line cucreme, koju ce TpeHYTHO
KOpUCTEe 3a Tpojajy po0e IIMpOKEe MOTPOUImE W yciayra mpeko TenedoHa wimm Qaxca.
Mebhyrum, kpeauTHe W JeOWTHE KapTUIE CTBOPEHE Cy y BpeMe Kajaa je Harjacak y
UHIYCTpHjU (DUHAHCHjCKUX ycayra OMo Ha ayToMaru3aluju Tpancakiuja. Kpeautae/ nebutHe
KapTHILE TPEJCTaB/bajy MPEBHUINE TJIOMAa3aH M OTPAaHMYEHH CHCTEM, TaKo Ja je MaJo
BEpOBaTHO Ja he ce Ha WHUMa 3aCHMBATH jEeJaH 3aHCTa TJI00AaTHH W EIEKTPOHCKH TUIATHU
cucreM OynyhHoctm 3a 1ulahama Ha Maslo, YIPKOC MOYETHOM YCHEXy KOjU TpaHCaKIHje
KpeIUTHIUM/IeONTHIM KapTHiiama npeko MHTepHeTa TpeHyTHO Oernexe.

OcHoBHH l'leMOBPl Y Be€3H4 Ca IVIATHUM KapTHllaMa

Jlok Kymyjy ymoTpeOOM KpeIUTHUX/ACOMTHHX KapTUIa JbYOH U HE pPa3MUILIba]y O
nporeaypaMa Koje ce O/BHjajy ,y MO33aAMHH' — MITa Ce JellaBa Kaga TProBall MpOBY4e
kaptuny kpo3 POS tepmuHai; ko ayropusyje miahame; mTa je moTpeOHO a Tprosall ypaau
na Ou Morao sa o0aBJba TpAHCAKIHM]jE MyTeM KPEIUTHHUX KapTuia? ¥ nuiby 00jamrmema 0BOT
nporeca moTpedHO je MPBO CE YIMO3HATH Ca OCHOBHUM TEPMHHHMA y BE3H C KPEIUTHUM
KapTuIama;

IMociioBHa baHka k0ja MMa MOCIOBHH OJHOC Ca HEKUM TPTOBLEM U KOja MpUMa CBE
TpaHCaKIUje KPEIUTHUM/IEOUTHUM KapTUllaMa OJf TOT TProBLA. 3a
0aHKa nocioBHe Oanke (acquiring banks) ce, Ttakohe, kopuct u TEepMHH

TproBauke O6anke (merchant banks).

Ayrtopu3ammja YuH om00pema TpaHCAKIMje KPEAUTHOM/IECOMTHOM KapTHUIIOM HEKOM
TPTOBILY OJ1 CTpaHe OaHKe Koja je u3aaia KpeauTHy/ 1eOUTHY KapTUILy.

Ayropuzamuona [udpa kojy moxmepyje OaHka Koja H3/Aaje KpeAUTHE/IEOMTHE KapTHIIC
MPWIMKOM HUXOBE MpoJaje, a Koja IMoKa3yje 1a je Jara TpaHCakIHja
umdpa ayTOpHU30BaHa.
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bankapcka

KapTuua

HaknaaHo

3ayKeme
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opraHu3anmja

,, JaMeHa

[IpoBu3zuja 3a

,»» 3ameny “

Tprosauku

AUCKOHT

Tproeauku

cratyc

Pauyn

KpenutHa/meOuTHa KapTuma Kojy je wu3nana Heka Oanka. Visa wu
MasterCard cy 6ankapcke kaptuie. American Express u Discover uucy.

TpaHcakiuja KpeauTHOM/IEOMTHOM KapTUIOM Koja ce Bpaha Hazajq
TPIOBIY KOjU je W3BpmHO mpoaajy. OBo ce [emaBa Kaga BIACHUK
KpenuTHe/neOuTHe KapTuie He omo0pu muahame padyHa TBpaehu na
YOIIINTEe HHje JOOMO TPOW3BOJ WM j¢ HE3aJ0BOJbAH HUME. BracHuim
KapTHia Tpedano O Ja TMOKyIIajy na mpoOiieM pelre ca TPTOBIEM Mpe
HEro IITO 3aTpaXke O]l EMHUTEHTA KpeAuTHE/IeOMTHE KapTulle 1a onduje
naahame padyHa.

YHOC u o0pama padyHa EJNEKTPOHCKAM IyTeM. Y MOMEHTY KYIOBHHE
KPEIUTHOM/IEOMTHOM KapTUIIOM Tprosail jo0uja ayTopusaiujy mpojaje,
na O HAKOH MCTEKa PagHOT BpEMEHa OH ,,lIpeBe0’ MOJaTKe ca padyyHa y
ENIEKTPOHCKH 00MMK W mociao momarke n3 POS tepmmuana Ha oOpamy.
TproBum Koju HECY 0CIOCOOJEEHH 32 EIEKTPOHCKY 00pany pauyHa, Beh Ty
oOpaay Bple py4HO, Ha Kpajy pajHOT JaHa HOCE CBE padyHE y CBOjY
MOCJIOBHY OaHKYy.

HeszaBucHe mpojajHe opraHW3andje Wrpajy 3HadajHy YIOTy y CBHM
MOCTIOBHUM O0OnactiMa. Y HWHAYCTPUJH KPEAUTHUX/ICOMTHUX KapTHIA
HE3aBUCHE TMpOJajHe OpraHu3aluje npencrarBibajy Tpehy crpany m3mely
TproBia u TmocioBHe (TproBauke) Oanke. MHora mnpemy3eha Hucy vy
MOTYRHOCTH J]a CTEKHY CTaTyC TProBIa MPEKO HEKE MOCIOBHE OaHKe 300T
TOTA IITO WX Aara OaHKa cMaTpa MPEeBHIIEC PU3HYHIM, 1A MOPajy Aa CTEKHY
CTaTyC TPrOBIA MPEKO HEKE HE3aBUCHE MPOIajHE OpTaHu3aIuje.

Tpancakmmja koja ce onsuja m3mely mocinoBHe OaHke M OaHKEe Koja
eMHUTYje KpeIuTHe/1eOUTHE KapTHIIE.

[MpoBu3nja kojy mocinoBHa OaHka mmaha OaHoum koja  eMuTyje
KpenuTHe/ieOuTHe KapTHuIe pamu oOpane TpaHCaKIHja
KPEIUTHUM/IEOMTHUM KapTHIaMa KOjeé C€ OJHOCE Ha padyyH HEKOT
BacHHKa Kaptuie. OBy npoBusujy perymumry MasterCard u Visa, a ona ce
0OMYHO M3pakaBa y BUY IPOIEHTA O/ YKYITHOT H3HOCA TPaHCAKIIH]e.

[Tporenar ox MajonpoajHe IeHe KOoju Tprosarl miaha, y BUAY IpOBO3HjeE,
MOCNIOBHO] OaHIM 3a 00pany TpaHCaknHja KpeOuTHHM Kaptunama. OBa
npoBu3Hja je o0uanHo Beha 011 MpoBU3Mje 3a pa3MeHy, KOjy ocjIoBHa OaHKa
riaha GaHIM Koja eMUTYje KpeauTHe/ IeOUTHE KapTuUlie.

Hexo mpenysehe cmarpa ce ,, proBaukuM’ OHJa Kajga UMa OBJamrheme o1
CTpaHe HEKE IMOCJIOBHE OaHKe, HE3aBHCHE IPOJAjHE OpPTaHHW3aLHUje HIIH
npyre puHAHCHjCKE MHCTUTYIIH]E Ja MPUMa KPeITUTHE KapTHUIIE.

WHucTpymMeHT Koju ToKasyje 00aBe3y BIaCHHKA KapTHIE 1A IUIaTH U3BECHY
CyMy HOBIIa €eMHUTEHTY KapTuie. To je manmupHu JOKYMEHT KOjU BIACHHUK
KapTHIIE TIOTHHCY]e KaJa KyIyje KpeAuTHOM KapTurioM. [logamm ca pagayHa
MOTY C€ ,,[IDEBECTH Yy EJIEKTPOHCKH OOJHMK M MOCIaTH Ha o0paxy MpeKo
(MHAHCH]CKIX MpeXa, a MOTY C€ M JIMIHO JIOCTAaBUTH MOCIOBHO] OAHITH.
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IMpouec nnahama

[Ipema paHWje HaBEACHOM, TPTOBIHM HMajy OJHOC Ca HEKOM IOCJIOBHOM OaHKOM WA
HE3aBHCHOM IIPOJIajHOM OPTaHU3aINjOM, TPEKO KOjUX BpIIe 00paay TpaHCAKIHja KPeIUTHUM/
JNeONTHUM KapTHUIlama.

TproBuu Mopajy Aa IJiare MOCIOBHO] OAaHIM WM HE3aBHCHOj IIPOJAJHOj OpTaHH3alHju
IMCKOHTHY TPOBH3Hjy 3aCHOBaHY Ha YKYITHOM HM3HOCY mpopaje. CIMYHO TOoMe, MOCJIOBHA
OaHKa WM HEe3aBHCHA MPOJajHa OpraHu3anyja Mopa Ja IUIATH eMHTEHTY KapTHIIe TPOBH3H]Y
3a 3aMeHy OHJa KaJa M3Bpiue oOpaay padyHa Tprosia. HapaBHo, 0BO je camo rpyda ckuia
JETHOT MHOTO KOMIUIEKCHH]ET TpoI1ieca, KOji ce y CTBapHOCTH OJIBHja.

VY mpumepy Koju ciiend Jar je mperien mporeca ruahama myTteM KpeauTHe/ AeOMTHE
kaptuiie. OH TIOKa3yje INTa ce JemiaBa TOKOM jeJHe yoOWdYajeHe TpaHCakiHje MoMohy
KpenutHe/ nebutHe Kaptuie. OBo je camo ympolnheHM NpHKa3 mporeca Iuahama myTem
KpenuTHe/ NeOMTHE KapTuile, ma 300T Tora MOCTOje MHOTa OJCTYMama O JaToT Ipoleca.
Permimo, oBaj mocTymak je Apyradmju KOJ OHUX TproBana Koju He oOpal)yjy cBoje padyHe
ENEKTPOHCKHM ITYTEM.

Yob6uuajena TpaHcaknuja moMohy KpeJuTHE KapTHUIIE OJ1BHja ce Ha cieaehn HaunH:
Tprosar u3padyHaBa BpeJHOCT KyIJbeHE poO€e U TpaXKH OJ1 KYyITIa J1a TUIATH.

o Kynai naje TproBuy KpeautHy/neOUTHY KapTHILY.

e Tprosai mnpoBnauu KpeautHy/meOutHy kaprtuiy kpo3 POS tepmunan. BpemHoct
npojare pode ce YHOCH py4HO, WU CE MIPey3uMa U3 perucrap—Kace.

e Tprogai nogHOCH MOJATKE O KPEAMTHO)/IEOUTHOj KApTUIM U BPEIHOCTH KYILJbCHE
pobe cBojoj mocioBHO] OaHIM, ca 3axTeBOoM 3a ayropuzanmjy. POS tepmuHamu cy
OOMYHO TIOZCIICHN TAKO Jla 3aXTeBajy ayTOpH3alWjy y MOMEHTY Mpojaje, a CTBApHU
NPEHOC MoJJaTaka ca padyyHa BPIIH Ce KaCHH]E.

o [locnoBHa Ganka 3aTuMm oOpalyyje TpaHcakumjy, nmpocielyjyhn 3axres 3a ayropuszanujy
OaHIM KOja eMHUTYje KpeAuTHY/neOuTHy Kaprtuiy. bpoj kpenuTHe/nmeOWTHE KapTuIle
uACHTUHKYje BpCTy KapThie, OaHKYy Koja ]y je €MHUTOBaja W padyH BJAacCHHKa
KapTHIIE.

e AKO BIaCHMK KapTHIIE MMa JOBOJHHO HOBIIA HA CBOM PadyHy Jia TOKpHje KyMOBHHY
(v My je omoOpeHa KpeauTHa JMHHja), OaHKa KOja e€MHUTYyje KpeauTHY/neOuTHY
KapTHIly ayTOpH3yje TpaHCAKIUjy U TeHepHIle ayropuzanuony mmdpy. OBa mmdpa ce
mrajbe HaszaJ MOCIOBHO] OaHmM. baHka Koja eMHTyje KapTHIy pe3epBHINE HOBAIl Ha
padyHy BJaCHHKa KapTHIIE Y H3HOCY KOJU je €KBHBAJICHTAH BPEIHOCTH KYIUbEHE pooe.
MebhyTtum, padyH BIacCHHKA KapTHIIE CE JOIII YBEK HE 3aIyXKYyje.

e IlocnoBHa Ganka oOpalyje TpaHcakumjy, a 3aTHM Inajbe MUPPY 32 OAOOpEHE HIH
onoujame POS Tepmunamy tprosma. Caku POS TepMuHam mma CBOj jeJMHCTBEHH
uAeHTUHUKAIMOHN Opoj, Tako Ja je WHCTUTYIHja Koja BpIIM 0Opaxy TpaHCakuuja y
MOryhHOCTH Ja pocCIieIn OAAaTKE yIpaBoO TOM TePMHUHAITY.
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e Pauyn mramma POS TtepMuHan uim perucrap—kaca. Tprosai] 3axTeBa O] Kymia Ja
MOTIUINE PadyH, KOju Tra obOaBe3yje na HaJOKHAAM Ha3HAuYeHW WM3HOC OaHIM Koja
eMHUTYje KPSIUTHY/IeOUTHY KapTHILY.

o Kachuje, y HajBehem Opojy cnydajeBa yBeue, Kaja ce paima 3aTBapa, TProsail
yrnopelyje ayropusanuje koje cy memopucane y POS TepMuHany ca moTHUCaHHM
pauynuma. Kaja u3Bpiiy npoBepy MoaAyIapHOCTH CBUX ayropH3alidja ca MOTIHCAHUM
padyHuMa, Tprosaim he MpEeBECTH, WM MPEHETH IMOJATKE O CBAaKOj ayTOPH30BaHO]
TPAHCAKIUjH KPEIUTHOM/IEOMTHOM KAapTHIIOM MOCIOBHOj OaHIM Ha aeno3ut. Kcro
TaKo0, OH MOJKE JICTIOHOBATH KO OaHKe M peasiHe, MOTIHCAHE TaupHE padyHe.

o [locnoBHa OaHKka, 3a CBaKW TMOjSIUHHU PadyH, BPIIH ca OJroeapajyhom O0aHKOM Koja je
eMHTOBaJIa KapTHILy OHO IITO ce Ha3WBa 3aMeHOM. baHka koja je eMHTOBaNa KapTHILY
0/100paBa MOCIOBHO] OAHIIM U3HOC KOHKPETHOT pavyyHa, YMamEeH 32 U3HOC TIPOBU3H]C 3a
3aMeHy.

e [locnoBHa OaHKa 3aTUM JEMOHYje M3HOC CBHX padyHa Koje je TMOAHEO KOHKPETHHU
TProBaIl Ha HErOB pauyH, yMamyjyhu ra 3a TUCKOHTHY ITPOBH3H]Y.

OBaj mperJies;, HapaBHO, HHje KOMIUIETaH jep He MOKpUBa ylory GuHaHCHjCKUX Mpexa. OH ce
oJHOCH yriaBHOM Ha TpaHcakiuje Visa u MasterCard kaptuiiama. Kox American Express u
Discover Kartica, Ha npumep, He IOCTOju eMHUCHOHA OaHKa. Mnak, moMeHyTH pemocies
AKTUBHOCTH HaM MOJKE TTOCITY)KHTH Kao MPUIIMYHO BepaH MpUMEp jeTHOT mpoiieca miahama
KPEIUTHOM /1eOUTHOM KapTHIIOM
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Ipumep

HoBuanu TtokoBu (cash flou) Ha pauyHy KOpuCHMKA KpEIUTHE KapTHIEC Ca JHMMUTOM O]

20.000 muHapa u peBOJBUHT cTonoM 5%:

1 KPEIUTHU JIUMUT 20.000
2 KyIUbeHa poda -7.000
3 MOJUTHYTO TOTOBHHE -4.000
4 MPOBH3Hja 3a moxu3ame roropuHe 3% -120

5 YKYITHO MOTpoLIeHO (2+3+4) 11.120
6 peBosBHHT cToma (yrara 5% o pem.op. 5) +556

7 cano (3a moTpormy HapeaHor mecena) (1-5+6) 9.436

Opn canpa Tpeba oy3eTH KaMaTy Kojy OaHka MPUIMCYje THEBHO 3a CaB MOTPOIICHU M3HOC ca
KapTuile. Y HaBEICHOM MPHUMEPY, TOJ YCIOBOM Jia je KPEIUTHO 3aJyXKCHhE Tpajayio IeJor

Mecerla, ako je kamara 2% meceuHo, u3Hocuia ou 222.4 nuHapa.
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3.4. Cucremu On-Line miaahama

JIMrdTaJIHU HOBAIl MJIM KPeUTHE KapTuue?

Pact MHTepHETa U €IEKTPOHCKE TPTOBUHE YCIOBHO j€ MOjaBy YMTABOT HHM3a HOBHX IUIATHUX
CHCTEMa U TPAHCAKLIMOHUX MEXaHU3aMa.

EnexTpoHCKN MeanjyM MMa OuYHWTIjeqHe MPETHOCTH Hall TUIACTUYHHM KapTHUIlaMa y CBaKOM
TIOTJIENY.

besbennocr je nakmie oapskaBatu Onling, myrem eHKPUIIUjEe U CIEIHjaTn30BaHUX CEPBEpa,
Hero Offline, kaga ciayxOCHUIM MaHWIYJIMIIY MOBEPJHUBHM HH(pOpMAIUjaMa y YUTIEUBO]
¢dopmu. 300T YMHLEHHUIIE Ja SIMMHHHITY TPOIIKOBE MAlMpHE TOKYMEHTAIMje U CHUXKABajy
ocTalie TPOIIKOBE, CUCTEMH 0a3upaHu Ha €JIEKTPOHCKOM MEIHjyMy MHOTO CYy jeTHHUJH O]
XHOPHUIHUX ,,TATUPHO—EICKTPOHCKUX" cucTteMa. TpomkoBu 00page TUTUTATHUX YE€KOBa, HA
npumep, jeasa na I0cTiKy TpehuHy TpomkoBa o0pajie KiacuuyHuX yekoBa. CIMYHO TOTOBOM
HOBIY M TAaNMPHUM YEKOBUMA, FHHXOBH JUTUTAIHH EKBHUBAJICHTH MOTY C€ KOPHCTHUTH 3a
TpaHcakiyje n3mehy aBejy ocooa.

300r yera je, oHjaa, ynorpeba IMTHTAIHOT HOBIA JaHAC MPAKTHYHO 3aHEMapJbUBa, JIOK, y
UCTO BpeMe, HIp. eIEKTPOHCKA TPTOBHHA XapTHjamMa Off BPSIHOCTH OeNeXH Harim pact? Y
MOYETKY, CUCTEMH Oa3upaHu Ha TUTUTAITHOM HOBIY HUCY OMIHM MyATH()YHKIIMOHATHH, HUTH
Cy UMaJIi cBe ocoOmHe peanHor HoBHa. Kaga cy nocturim a3y 3penocTi U AeMOHCTPUPAIH
OYHUTJICIHE TPEIHOCTH Yy OJHOCY Ha mnocrojehe XuOpumHe cucTeMe, BelMKe OaHKE W
oreparepu CHUCTEMa IUIATHUX KapTUIAa YKIBYYHJIM Cy C€ Yy Pa3BOj cUCTeMa Oa3upaHuX Ha
AUrHTATHOM HOBIY. OBakaB moTe3 OaHaka W omeparepa CHUCTEMa IUIATHHX KapTHIA Je,
U3IIIeNa, CIIY’KHO caMo 3a 00y3/1aBambe KOHKYPEHIIUje: TIpe Hero mro he 3akopaduTu y Apyry
JeleHnjy ,,pa3Boja“, TOMEHyTe KOMITaHWje o0jaBWiie Cy [a HaIylITajy IJaHOBE 3a HOBE
TEXHOJIOTH]e, Ka0 IITO Cy CMapT KapTHIle U IUIATHU CUCTeMH Ha MHTepHeTy.

bynyhHocT auruTaaHoOr HOBIA j€ caja HEM3BECHA Kao IITO je OWiia M Tpe jelHe JACleHuje jep
je, mo mporieHama OpOjHHX aHAIWTHYapa, 3a YCIeX OBAKBHX CHCTEMa BeOMa OUTHO HHXOBO
NpUXBaTamke 01 CTPaHE BEJIMKKUX OaHaKa M oreparepa CHCTeMa IUTaTHUX KapTHIla.

[Mopen mpukaza tekyher crama, y oBoM pany Ouhe pa3smMoTpeHa MEepCHEeKTHBA IUIATHHX
cucrema Oasupanux Ha quruTamHoM HoBiy. [lomasehm ox ummenune na he perymaropnHu
OKBHp 3HAYajHO YTHIIATH Ha yCIEX WJIM HEYCIIeX cHcTeMa 0a3upaHuX Ha AUTHTAIHOM HOBILY,
y pany he OutH pasMOTpeH 1 yTHIA] TIOjeIMHUX PETYIATOPHUX peIICHa.
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[Tojam muruTamHOT HOBIA

Hogary je KynTypHO—HCTOpHjCKa B JAPYIITBEHO—EKOHOMCKA T0jaBa KOjy j€ JbYICKO IPYIITBO,
Ha ozpel)eHOM cTemneHy CBOT pa3Boja, M3HEAPWIIO Kao OMIITENpUXBaheHN MeanjyMm pa3sMmeHe,
MEpPHJIO BPEIHOCTH M CPEACTBO 3a Iutahame. Y NPUMHUTHBHO] pOOHO] pasMeHH (DyHKIH]Y
OIIITET CKBHUBAJCHTa O0aBJbasic Cy paszinuuure pode (HaTypalHH HOBAIll), KOje Cy KacHHUje
3aMEmhCHE HOBIIEM ITyHE MaTepHjalHe BPEIHOCTH HCKOBAaHMM O TUIEMEHHUTHX MeTaja
(BanyrHm HOBai). [TojaBa u pa3Boj mamMPHOT HOBLA MOKA3aJU CY Ja M MalUpHE HOBYAHUIIC,
Kao CypoTraT HOBIIA, YHja je BPEAHOCT MPAKTHYHO 3aHEMapJbUBa, MOTY BPIIUTH CBE (PyHKIIH]E
BAJIyTHOT HOBIIA aKO 32 FHHX TapaHTyje HekH ommrenpuxBahenu ayropurer. Konauno, mojasa
JUTUTATHOT HOBIA pa30mia je miy3uje O HEONXOAHOCTH OMUIJBMBOT (DU3WYIKOT Menujyma
(mMerana, manmpa) 3a (DYHKIHOHHCAkhE HOBLA. AKO 3a BPEIHOCT HOBLA TapaHTyje HEKH
ommrenpuxBahenn ayropurer, TpaHcakiuje he ce oaBujaTi camo Ha 60a3u oBe nH(poOpMaImje.
YmMmecTto ma ce momeHyra umHpOpMamMja CMEINTa Ha HEKH (U3WYKH MEAWjyM, MOXeE Ce
»ynakoBatu“ y Hu3 1mmdapa xoju he ce, y €IEKTPOHCKOM OOJHMKY, KPETaTH padyHapCKUM
MpekamMa | pa3MelBMBaTH 3a NPOW3BOJAE W yciyre. Jlururamaum HoBall He Tpeba
noucToBehnBaTH ca eNeKTPOHCKUM HOBIEM. EJeKTpOHCKM HOBAI, y y)KEM CMHUCIY, 00yxBaTa
» - - . IPOM3BOJE Ca ,,yCKJIAAUIITEHOM BpenHomhy* nim ,,yHarpen miahene™ mpousBojae y
KOjMa je €BHJEHIMja O CpEeACTBUMa WM ,,BPEIHOCTH, KOja je Ha pacroJiaramby HEKOM
KJIMjEHTY, CMEIITeHA Ha HEKH €JIEKTPOHCKH ypehaj Koju KimjeHT nocenyje. OBy eNeKTPOHCKY
BPEHOCT KJIMjeHT Kymyje (Ha UCTH HaYMH Kao IITO Ce MOTY YHANpe] YIUIATUTH, Tj. KYIUTH U
HEKH JPYrd HHCTPYMEHTH, PALIMO MTyTHUYKH Y€K) M OHA CE CMamYje CBAaKH IYT Ka/ia KJIUjSHT
KOpUCTH TIOMEeHYTH ypehaj 3a kymoBuHy". ENeKTpoHCKH HOBaIl y IIMpEM CMHUCITY 00yxBaTa
yHanpen TtuiaheHe kaptune u yHampen TuiaheHe coTBepcke NPOM3BOJE KOJU KOPHUCTE
padyHapcKe MpeXe U KOjH C€ Ha3WBajy JUTHUTAIHUM HOBIIEM.

Kapakrepucrtuke caBpeMeHHUX IJIATHUX CUCTeMa Oa3upaHuX Ha JIOTUTATHOM
HOBILY

KoHmenTt nururamHor HOBIA HM3a3Ba0 je, Yy MOYETKY, BEJIHKY HaXmby CTPYYHE jaBHOCTH.
Ynpkoc ToMe, IUTUTAIHU HOBAIl HUje NOKMBEO HEKH 3HAYajHUjH yclex Ha Tpxwumry. Ha
CITUIIM j€ TMPHUKA3aHO MPOLEHTYaTHO ydemhe eJIeKTPOHCKOT HOBIA Y OJHOCY Ha OaHKHOTE U
KOBaHM HOBall y eBpo—30HU. MiMajyhu y Buay na je 3a nomu rpadudku npuka3 KopuimheHa
mvpa neUHUIMja SICKTPOHCKOT HOBIIA, MOXE CE 3aKJbYUHWTH Jia j¢ ydemhe JUTHTATHOT
HOBIIa y TIOCMaTPaHOM TIEPHOAY OMIIO MMPAKTUIHO 3aHEMApPJbUBO.

Elekironski novac u evro-zoni
(u procentima u odnosu na banknote | kovani novac)
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lrvor: Flecmonic Fisance: A New Perapes
soonomic departmsnt, Bank for Inie
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s, Masle, 2001
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TpeHyTHO ce TOTOBO CBe TpaHcakimje npeko MHTepHeTa 00aBsbajy ymoTpeOoM KpeAuTHHX U
nebutHux kaptuna. OHe Cy IIMPOKO pacmpocTpameHe W npuxBaheHe on cTpaHe BehuHe
TproBana. Mmak, TuiacTHYHE KapTHIE HE TPEACTaBIbajy HMICATHO pEIICHE 3a CaBPEMEHU
»AUTATATHA cBeT. OHE Cy OCMHIIUBEHE 32 TPAHCAKIU]Ee Y PEaTHOM CBETY.

VYnpkoc HeZaBHUM MOKYIIajuMa Jia ce HBHXoBa 0€30eTHOCT MOJWTrHEe Ha 3HATHO BHUIIM HHBO
yBOhemeM KapTHIla ca WMIUIEMEHTHPAaHHM MHUKPOYHMIIOM, OHE Cy jOII YBEK MOJJIOKHE
3noynotpebu. Cuctemu OazupaHy Ha IUIATHUM KapTUIaMa W Jajbe Cy BEOMa CKYINH, Kako 3a
oreparepe Tako W 3a TPToBIle, 300T OrpOMHE KOJMYMHE Tparehe mamupHe AOKyMEHTaluje.
KpenutHe/nebuthHe xapTuile He oMoryhaBajy nupekTHe TpaHcakiuje usmely naBejy ocoba.
[Topen Ttora, CTpyKTypa MpOBU3HMja y CHCTEMUMa O0a3MpaHUM Ha KPEeIUTHHUM/ICOMTHUM
KapTHIlaMa je TaKBa Ja ce€ OHU He MOTY e()MKacCHO KOPUCTHUTH 3a CUTHE TPAHCAKIIH]eE.

C nmpyre cTpaHe, AUTUTAIHMA HOBAIl MMa OpojHE MPEAHOCTH HAj CHCTeMHMa 0Oa3WpaHuM Ha
IUIACTHYHUM KapTHiiama. besdemHoct je makmie moctuhu y online pexumy y3 momoh
CIIeIMjaIn30BaHUX CepBepa 3a eHKkpumuujy, Hero y Offline pexumy, kama ciyxOeHunu
PYKY]y TOBEepJpMBHM HH(OpMaIijamMa y YUTBHBOM OOJHKY. 300T eMMUHHCAmba TPOIIKOBA
nmanupHe JOKYMEHTAlHje M CMambermha APYTHX TPOIIKOBA, €JIEKTPOHCKH CHCTEMH Cy MHOTO
jebTHHUjU 01 XMOPUIHUX MMATUPHO—EIEKTPOHCKHUX cHcTeMa. TpomKoBu 00pajie TUTUTAITHIX
YeKoBa M3HOCE cBera TpehnHy onrosapajyhux TpomkoBa o0paje KiacHYHUX dekoBa. [lomyT
ManmupHOT HOBI@ W YEKOBA, UXOBU JUTUTAIHH CKBUBAJICHTH MOTY C€ KOPHCTUTH Y
MelycoOnum TpaHcakuujama m3mel)y nBejy ocoba. 30or dera je, oHAa, AWTHTAIHU HOBAIl
JI0KMBEO OBAKBY CYAOMHY W TOpea OYHIVICAHHX TPEIHOCTH Yy OJIHOCY Ha mocTojehe
xuOpuHe cucteme?

Jenan ox ocHOBHHX mpoOjeMa ca KojuMa Ce IUTWUTATHH HOBal cycpehe jecte morpeba
ETOBOT IIUPET MpUXBaTama 0/ CTpaHe ApYIITBeHe 3ajeanuue. Hosar je, mo neduHuImjH,
ommrenpuxBahern mMeamjym pazmene. OH je, IONYT je3uKa, APYIITBEHO T00pO jep HUXOBa
JENOTBOPHOCT 3aBUCH 0 Opoja Jbyau KOju Ta Kopucre. JIMTHTaIHW HOBAIl MOKEMO
MOCMaTpaTH Kao IPYIITBEHO, WM MPEeNH3HHjE Kao ,,MpeXHO" 10Opo unja je cynOnuHa Be3aHa
3a BEroBO MIMpE NpUXBaTame yHyTap MpexHe 3ajeqnune. Jbynu he Hepamo kymoBatu
MpekHa J00pa YKOJIMKO MX OCTaIM YWIAHOBH MPEXHE 3ajeHHIE He mocenyjy. 1o 3Ha4u na
NPOMOTEPH  TUTUTATHOT HOBIA MOpajy WMHBECTUPATH OTPOMHE CyMe€ HOBIOA Yy
CYOBEHIIMOHHCAkE TPOIIKOBA TNPUKIbYIMBaka KOPUCHUKA HAa MPEXY Ipe HEro INTO OH
nocTaHe KoMepuujarHo ucmiatus. CIMYHA CHTYyalyja MOCTojaia je IPUIMKOM yBol)ema mpBe
kpenutHe Kaprtuie, BankameriCard. Bank of America je mogenwia MHIHOHE OBAaKBHX
KapTuiia 0e3 TPETXOJHE MPOBEpE KPEAUTHE CIOCOOHOCTH KITHjeHaTa Kako O MpUBYKIIA
KPUTHYHY Macy KOpWCHHKA, 3Hajyhm yHampen na he ce cyouurm ca BenwkuM Opojem
370ynoTpeda U TPOIIKOBA KOju ¢y ¢ TM y Be3u. Barclaycard kapruia y Bennkoj bputanuju
CBOj IPBU POQHT OCTBApPHUIIA je HAKOH CKOPO jeIHE JCIEHH]e 011 IheHOT yBohema.

JlururaiHu HOBaIl MOpa, y MTo je Moryhe Behoj MepH, mpecankaTu 0COOMHE PEaTHOT HOBIIA,
Ipe CBera IHEroBy MYITH(QYHKIMOHATHOCT. CHCTEMHU IUTUTAIHOT HOBIA NPBE T'eHEpaluje
oumm cy, mehyrum, jenHodynkumonamnu. Ha mpumep, mpeu Mondex ypehaju Owiu cy
HAMEHCHU 00aBJbalby CUTHHX TpaHCaKIMja y peasHoM cBery 1ok je E—Cash, ump. 6uo
HaMEHEeH HCKIbYIHBO TpaHcakuujama Ha MuTtepuery. [lopen Tora, 300rT riioMa3HOT M CKyHOT
XapJBepa, OBH CHCTEMH HaWILIM Cy Ha OTIOP MOTpoIada KOju Cy OWiIM 330BOJBHH CBOJUM
IUIACTHYHUM Kaptunama. [lotpebHo je, mehyrum, pa3Butu cuctem Koju je 6e30enan, yrogan
U TPOIIKOBHO—e(HKacaH Kako 3a Makro Tako u 3a MUKpo—TpaHcakiuje. Pasmorpuhemo na iau
HOBHjU CHCTEMH 0a3upaHy Ha TUTUTAIHOM HOBITY UCITYHhaBa]y HaBEJICHE 3aXTEBE.
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Cucremu OasmpaHu Ha CMapT KapTHIAMa Cy JCICHTPATM30BaHU BUIIEHAMEHCKH CUCTEMHU
Koju omoryhaBajy u nupektHe TpaHcakiuje wu3Mmel)y nBa kopucHumka. OHH Cy
JeTIEHTpAIN30BaHu 300T TOra IITO KOMEpIMjajHa OpraHu3amuja koja o6e30ehyje xapasep
Hehe, HaKOH ToTa, MOCpenOBaTH y TpaHCakmujama. To 3HAa4M Ja HE TOCTOjU moTpeda 3a
CKYIIOM TANHPHOM JOKyMeHTaujoM. OBH CHCTEMH Cy Y IMOYETKY OWJIM OCMHILBEHH 3a
IMPEKTHE TpaHCaKIHje u3Mel)y 1IBa KOpPHCHHWKA, Ma OW KacHMje MOYeNd Ja ce KOPHUCTEe Ha
Wntepuery. [lpBu cnoj 3amrTure OX 3II0ymOTpede TMpencTaB/ba MHUKPOUYHI KOJH e
UMIUIEMEHTUpaH y Kaptuiy. Wnak, BepoBaTHO he MopaTm na ce yBeme Heka BpcTa
MPEBEHTUBHE KOHTPOJIE TPAaHCAKIMja y HUJbY CIpedaBama 370yrnmoTpebda Behux pasmepa.
Jorahaju u3 1997. Be3anu 3a eHriieckor oneparepa moomiHe Tenedonuje Vodafone mokaszamu
Cy 1o KOor 00MMa MOTy Ja ce 3J0ynoTpede nporycTu y cucremy. Yecto je Hemoryhe oapxkatu
MHTETPUTET CUCcTeMa 0e3 OrpaHnYaBamba AaHOHUMHOCTH y IIHJbY OTKPHBaba 310ynoTpeda.

Jlok je HOBar 6o m3paljeH O TUIEMEHHTUX METajla WM Iparor KaMema, HhEeroBa BPeIHOCT
Oua je 6Gazupana Ha peTKoCcTH (OCKYIHOCTH) MaTepujajia ol Kojer je 6uo mspahen. bankuore
Y KOBaHM HOBAIl Cy Y CYIITHHH 0€3BpeIHN amy omurenpruxBaheHn kKao Menujym pasmene. Jla
Ou cadyBao CBOjy BPEIHOCT, MAaNHpPHH HOBAal Mopa OuTH 3amTtuher on dancudpukoBama.
JIuruTa Hu MPOW3BOIU MOMyT codTBEpa Mory ce, MehyTuM, penpoIykoBaTH Mo MPaKTUIHO
3aHEeMapJEUBUM TPOIITKOBHMA. 300T TOTa je BeoMa TEIIKO M3PaaUTH JUTHTATHE HOBUYAHUIIE
Koje cy 3amTuhene ox dancudpukoBama, ma He Tpeba Aa HAC YyAW YUHCHHIA 1a HUKO jOII
YBEK HHJjE YCIIEO Ja pa3BHje MpaBe TUTHUTAIHE HOBUaHHIC HamemeHe VHTepHery, koje he
Mohu na mupKynmuiry 6€3 UKaKBOT Tpara 0 W3BPIICHUM TpaHCAKIHjama.

JururanHe BajgyTe ce, 3aIpaBO, MOT'Y OKapaKTEepHCTau TEPMUHOM ,Iiceyao—Kem ' 300T Tora
IITO CE HE Hajla3e y cJ000THOM OITHUIIA]y IMONYT peaTHUX OaHKHOTa M KOBAaHOT HOBIA, Beh ce
BUXOBA [UPKYTalldja OABHja NPEKO TOCpPETHHMKA. TpaHCakmwje Cy Hau3rienq
JICIEHTPAIN30BaHE M MOTY c€ 00aBJhbaTH IUPEKTHO H3Mel)y 1Ba KOpHCHHKA, y CBUM
TpaHcakijama ce, MehyrumM, Kao MmocpenHuK jaBiba omeparop cucrema. Jla Oum ce cuctem
3aIITUTHO O] T3B. ,,JIBOCTPYKOT TPOIIEHa", TPTOBaI] CBAKY IPUMJIBEHY IUTHTAIHY HOBYAHUITY
Bpaha omeparepy Koju je MOHMINTaBA a O ce CHPEYHsIo HBEeHO najke Kopuirheme. Tprosiy
ce 3aTHM HM3/aje HOBYAHHWIIA MCTE€ BPEIHOCTH alld ca JIPYrUM cepujckuM Opojem. Cucremu
KOju (PYHKIIMOHUIITY TIO OBOM NPUHIIMITY HA3WBAa]y C€ HOTAI[HOHIM CUCTEMHIMA.

[IITo ce TMYe TUTHUTATHHUX YeKOBa, OHH mocToje Beh pyxke Bpeme amu ce Mano kopucre. Kon
BUX je, Takohe, mpecynaH ,,MpeXHU edekar — ma OM ce KOPUCTHIIH, MOTPEOHO je Ja uX
npuxBatu Behu O6poj spynu. On cucrema 0a3upaHuX Ha ITUTHTAJIHAM YEKOBHUMA 3aITaXCHUJU
ycnex octBapuo je jenuHo cucteM Ilejllan (PayPal). Kopuchunum oBor cuctema mory melhy
coboM o0aBjpaTH IUPEKTHE TpPaHCAKIMje CJameM IUTUTATHUX dYekoBa. [Ipumanarg
JUTUTATHOT YeKa MOKE Taj YeK Jla YHOBYM WJIM JIa Ta UCKOpHUCTH 3a oTBapame [lejllan (Pay-
Pal) pauyna. OBaj cuCTeM TPEHYTHO MMa BHILE OJ I0Jia MUJIMOHA KOPHCHHKA, YIJIABHOM Y
Kamudopuuju. JlururanHe dexkoBe Kpace CBE MPEIHOCTH all M MaHE MAlHpPHUX YEKOBA.
TpomkoBu muXoBe 00pane cy, MehyTuM, cBereHn Ha TpehuHy TpOIIKoBa oOpaie MmanupHUX
gekoBa. MoOry ce KOPHCTUTH 32 IUPEKTHE TpaHCaKIHje, alu HHXOB HajBehm Hemocrarak
oryiiena ce y HeMOryhHOCTH TIpolieHe KpEeIWTHE CIIOCOOHOCTH W HICHTUTETa YJ4eCHHKA Y
TpaHcakijamMa oBe Bpcre. JlurmtamHam cepTHQUKATH ¥ JWTUTAIHU TOTHUCH HMajy
noteHnujan na edukacHo peme oBe mpodieme. McTo Baxkm u 3a oOpadyH y peasHOM
BpeMEHY, KOjH je TEXHWYKH W3BOJJBHMB, ald C€ jOII YBEK HE KOPUCTH Y OBaKBUM
TpaHCaKIjama.
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3.5. IlepcnekTuBa cucrema 6a3upaHuX Ha TUTHUTATHOM HOBILY

[Mpobnemu ca kojuma ce cycpehy miaatHu cucteMu Oa3upaHu Ha JUTUTATHOM HOBIY CY
OpojHM a cyI0MHA TUTUTATHOT HOBIIA 3aBricuhic 0J1 lUXOBOT e(hUKACHOT periaBama. U3BecHo
je na he ce y pornennoj OynyhHoctu HajBehm Opoj eneKTPOHCKHX TpaHCaKIHja
00aB/baTH NMyTeM KPeIUTHUX M Ae0UTHUX KapTuna. Exkpumiuja he, BepoBaTHO, 101aTHO
0javyard TO3WIMjy TUIACTHYHUX KapTUIAa OTKIAmHAKEM HEMOBEpema MOTpolIada y IMOTIeny
6e30enHocTH TpaHcakiuja Ha MHTepHery. Enkpunmmja he onemoryhuti m KpumMuHAIIE 12
»IIPECPETHY" TIOJIaTKe ca KapTHIe KOju ce majby mpeko MHTepHeTa, Maga, UCTHHU 3a BOJBY,
JOII YBEK HE MOCTOjH 3BaHMYAH JI0Ka3 O MOCTOjarby OBAKBE BPCTE KPUMUHAIHUX aKTHBHOCTH.
OBakaB pu3MK je manexo Behn kajaa je ped o TenedOoHCKOj MpoAaju WM HapyduBamby ITyTeM
nomre. To 3Haun nma he mpomeHar 3moynorpede W qajbe OMTH BUCOK KOJ BUIICHAMEHCKHX
kaprtuia (HacympoT OHMMa Koje ce KopucTe camo 3a muiahama Ha VIHTEpHETY) jep je cucteMm
jaKk KOJHMKO W WeroBa Hajciabmja kxapuka. Mehyrum, kako ce HMHTepHer Oynme mmpuo,
HelocTay Mpexka Oa3upaHuX Ha KpPeIUTHHM H JCOMTHHM KapThilama mocrtajahe cBe
OYUTJICAHU]H TXOBUM KOPUCHHITUMA.

VY ucro BpeMme, TEXHOJIOMKHU pa3Boj he yrumatu Ha moBehame 0e30€THOCTH W CHUKABAHHE
TpoImKoBa onrosapajyher qurutansor meaujyma. Kama ce To Oyzne mecuio, Tpeba O4eKuBaTu
MIMpe MPUXBaTake TUTHTATHOT MenujyMa KojuM he ce mpeBazuhu momeHyTH npodiemu. OBaj
nporec he BepoBaTHO OWTH TOCTeneH, Oyayhn na ce HEKONMKO pa3sNHYUTHX TEXHOJIOTHja
TPEHYTHO OOpH 3a MpeBiacT y oBoj obnactu. CaudHa CHUTyalHja MOCTOjana je U KOJ BUIEO-
pexopnepa u JIBl ypehaja, amm ce y ciiydajy AMTUTATHOT MenujymMa O4eKyje Op>Ku pacruieT
norahaja 300t 6p3or pa3Boja MHTEepHETa 1 0rOBapajyhnx TeXHOJIOTH]a.

Konseprennmja WuTepHera, TeneBusuje u Tenedonuje Gopmupahe OTrpoMHO TUTHUTAITHO
Tpxumre. OpraHusanmje Koje 0Bo He cxBaTe Ha BpeMe Hahu he ce y moky cimaHOM OHOME y
KOME Ce Halllla My3u4ka HHIycTpHja mojaBom Harmcrepa (Napstera) u MII3 (MP3) dopmara.
JaBuhe ce morpeba 3a morogHUM MeaAHjyMOM 3a (pruexcuOnitHa, cuTHa Tuiahama.

AKko cuctemMu 0a3upaHu Ha IJIACTUYHUM KapTuiiama He Oyay omoryhuim ehukacHHjH CUCTEM
3a eNeKTPOHCKE MHKpOTpaHCakiuje, To he yOp3aTu pa3Boj anTepHaTUBHUX cuUcTeMa. Y
CTBapH, KOMIIaHHje Koje Oymy mpojaBaie OUTHUTAIHE caapikaje mpeko HHTepHeTa Mory
MPOMOBHCATH CBOj€ COTICTBEHE IUIaTHE MexaHu3Mme. Omeparepu moOmiHe TenedoHHje, Ha
npumep, Beh nMajy 60raTo UCKYCTBO y 00JIaCTH €JICKTPOHCKUX PauyyHOBOJICTBEHUX CHUCTEMA.
VY ®unckoj je, peuumo, Beh cama mMoryhe kopuctutH MoOwiHe TenedoHe 3a Tuahame
MPOM3BOJIA Yy amapaTuMa 3a Ipojajy: oOpadyH ce BpIIU KpajeM Mecela y CKJIOIy padyHa 3a
MoOwmHu TenedoH. Uponuja je y Tome mro ¢y Busza u MacrepKapa younne nmorenimjan oBor
TPKUIITAa ¥ KOHKYPEHTCKY MPETHY O] CTpaHe oreparepa MoOmiHe TenedoHHje TeK Kana je
aMEepUYKO MHHHUCTAPCTBO TMPaBIe IIOBEJO CIIOp MPOTHB MOMEHYTHX KOMIIaHHja ca
oOpasnoxemeM Ja crpedaBajy wHoBammje. Buza m Hokuja cama tecrupajy ypehaj xoju
omoryhaBa morpomaduma pga 1wiahajy poOy Ha HaTepnery ynorpeboM uHpopmanuja
CMEUITEHUX Ha MHKpOUMIy Koju ce yrpalyje y moOmmnu tenedon. urutamam HOBam he
BEpOBAaTHO OWTH CMEIITeH Ha moceOHOM Mukpoumty. MacrepKapa capalyje ca mHOBaTHBHOM
¢unrCKOM TenekoM rpynanujom CoHepa Ha pa3BOjy CIMYHHUX CHCTEMA.

81



Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

Cucremu 0a3upaH¥ Ha EICKTPOHCKUM HOBYaHMIIUMA (€ - PUISE) Ha MHUKPOYHITY, Ka0 IITO j&
6enrujcku [IpoToH, MOTY Ja KOpHCTE TOJaTKe ca KPEAUTHE WM HISHTH()UKAIIMOHE KapTHIIE
HEeKe 0co0e, MTO MpecTaB/ba e(hUKACHO OCIamame Ha TocTojehe cucreMe paan CHMKaBamba
tpomkoBa. OBakBu cuctemu Owin Ou ynorpeOseuBu 3a Offline Tpancakiuje, xkao u 3a
MUKpOTpaHcaknuje. Harmm pact mpumejq MOOWIHMX KOPHCHHKA TPOIIUPYje MOTECHIHjal
pasBoja ,,ieouTHUX" cucreMa. JIcOMTHU CUCTEMU Cy Ce TIoKa3aal BeoMa MPUBJIAYHUM OHHMA
KOjH HEeMajy MpHUCTYN KpeAuTHUM cuctemuMa. OHM oMoryhaBajy Harity eKCIIaH3Wjy Mpexa.
JleOuTHU cuCTEMH Cy aTpaKTUBHHU U 300T OrpaHWYeHE OJTOBOPHOCTH - MAKCUMAIHU T'yOUTaK
OTpaHWYEH je Ha M3HOC KOjU je Mporpamupan Ha Kaptuiy. CHCTeMHU Opyre reHepanuje cy
YIJIaBHOM MYITH(QYHKIIMOHAIHU M TPEACTaBJbajy KOMOWHAIM]y CHCTEMa KOjU C€ MOTy
KOPUCTHTH KaKO y pEaJHOM Tako M Yy €JEKTPOHCKOM CBETy. XapJIBep je IH3ajHHpaH 3a
yrnoTpedy y m—COMMErce u oINKyje ce MaJIuM JUMEH3HjaMa U BUCOKOM MopTaOmiHomIhy.
beroBa meHa TOJNMKO Hario mHajga Ja KOMIAHUjE KOje MOCIYjy KpEeAUTHHUM/ICOMTHHM
kaprunama Beh Hynme cBojuM moTpomauymMma OeciaTHE 4YWTadye CMapT KapTulla KOju Cy
ujea Hu 3a ynorpely npeko MurepHera.

Pa3Boj cucrema 6a3mpaHWX Ha AUTHTATHOM HOBILY MOKE OMTH TOICTaKHYT W E€KCIAH3HjOM
IUTUTATHAX YeKOBa KOju oMoryhaBajy NHpEKTHE TpaHCaknuje m3Mehy kopucHuka. Y TOM
cnydajy he HOBH CHCTeMH CHKpHIIIHje OWTH OX KPUTHYHE BaXHOCTH. JlurWramHu
cepTH(UKATH W [UTUTATHH TMOTIHCH pelaBajy MpoOJIeM eNeKTPOHCKOT HICHTUTETA.
Jlururanau cepTH(GUKATH Pa3BUjEHH Cy Ca IUJBEM Jia C€ MOTPOIIAYu YBEpEe Y ayTEeHTHUYHOCT
Hekor Web cajra kako OM MOTJIM TPOCIEAWTH MOJATKE ca KPeauTHE KapTuie (WM Jpyre
JMYHE MoJaTKe) 0e3 cTpaxa O HBHXOBE 310ynorpede. IUrutaiHu MOTIUC je eIEKTPOHCKH
CKBUBAJICHT CBOJEPYYHOT TIOTHHCAa M JEAWHCTBEH je 3a CBaKOT KOpUCHHKA. Ibume ce
MPOBEpaBa WACHTUTET H aJlpeca, a MOKE C€ KOPUCTHTHU 3a MOTBPY BAJIMIHOCTH TUTUTATHUX
YeKOBa M JPYrUX IUIATHUX HHCTPYKIHWja. Beoma je OMTHO TO IITO MpHManall IUTHUTAITHO
MOTHUCAaHE MHCTPYKIHMjE MOKE ca CUTYpHOIIhy 1a yTBpIM Ja JIM je WHCTpyKnHja Owia
¢ancudurkoBaHa TOKOM TpaHcMuUcHje. JehTUHH YUTa4W OTHCKA MPCTHjy Mory obe30eauTu
jou jeman o6k uneHTHGukanuje Ha IHTepHETY.

W naspe ocraje criopHO MUTame 1a JIM he JUTrHTaTHEe HOBYAHWIE OMTH YCHEITHO pa3BHjeHE.
Kao mro je paHmje HamoMeHyTO, Yak W ako Oyae pa3BHjeHa HEKa BpCTa TUTUTATHHX
HOBYAHMIIA, Jakoha yMHOKaBama JWTHTAIHHUX caipxkaja yrumahe Ha TO 1@ CHUCTEMH
0a3upaHu Ha OBaKBMM HOBYaHHIIaMa Oyny HOTalMOHH cucTeMu. HemocraTak aHOHHMHOCTH
he oaBpaTHTH KpUMHUHAIIIEC U CHBY €KOHOMH]Y O] YIIOTpeOe OBaKBUX CHCTEMa, ali 3a BehuHy
KOpHCHHUKA OBO He Ou Tpebarno na mpeacrasiba npodieM. Hajpehem Opojy mHX 10BOJBHA je U
TICEYI0aHOHMMHOCT KOja C€ MOK€ TOCTHhH Yy HOTallHOHOM CHUCTEMY.
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3.6. VYTHIaj peryaaTopHOTr OKBUpPA Ha Pa3BOj AUTMTAIHOT HOBIA

Jla GucMO pa3MOTPHMITH YTHIIA] MTOjeIUHIX PErYIaTOPHUX Mepa Ha pa3Boj cucrema 0a3upaHux
Ha JUTUTATHOM HOBIY MOTPEOHO j€ pa3jaCHUTH HEKe OWTHE KapaKTePHCTUKE TIUIATHOT
cucrema yommre. [ImaTHu cucremMu camMu 1O ceOW TMPENCTaBbajy HEKY BPCTY MPHUPOTHOT
MOHOTIONA. BUX0BO IYIUTHpamke HUje epukacHo. baHke Koje yrpaBibajy OBUM CHCTEMHUMA Cy
BEPTUKAIHO WHTETPHUCAHE M Y)KHBajy €eKOHOMH]Y 00MMa M €KOHOMH]y BEJIMYMHE HA YUTABOM
HU3Y OAHKapCKUX TPKUIITA. TPOIIKOBH ylacka Ha TPXKHUINTE TUIATHUX CUCTEMa Cy MPUIAIHO
BUCOKH. To 3HaYM [a je BHHUXOBa perynanyja HEONXOJHa Kako OM ce CTUMYIHCAIo
KOHKYPEHTCKO OKpYKeHme. Y OJCYCTBY peryiamuje, IUIaTHH CUCTEMH TO0Ka3yjy KJIacHuHe
3HAaKOBE OJIMTONOJICKE Hee(pUKAaCHOCTH. HUCKY CTOIy MHOBalMje W Hee(UKACHY IICHOBHY

CTPYKTYPY.

[TnaTHM cucTeMH y MallONpojaju, HA MpUMeEp, KapaKTEpHIIy Ce CIIOPHM YCBajarbeM HOBE
TEXHOJIOTHje W3 BHIIE pa3iora, OJ KOjUX Cy Haj3HadajHUju. OOMMHE WHBECTHUIIHjE Y
padyHapcKe CHCTEME M TPOIIKOBH MOHOBHE 00yke KaapoBa. ClMYHA CHTYyalldja MOCTOJH Uy
obmactn MoOmiHe TenedoHuje y Kojoj, MelyTum, HUje AOIUIO 10 clipedaBama HMHOBAIH]a.
VYnpkoc Tome mro je yBoheme Mpeska npyre u Tpehe reHeparyje AeBaIBHpaO HHBECTHILIU]E Y
MPETXO/JHE CHUCTEME M IITO Cy TPOIIKOBH Ylacka Ha TPXKHUIITe MOOWIHE TenedoHuje
NPWINYHO BEJMKH, CIEKTaKyJapaH yCleX HOBUX YYeCHHKa Ha TPXKUIITY MOOWIHE
TeneoHMje yKa3yje Ha TO J1a OTBOPEHO TPIKUINTE MOJCTHYE yCBajarbe HOBUX TEXHOJIOTH]A,
0e3 o03upa Ha BeIMYMHY TpOIIKOBa. 300T Tora je BeoMma 3HAYajHO Ja ce IyTeM
ofropapajyhux mnpomwmca o0e30eau ciI000AaH yna3 Ha TPXKUINTE JUTHTATHHX IDIATHUX
cHcTeMa, HapOYUTO OHUM KOMITaHHjama Koje Beh pacmonaxky 60oraTiM HCKYCTBOM Y 0OJIacTH
0e30eqHOCHUX M OOpavYyHCKUX cucTeMa (KOMIIaHHje M3 CEKTOpa HOBHX TEXHOJIOTH]A,
KOMYyHHUKaluja u 3a0ase). Ha Taj HaunH Ou ce MOACTaKiIe HHOBAIMje U CY30MIIa HHEpIIUja Koja
MOCTOjH y TIOCTOjehNM IJIATHUM CHCTEMHMA.

[Tpo6nem mpencTaBba W YHHEHHUIA J]a CE€ TUIATHU CHUCTEMHU PA3NMKYjy OJl Tope TMOMEHYTHX
CeKTopa IO TOME ITO OOyXBaTajy TpH cTpaHe (TproBia, MOTpOLIa4a U TOCPEIHHKA).
Cucremu 0asupaHu Ha KPEOIUTHUM U JEOMTHUM KapTHIIaMa MPOMOBHCAHU CY TAaKO IITO CY
JaBaHe CyOBEHIMje TPTOBIMMa 3a Ha0aBKy HEONXOJHE ONpeMe a MpoBH3HWja je Oa3upaHa Ha
ocTBapeHOM mpoMmeTy. MelyTum, oBakBa CTpyKTypa mocTana je mpeBasubeHa. YBohemem
OHJIMHE JNEOWTHUX TpaHCcdepa, TPOIIKOBU TPAHCAKIMja Cy NPWIMYHO CMAameHH, ajid Ce TO
HUje OJpa3Wjo Ha CMamHBamkE MPOBHU3Mja KOje C€ 3apadyyHaBajy TProBIUMA, INTO OMCMO
OYCKUBAIIM y KOHKYPEHTHOM CHCTEMY. Y CTBapH, KOPUCT O CHIKEHa TPOIIKOBa mpocielyje
ce MOTpoIIaYnMa ITyTeM IOIycTa 3a JIojaJHOCT. HaBUKHYTHM Ha OBaKaB CHCTEM, TPTOBIHU
cMarpajy Zla Cy olepaTepd CHCTeMa TYXHHU Ja IUlaTe ONMpeMy Koja je HeOIlXOaHa 3a o0pamy
HOBHX KapTHIIa C& MUKPOYHIIOM.

VY ozcycTBY BUCOKHX TPOIIKOBA 32 Yylla3ak Ha TPXKHUIITE, HOBHU YYECHUIM KOJH O MOHYIUIN
BUIIIy KaMaTHY CTONy Ha TeKyhe padyHe W TNpOBH3HjEe YCKJIAQAWIM Ca TPOIIKOBHMA, ca
makohoM OW M3BPIIMUIM TIPOJOP Ha OBO TpxkumTe. Mehyrum, y mpakcu, Topex TpOIIKOBa
yJacka 1mocToje u Apyre Oapujepe, Kao MITO Cy TPOIIKOBU HM3JIAacKa y4ecHHKa w3 mocrojeher
cucTeMa W/WIIM TPOLIKOBU HMXOBOT Mpejacka Ha APYrd CUCTEM. BpojHHM aHamuTH4apu
yKa3yjy Ha TO Ja TOCeOHY Maxmby Tpeda MOCBETHTH TPOIIKOBHMA IIpeacka KOPUCHHUKA Ha
apyru cucteM. [Ipennarano je Ha mpuMep na 6poj padyHa y 6anu tpeba na Oyae mpeHocaH,
Kao Opoj moOmHOT TenedoHa, Tj. 1a Oyae BIACHUINITBO KOPHCHUKA, a HE OTieparepa CUCTeMa.
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Moxe ce 3akspydanuTn aa he moTpornadn, Onio 300T MOTOJHOCTH HEKOT ILIATHOT CHUCTEMa WIIH
300T TpOIIKOBA, IUKTUPATH YCBajakbeé HOBHX IUIATHUX cHcTeMa. Temko je yOeaurtu
noTpomiaye y MPEeIHOCTH KOje JOHOCHM JUTUTAIHM HOBall (HAPOYUTO y MOTICAY
TPAHCAKIMOHMX TPOIIKOBA) KaJga Cy OHHU BEIITAYKH 3amruheHd of MHOro Behux
TPAHCAKIIMOHUX TPONIKOBAa KOHBEHIIMOHAJIHOT IUIaTHOT Meawjyma. [Ipommcuma Ou, makie,
MoceOHO Mopalia Ja ce peryimine CTpYKTypa meHa nocrojeher TpancakunoHor Meaujyma. To
Ce HAapOYHMTO OJHOCH Ha KpeAWTHE Kaprtuie. Mamo je BepoBaTHO na he HOBM JWTHTAIHU
MEIHjyMHU 3aMEHHUTH KPEAUTHE KapTHUIle Y3 JaTy CTPYKTYPY IieHa, Koja eukacHO mpuMopaBa
TPToOBIA Ja Jaje OecKaMaTHU KPEAWT, Ma YaK M MOITYCT 3a JIOJaJTHOCT CBOJUM TOTpOIIadynMa.
[MpeqHoCTH AUTHTATHOT MenHjyMa IMOCTajie OM OYMIIICAHE ako O ce TPTOBIMMA J03BOJIMIIA
NpUMEeHa JUCKPUMHUHATOPHUX II€HA, alll OBAKBO PEIICHE jeé HEMPHUXBATIFUBO 332 KOMIIAHHU]E
KOje IMOCITyjy KpEIUTHUM KapTHIIaMa.

JlururanHu HOBaIl je jemaH of HajpexiamupaHujux VHTepHer koHmemnarta. bpojHu menmuju
HajaBJbUBAJN CYy PEBONIYLH]Y EJIEKTPOHCKOT HOBIA, a FbMMa je BEHITO JUPUTOBao JlejBun
Yaym™m, ocamuBay ¢pupme JurnKem. Mehyrum, pekinaMa je jeqHO a peaHOCT HEMITO APYro - U
nopen Oyke y MenujuMma, CTBapHAa MPHCYTHOCT IUTUTAIHOT HOBIA HAa TPXKHUIOTY je
MapruHaiHa. [lenmoM cy 3a 0BO 3aCiIy’KHH W MEIUjH KOjH, TOpel MHCamba O PEBOIYLIUJU H
Je3UHTEPMEIHjAlNjHi, HUCY YIUHIIM MHOTO J1a HAMETHY OBaj KOHIICTIT €IMTHOM OaHKapCKOM
IPYIITBY U PETyIaTOpuMa.

WuTepecanTHa HOBHHAa Yy OOJNAaCTH EIEKTPOHCKOT HOBIA jeCT€ IMOKpETame MoJena
eNeKTPOHCKOT HOBIA 0f] ctpane Curukopr—a. Ha 6a3u Biacture Texnonoruje Cutukopm-a ,
JHMPEKTOp Ofic/bCHba 3a HOBE TeXHOJOTHje y oBOj Oanum, lllmomo Poszen (Shlomo Rosen),
1995. romuHe pa3BHO je W MATEHTHPAO OBaj AMOMIMO3HM MOAYXBAaT TIIOA HCTO TaKo
aMOMIIMO3HUM Ha3MBOM — eJIeKTpOHCKH MoHeTaphu cucteM (Electronic Monetary System —
EMS). Hamepa je na ce cTBopu jean cBeoOyxBaTaH IUIATHU cUCTeM Koju he mohu na 06aBsba
KaKo TpPAHCAKIMje Ha BEJMKO TAaKO M TPAaHCAaKIMje HAa Majo, a Koju he OWTH TOApIKaH OJ
crpane Hajehnx aMmepuukux OaHaka.

EnexTpoHCKM HOBal MoXe ce e(hUKacCHO KOPHCTHTH 3a €JIEKTPOHCKY TPTOBHHY CaMoO aKo
MOCTOju MH(PPACTPYKTYpa BUCOKOT TEXHHYKOT HMBOA. Benmka Op3mHA mpeHoca mojaraka je
OCHOBHH TIPEIyCJIOB 32 UCTOBPEMEHH MPEHOC WHPOpPMaIHja O MPOU3BOIUMA MO TCHIIHjATHUM
kmjeHTaMa. [Ipuctyn Mopa OMTH jemHOCTaBaH M ekoHoMmH4aH. JJomahmHCTBa MOpajy OuTH
orpeMJbeHa NEPCOHAIHUM padyHapuma ca oxaronapajyhum codrepoM. Kanma cy ncnymenn
OBH TEXHHYKH YCIIOBH, Ha PEJI A0Ja3H pelIaBame npoodsiemMa 6e30eJHOCTH.

HoBu muiaTHM cHUCTeMH 3aCHOBaHM Ha JUTHUTATHOM HOBIy Omhe ycrmemHm camMo ako HX
MPUXBATH BEMUKHU Opoj Jbyan. OBO MpHUXBaTamke YBEIUKO he 3aBUCUTH 01 OJTHOCA TPOIIIKOBA U
KOpUCTH Koje he HOBM IUIATHH CHCTEMH TPYXAaTH CTpaHaMa Koje y HHMa Yy4ecTBY]Y.
[TpumapHu B TOTpOIIAYa je @ Ha MITO jeIHOCTABHUjH HA4YMH O0aBe KymoBUHY. fbuma
Tpeba omoryhutn mrahame o Kyhe Ha mTO jeTHOCTaBHUjU U epukacHUju HaunH. Tprosar 6u
Tpebasio 1Ta CHOCH TPOIIKOBe TpaHcakiyje miahama. Ca mpyre crpane, oH he mpoduruparu
ycaen no0oJblama MMHLA (MHOBaTHBHU TPrOBall) M, BEPOBATHO, yciien Beher oouMa npoaje.
On he, takohe, 6utn y moryhHocTH na cmamu Opoj mponajuux o0jexkaTa W 3armocieHOT
ocobspa. KoHCTpykTOpH cHcTeMa ONrOBOPHH Cy 3a pas3Boj IwiatHuX cucrtema. OHu he
npoduUTHpaTH O XOHOpapa M mpoBu3Mja. MelyruM, yclioB 3a TO jecTe MHMpe MpUXBaTambe U
yrnotpeba mUXOBOT cucTeMa. OUHAHCHjCKE WHCTUTYIH]jE HACTYNAjy y CBOjCTBY IOCPEIHHKA.
One he mpukymspaTé maszap oX TproBama u Ouhe OATOBOpHE 3a KIMPHUHT TPAaHCAKIHja H
npyKkame MoMohHuX yciyra (00yka KOpUCHHKA, pelaBame mpooiema).
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BuxoBu mpuxoau cacrojahe ce o mpoBu3suja 3a ycayre. PUHAHCH)CKE HHCTUTYIHjE MOTY Ja
MPOMOBHIITY H3BeCHE cucTeMme. Melyrum, Benmnku O0poj GpuHaHCHjCKUX HHCTUTYIH]ja (0OMIHO
Mamke WMHCTUTYIHj€ HAa PETHOHAIHHM TPXKHUIITHMAa) BepoBaTHO he wmmarum moremkoha
MPWINKOM YKJbYYHBamba Y OBAKBE CHCTEME 300T BUCOKHX TPOIIKOBA M HEJIOCTATKA CTPYIHOT
oco0Jpa. ,,lleHTap moBepema” hie KOHTPOIMCATH TUTUTATHE MOTHHCE U KibydeBe. OH hie OuTn
OJITOBOpPAH 3a HWHTETPUTET TMOJAaTaka KOju Ce MPEHOCe M 3a ayTeHTHYHOCT CTpaHa Yy
TpaHcakiyju. LleHTap moBepema MmoMake M3rpalby MOBEPEHa Y W3BECHH IIJIATHU CHCTEM.
[Tpuxoam oBOT LIEHTpa cacToje ce O] XOHOpapa M MpOBU3Hja.

OTBOpeHHM CHCTEMH MOpajy HWMaTh ajJeKBaTHE Mepe Oe30emHOCTH Tpu  00aBJbABY
enexkTpoHckux 1iahama. besbemnoct ce Moke moctuhu KpunrtorpadCKMM MeTogama u
TpaHCaKIIMOHUM OpojeBnMa. Tpeba omoryhutn BennkoMm Opojy mOTpoIIadya Ja HCTOBPEMEHO
o0aBipajy TpaHcakiyje miahama. CucteM Mopa Aa (YHKIHOHHIIE Ca BEIUKUM OpojeM
noTpomrada U na Oyae KOHCTpyHCaH Tako Ja ce JIako Moke mpomupuTH. Ilpema Towme,
eMacTUIHOCT cucTeMa je Bpio 6urHa. CucreMm Tpeba ma omoryhm u cutHa mahama (MUKpO—
wiahama). OxproBapajyhu cucrem padyHOBOICTBAa Mopa OWTH edukacaH W e(peKTHBaH, a
TPOIIKOBU TIO jeIHO] TpaHcakiyju miaahama Mopajy Outu Hucku. CucremM Mopa OuTH
TpaHCIapeHTaH, a ymoTrpeba cucrema jenHoctaBHa. Cucrem Tpeba ma omoryhm na u
nomahuHCTBa (CHTHU TPrOBIM) MPHMajy yILIaTe €IeKTPOHCKOr HoBHa. Iloctoje mosemuke
OKO Tora Ja Ju cucTeM Tpeba nma omoryhm mpaheme eIeKTpOHCKOT MpeHoca IMojaTaka |
enexkTpoHckux mahama. To Owm, ca jemHe crpane, omoryhuio aHamm3y uHpOpManmja o
wiahalky M KOHCTpyHCame AeTajbHOT mpodmma morpomada. Ca nmpyre crpane, mehyruwm,
Tpeba YBOKUTH YHECHUITY J1a BEITHMKH Opoj MOTpoIayda Keu 1a OCTaHe aHOHUMAH.

Jlururanne ,,HoBUaHWIE" cacToje ce OoX HW3BecHOr Opoja OuroBa. [Ipema Tome, mocrtoju
MOTyhHOCT KOTHpama OBHX HOBYAaHHWIA M HHHXOBOT MylITama y onTunaj. OBaj dheHoMeH
MO3HAT je MOJl HA3UBOM ,,lIPOOJIEM IBOCTPYKOT Tpomema™. [Ipema Tome, miaTHu cHCTEM MOpa
Ja TOceayje MeXaHW3Me 3a TPENO3HaBamke WM IPEBCHIH]y MOHOBJHEHHX IUlahama HCTUM
IUTUTATHAM HOBYAHHIIAMA.

Cucremu 3aCHOBaHM Ha TUTUTAHAM HOBYAHWIIAMa MMajy MpoOieM y Be3W ¢ HOMHHAIHOM
BpenHomhy. Jla 6u ce TuIaTHO M3BECTaH M3HOC MOPAjy MOCTOjaTH TUTHUTAIHE HOBYAHUIIE ca
oarosapajyhom BpemHomihy, uim cucteM Mopa OuTH croco0aH na ,,BpaTh Kycyp y oOIuKy
HOBHX HOBYAHHUIIA. AJITEPHATHUBHO pEIICHE je Ja CBE HOBUAHHIIC MMAjy HCTY, HajMamy
Moryhy HOMHHAJIHY BPEIHOCT (HIMp. jelaH IIeHT, Ia Yak U Mame). Y TOM ciiydajy ouio Ou
noTpeOHO Ja ce y ONTHIAJy Halasd OorpomMaH Opoj AWTHTANHUX HOBYAHWIA, YHjy
ayTEeHTUYHOCT Tpeba HeMpecTaHO MPOBEPABATH.

Beoma je OutHO oMOTYhUTH KOHBEPTHOMIHOCT €IEKTPOHCKOT HOBIA Y ,,[IpaBU’ HOBAIl YBEK
Kaja moTpoiad 1o xenn. [loBepeme y HeKy eIeKTPOHCKY BaJlyTy 3Hauu Aa Tpeda Ja mocToju
crabmian ,,IeBU3HH Kypc” m3mel)y enekTpoHcke M peanHe Bamyre. AKO Cy OBH KypCEBH
HectabmiHM, ykasahe ce MoryhHOoCT mpoduTHpama O OCHOBY apOMTpakHUX TpaHCAKIHja
mrTo Ou, 3a y3BpaT, CMAamWJIO TOBEPEHE y CIEKTPOHCKU HOBAIl 300T (MIyKTyaluje HeroBe
BpenHOCTH. EJNEKTpOHCKM HOBAIl ce CKIAJMIITA Ha paduyHApCKUM (PUKCHUM JHMCKOBHMA WU
Ha HEKOM JPYroM Menujymy. Y ciydajy KBapa Ha KOHKPETHOM MEIHjyMy MOpajy MOCTOjaTh
MeXaHH3MH 32 MOBPATaK Ha OPUTHHAIHO CTabE Mpe KBapa.
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3Hauaj eJIEKTPOHCKOT HOBIAa moBehaBa ce ca moBehameM 3Havaja MHTepHET TProBHHE.
[IpencraBibambe peaqHOT HOBIA Y CJIICKTPOHCKOM OOJIMKY HY)KHO 3aXTeBa IMPECIMKABAC
KapaKTEepUCTHKA PEATHOT HOBIA, KA0 INTO CY AHOHWMHOCT, ayTEHTHYHOCT M MOTyhHOCT
cuTHUX iahama.

VY 3aBHCHOCTM OJf HauWHA WMIUIEMEHTALMje IUTUTATHOT HOBIA, MOCTOjE pa3IHIUTE
Kpunrorpadcke MeTroie W OpPraHM3alMOHH TMPEIyclIoBHM 3a u30eraBame ymorpede
dancuduroparor HoBua. > V CymITHHE, IOCTOje [BE PasIMUNTe BPCTE HOBLA 3aCHOBAHOT Ha
JTUTUTATHAM HOBYAHUIAMA:

e  VYnotpebom cnenuPpuIHUX KpUOTOTPaPCKUX METO/Aa MOKE Ce MOCTHNH aHOHUMHOCT
JUTUTATHOT HOBHA. Y TOM CIydajy HU (PMHAHCH]CKa WHCTHUTYIMja, HU TProBail, HE
MOTY YCHOCTaBUTH Be3y m3Mel)y moTpolmada ¥ HOBUYAHHIA KOje jé OH KOPHUCTHO.
@duHaHCHjCKa HHCTUTYIIHja 3HA KOM MOTPOIIAYy Cy HOBUAHHIIE IPEHETE Ha MMOYETKY.

e HoBuanmme ca wmoryhnomhy waeHTHHKammje moTpomada  omoryhasajy
(MHAHCH)CKO] MHCTHTYLHUjU Ja HIECHTH(HKYje MOTpolnavya W Ja npaTtu mahama y
KOjiMa je JaTa HoBYaHHIA Orma kopumrhera.*®

[Mopen Tora, mpornec miahama Mosxe 6uru online u offline. Kaga je y nurawy online miahame,
AyTEeHTUYHOCT HOBYAHWIIA MOpa OMTH TpOBEpeHa oaMax. To 3HaYM Ja ce HeKa JUTUTAIIHA
HOBYAHWMIIA KOPUCTH caMo jeqHoM. @DuHaHCHjCKa WHCTUTYLOHja MoOpa Ja TMpOBEpH
AyTEHTUYHOCT KOpHUIINEHEM CITUCKAa CBMX HOBYAHUIIA KOje Cy eMuToBaHe. Y ciyuajy offline
wiahama, JUTUTAIHE HOBYAHUIIE CE MOTY KOPDHCTHTH BHIIE NyTa. Y LWbY H30eraBama
JIBOCTPYKOT TpOIICHka HEONXOAHO j€ CMECTUTH HWHPOpMaIije O KOPUCHUKY HIII
KOpHUCHUIIIMA Ha caMy HOBYaHMWIly Kako OW ce mpoBepa Moria OOaBUTH KacHH]eE.
AHOHUMHOCT MOX€ OHWTH TapaHTOBaHa, a (UHAHCHjCKA WHCTUTYIHMja he KOpUCTHTH OBe
uHpOpMaIFje caMo y CIIy4ajy OTKpUBaba JBOCTPYKOT TPOIICHA.

TpenyrHo Ha MHTEpHETY MOCTOjH HEKOJWKO CHUCTEMa €JIEKTPOHCKOT HOBIIA 3aCHOBAaHMX Ha
,»JUTATATHUM HOBYIaHUIIaMa" (AUTUTAITHU HOBau37). Hajriosnaruju online cucremu cy E-
Kemr ¢upme duruKemr;, m HerKem, cuctem koju je pasBHjeH Ha YHHBEP3UTETY jyKHE
Kamudopuuje. Hajnoznatuju offline cucremu cy Monnekc u BuzaKer.

By y’KeM CMHCITy, MPOM3BOAM Ha 0a3M eNEKTPOHCKOr HOBIA Je(UHHUIITY ce Kao HMPOM3BOAHM ca ,,yCKIaJUIITEHOM Bpeanomhy* wumm
yHampes miaheHu Mpou3BOAM y KOjUMA je €BUICHIMja O CPEACTBMMA WM ,,BPSAHOCTH, KOja je Ha pacIoliaramby HEKOM KIHjEHTY,
CMEIITEHa Ha HEKOM eJeKTPOHCKOM ypehajy koju KimjeHT moceiyje. OBy €IEeKTPOHCKY BPEIHOCT je KIMjCHT KyIHO YHANped, U OHa ce
cMamyje CBaKH IyT KaJja KIHjeHT KOPUCTHU oBaj ypehaj 3a kynosuny. Illupa nedunuimja eneKTpoHCKOr HOBIa 00yxBaTa yHanpen miahene
KapTHIle, Kao U yHanpen miahene codpTBepcke MPOU3BOE KOjU KOPHCTE padyHapCKe Mpexke, a KOjU Ce Ha3HBajy ,,AUTUTaTHUM HOBLIEM .

3a perasbHuje MHQOpPMaIMje 0 AeQUHULUM U OCHOBHHM OJIMKaMa EIEKTPOHCKOT HOBLA, (aKTOpHMa KOjU yTU4YY Ha HETrOB Pa3Boj,
MOJE/INMa EJICKTPOHCKOT HOBIIA, KOHBEPTHOMIIHOCTH €JIEKTPOHCKOT HOBIA M HBeroBoj Moryhoj snoymorpe6u Buueru: PamoBanosuh II.,
Texuonorusauuja 6ankapcTsa, ,,Hama peu®, Jleckosar, 2000, ctp. 57-109.

37 . . . . .
Seitz, Juergen; Stickel, Eberhard: ,,Internet Banking — An Overview“, Journal of Internet Banking and Commerce, Vol. 3, No. 2.,
jyn1998.
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l'[pmca3 OCHOBHHX cHCTeMa IuIahama M AUTUTAJIHOT HOBIA

e CyberCash CajoepKem moueo je ca pagom 1995 roa. um mpeacTaBibao je IUIATHH
CHCTEM 3aCHOBaH je Ha mporpamy, qurutanHom HoBuaHuky (Cyber Cash Wallet), koju
KYIIH MOPajy KOPUCTUTH HPUIUKOM KYTIOBHHE.

e FirstVirtual (FV) 6uo je jenan o mpBUX MJIATHUX cUCTeMa Ha MIHTepHeTY, a ca paaoM
je ornoveo oktobpa 1994. I'masuu uusb komnanuje (First Virtual Holdings) 6uo je na
ce CTBOPH jelaH IUIATHU CUCTeM Ha VIHTepHeTy KOjH je jeqHOCTaBaH 3a yrnoTpeoy.

e E-Cash E-Kem je aHOHMMHHM IUTUTAJIHU HOBAIl YKja CE MCIPABHOCT MpOBepaBa ON-
line, ox ctpane oxaroBapajyhe ¢punancujcke nacrutyuuje. E—Kemr cucrem passuia je
¢upma DigiCash ocroBana 1994 ro.

e NetCash HerKem wmertonma je passujeHa Ha YHuBep3utTery jyxHe Kammdopuuje
(University of Southern California). 3na4ajHa kapakTeprcTHKa OBOT MPOjeKTa jecTe
yrotpeba Beh mocrojehnx pauyHOBOICTBEHUX CUCTEMA H TIPOIlenypa Y (UHAHCH]CKUM
WHCTUTYIMjaMa, ITo O Tpedasio Aa yTrude Ha CMambUBamke MOYETHUX HHBECTHIIN]A.

e Mondex Monzaekc cucteM AMTATATHOT HOBIA pa3Buja pupma Mondex U.K., koja je,
HAKOH KYIOBHHE KOHTPOIHOT MakeTa akuuja oj crpane MacrepKapa—a, mocrana aeo
komnanuje MactepKap.

e VisaCash BuszaKem je npojekar komnanuje Busza. OBum cucremom Buza mokyiasa
na mapupa MactepKapn Monneke npojekry. M oBaj cucteM (yHKIHOHHIIE HAa 0a3u
cepTduKara KOjH TJack Ha JOHOCHOIIA, a 3acHOBaH je Ha KapTHIama ca
MHUKPOYHIIOM.
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3.7.  ByayhHocT TUTMTAJIHMX MeIHja

VYnopeno ca mopactom obuma u BenmmuuHe MHTepHeTa, HemocTamu Mpeka O0asupaHux Ha
KPEIUTHUM | IeOMTHUM KapTHllama nocrajahe cBe OYMTIICIHHU]H HUXOBUM KOPUCHUIIMMA. Y
UCTO BpeMe, TEXHOJOIIKA pa3Boj he IOBeCTH OO0 cMamema TPOIIKOBa M IMoBehama
0e30eTHOCTH 1 MOTOTHOCTH TUTHTATHOT MeanjyMa. [1ocToju HEeKONMMKO pa3sNTMIUuTHX CHCTEMa
0asupaHWX Ha JUTHTATHOM HOBIy 4YHWja C€ eKChaH3Wja odekyje y Oyayhaoctu. 300r
YHIGEHUIIE [Ia Ce UTHTATHE HOBYAHHUIIE MOTY BEOMa JaKo (harcH(pUKOBATH M yMHOXKaBaTH,
u3BecHO je na he Oynyhm cucremMu 60a3upaHu Ha JUTUTATHUM HOBYAHHIIAMA OUTH HOTAI[MOHH
cHCTeMH KoOju he KopHCHMIMMAa HYIWTH T3B. IIceyaoaHOHHMMHOCT. Ca TNpHINYHOM
n3BecHomhy ce MOoXe TBpAUTH U 1a he cuctemu 06a3upaHd HA TUTUTATHOM HOBILY YTIIaBHOM
Outn AEOMTHM CHUCTEMH, jep Cy Mocajamimba HCKYCTBa omeparepa MoOWIHE TenedoHuje
MoKasasa J1a ce HOBU KOPHCHHUIIM CUCTeMa HajOpIKe perpyTyjy IMyTeM MPHIIE) I KapTHIIA.

[TnaTHH cucTeMu Cy yrilaBHOM OHIIH TIPEMYIITeHN camoperynanuji. Haxsop je BpiieH camo y
by OdyBama crabwiHocT cucrtema. [locnemmux romuHa, Mmehyrum, cBe Behu 0poj
aHaTMTUYapa 3ajJaXe Ce 3a IojadyaHy peryjandjy IUIATHHX CHCTeMa, TIpe cBera 300r
3a0pumaBajyher HemocraTka WHOBHpama, IITO j€ KIACHYHU CHMITOM HEIOCTaTKa
KOHKYPEHIIH]€ Y OBOM JOMEHY.

bapujepe 3a ymazak Ha TpXKHUINTE IUIATHUX CHUCTEMa Cy TPUPOAHO BHCOKe. MHOTre
TEJICKOMYHHMKAIIHOHE M cOo(TBEpPCKE KOMIaHWje, Meh)yTHM, BHJIE CBOjy IIAHCY Yy Pa3BoOjy
TUIATHAX CHCTeMa Oa3WpaHWX Ha TUTUTAIHOM HOBIly Koju he ce kopucTuTH 3a miuahama Ha
Wnrepnery. [lomenyre xommanuje Beh pacmonaxy OoraTHM HCKYCTBOM y OBOj oOjacTH, a
CBOjy IIAHCY 3a y/la3ak Ha TPXKHUINTE BHAE y MOTYhHOCTH oclamama Ha MocTojehy
HHPPACTPYKTYPY jaBHUX pAauyHApPCKUX MpeXka, yuMe O ce M30erii OTPOMHHU WHUIIMjATHU
TPOIIKOBHU pa3Boja HOBe HH(ppacTpykType. Kommanuje kao mto cy Buza u MacrepKapa Hucy
Ha BpEMe YOUWJIC OBY MPETHY, & HEAABHO je MPOTHUB HUX MOKPEHYT CYACKH MOCTyHaK 300rT
clipeyaBarma HHOBAIK]a Y 00JACTH IIATHUX CUCTEMA.

[Toctoje m3BecHe MOTYhHOCTH Ja ce TOHOIICHEM OAroBapajyhux mpormrca MoJCcTakHe Opku
Hampenak cucreMa Oa3WpaHMX Ha IUTUTAHOH HOBIy. JacHO je na, mpe cBera, TpeOa
00e30eIUTH OTBOPEHO TPHKUIITE MyTeM MUHHMH30Bamba TPOIIKOBA KOjUMa CE€ KOPHCHHUIH
W3TaXy MPHINKOM MPOMEHE CHCTeMa, Kao M OATOBapajyhoM MOJIMTHKOM CTPYKType IIeHa
Kako 3a HOBH TaKO M 3a CTapH TpaHCAKIHOHH MeaujyMm. Mwmajyhu y Bumy mpempeke Koje
Mocroje y Tekyhoj MHIYCTPHjCKO] CTPYKTYpH BepoBaTHO he Outm moTpeOHa W OmIydHa
MOJINTHYKA WHHUIHMjATHBA J1a C€ HOBH IUIATHH CHCTEMH IOcTaBe Ha 31paBe Hore. [lojenmnn
aHATMTUYAapU YaK cMaTpajy na Oum, 300T M3y3eTHE Ba)KHOCTH HOBIIA, JpKaBa Tpedaio na
00e30e1y TUruTamHu HOBAIl (MCTO Kao mTo 00e30ehyje OaHKHOTE M KOBaHHM HOBal) ako Beh
TPIKUIITE TO HUjE Y CTaky J1a yIUHHU.
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UETBPTHU JIEO
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4. EnekTpoHcko 0aHkapcTBo M Bed kpeautu y Penyoaunu Cpouju

Bumre ox mosoBuHE HOBYaHUX TOKOBA MPEKO OaHaka 00aBJba ce ENEKTPOHCKUM ITYTEM, YEMY
HajBHIIE JONpPHHOCE npexy3eha koja y 70 oacro cirydajeBa KopucTe 0Baj BUA Iutahama, TOK
rpalaHu u 1asbe BHIIE BEPY]Y ,,MAIIMPHUM “ TpaHCAKIHjaMa.

Pasnosu mro BehmHa rpahana m gasbe BHIIE Bepyje KIACMUYHOM BUAy Iuiahama cy, mopen
HUCKOT TIPOLIEHTa OHHMX KOju Kopucre VHTepHET, HeZOBOJbHA WH(POPMHCAHOCT, Kao M
HETIOBepek-e JbYIH npema miahamy npeko MaTepHera.

[Monazehn ox ummenume na mporeHar nomahmHcTaBa Koja kopucre Murepuer y CpbOuju
n3HOCH Mame 01 30 0/1cTO, OBaKaB HEraTHBaH CTaB peMa ynoTpedu e — OaHKapcTBa YUHH Ce
onpasnaHuM. MHTEpHET ce KOPUCTH MPETEKHO 3a KOMYHHUKAIHjy, JOK je MPOIEHAT OHHUX
kojuma MHTepHeT ciyxu 3a uiahame 3HATHO HUKU.

Haxo ce Mmoxe YMHUTH O€CMHCICHNM, 3Ha4yaj ynopehuBama crama e-6ankapcTsa y Cpouju ca
CTamkEeM Y JJaJIeKO Pa3BUjeHUM 3eMJbaMa je HeOCIIOpaH.

[Mponenar yuentha e-0aHKapcTBa y MJIaTHOM MPOMETY pa3BHjeHUX 3eMajba je€ BEOMa BUCOK (Y
@panmyckoj goctmke 70-80 %), nok je y Cpbuju, kao mTo je Beh HaBeAEHO, 3HATHO HWKU
(cBe ykymHO OKo0 1/3 nim Mame Kaja ¢y y nutamy Gu3ndka Juma).

U nopen cera, oxpabpyje YnBEHHUIA Ja je eIeKTPOHCKO OaHkapcTBO y CpOuju penaTuBHO
no0po pasBHjEeHO W Jia TMOoKasyje TEHJCHIU]y NaJbel WHTCH3WBHOT pa3Boja (1o BpcTaMa
MPOM3BOJIA M IO TEXHOJIOIIKOM HHBOY MOTYhHOCTH KOpHUIIThema).

Ileo mHTErpmcanu cucreMm OaHaka (YHKIIMOHHWIIE IYTEM HEKOJHMKO Be3a ca IIEHTPAJTHOM
O0ankoM Hacmpam camux kopucHuka U HBC. Ce OaHke cy moOBe3aHe y pEajHOM BPEMCHY
(MOTY y CBakOM TPEHYTKY Ja W3BpIIE MPOIECHPAmhe 3aXTeBa 3a H3BPIIABAGE IUIATHOT
npomera). Takohe, mpeHoc HOBIA U XapTHja O BPEIHOCTH y KYIONPOJajHUM TpaHCaKIHjaMa
BPILIU C€ MPEKO IEHTPATHOT PETUCTpa.

3aKkoH O IUIATHOM HpoMeTy, Koju je ycBojeHn 01. jamyapa 2003. rogune, neo je yHampehema
nocrojehnx m yBoljema HOBUX eleMeHara e-mocioBama y OankapctBy CpoOwuje. Hhume je
MOJICTAKHYTa 3aMeHa IMmocrojeher MOHOMOJICKOT cucTeMa Iutahamba TPKHUITHUM CHCTEMOM, a
yjeIHO Cy CTBOPEHH YCIIOBH 33 Pa3BOj CIEKTPOHCKOT OaHKapCTBA.

V3 HOBHM KOHIIENT: ,,y CYCPEeT KIHMjEeHTY", OaHKe Cy OpTraHH30BaJie MPEY3UMambe KUPO padyHa
npeny3eha u o0aBipame IIATHOT MPOMETAa, MpYyXajyh! NPUTOM BUIIKM HUBO M KBAJHTET
yciyra. Beh nocrojehe nndopmarmone cucreme (,,core banking) magorpalyyjy HoBuM ciojem
aIIMKanuja 3a MOAPIIKY eJIEKTOPHCKOM ITOCIIOBARY Ca MPUBPEIOM U CTAHOBHHUIIITBOM.
[Mpobmem ce jeauHO jaBjba KOJ TOJAENE TIOMyJaldje CTAaHOBHHUINTBA Ha OHE KOjU
ONaroHakJIOHO TJeAajy Ha pa3Boj W ymoTpeOy e-OaHkapcTBa M €-HOBIA, M OHE KOjH Ce jOIII
TPUYEBHUTO APXKE TPAAUIMOHATHOT TOTOBUHA-YEK-PadyH Y3 MPUCYCTBO HETMOBEPEHa U OTIIOPA
npema e-0aHKapCTBY.

% Yacommc Exonomuct — . Gayk i cBakoaHeBuua®, 6poj 405, Beorpaz 2008. roxusa, crp. 24 - 25
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VY OaHkama, TON MEHaMEHT je YIO3HAaT ca MOTyhHOCTHMa HOBOT HA4WHA IIOCIOBamba
ENeKTPOHCKUM MTyTeM aJIi TaKaB KOHIENT jOII HHje TIPHOPHUTETAH.

CBaka HOBHWHA, 1A ¥ OHA HajMarha, HEU30S)KHO JIOBOJMU JIO IMOjaBe OINTPE KOHKYPCHIHjE U
ONIITE TPKE Y MMHUIy WHOBATUBHOCTH. baHke CBOje KIMjeHTe Ha CBAaKOM KOpaKy, Kako
TPEHYTHE TaKO W TOTEHIMjalIHe, 3aCuIajy pekilaMaMa M TOoTOJHOCTUMA TBpaehn ma cy Oam
OHE Jmuepu y e-0aHKapCTBa, NMPH YEeMy CBaka IMOTEHIHpA CBOje HAjOOJbE pemieme 3a e-
0aHKapCTBO.

Tennennuje ce kpehy ka Tome ga y OyayhHOCTH CBU Cy0jeKTH OyIy €eKTPOHCKH MTOBE3aHU U
na 0aHKe, y3 ONTUMAIHY JHHAMHUKY IIPOMEHA, MPOIIUPYjy CBOj aCOPTHMAH yCIyra.

Beh cama, mpexko kyhHor pauynapa wim MoOwiHOT TenedoHa, OaHKE CBOJUM KIMjEHTHMA
omoryhasajy:

— YBUJ Y CTamke padyHa;
MIPETJIe/T IPOMETA;
miahame o0aBe3a IUIATHUM Halo3WMa ca TeKyhmMm parymMuma W JaTymMuMa
YHamperm;
M3BOJ TPOMEHA Ha pavdyHYy.

Yeiryre ce MOTY BPIIMTH TyTeM OaHKOMATa "', IIATHHX KapTHIlA, TepMHHAma Ganaxa, call

[EHTpa U MOOHIIHOT TesedoHa.

CymrrHa u peqHOCTH yBolema cepBrca e-0aHKapcTBa jecTe JOCTYMHOCT MPEKO IeNoT TaHa
0e3 moceTte OaHIM W OTpaHHWYEHA pagHOT BpemeHa. Jlok Benmuke (pupMme MMajy MCKYCTBa Y
kopumhemy yciayra e-0aHKapCcTBa, OTIeE je 3a Maie Gupme e-0aHKapCTBO CBE aTpakTHBHU]E
yIIpaBO M3 pasjiora MTO CBOje MOCIOBE MOTY 1Ma 00aBibajy M3 paaHHX IpocTopuja mMmajyhu
HETPEKUTHO YBH]I y CTa-€ CBOT padyHa.

Inahame pauyna DinaCard xapTuuom Ha 6aHKOMaTnMa

On nouerka anpuna 2009. csu kopucuniu DinaCard rurathux kaprtuua mMory 6e3 nposusuje na miahajy pauyne Undocrana u Enexrpoaucrpudyumje Beorpag
Ha Gankomatuma KB Ganke. [lomenyta yciyra je, Takohe, foctynHa Ha Gankomaruma [lomre CpGuje, amm camo kopucHunuma PostCard DinaCard kapruue
TTomrrancke WITEAUOHULIE.

Ilnahame padyHa je omoryheHo Mo HPHHIMITY OYNTAaBamA IOJATaKa KOjU Cy yIHMCAaHM Ha 0ap KOMy HaBeACHHX padyHa. Y cilydajy Aa 3a oxapehene pauyne
MOCTOj¥ HOMYCT YKOJHMKO ce IUTaharhe M3BPIIM 10 POKA HABEACHOT Ha YIUIATHHIM, MOMYCT he GUTH ayTOMAaTCKH ypadyHAT, OJHOCHO M3HOC padyHa he Ourn
ajiekBaTHO yMameH. [Ipu miahamy padyna 3a MHdocTan Hije MOTPeOHO YHOCHTH M3HOC, 10K mpH Iwahamy EJIB padyHa KOPHCHHK YHOCH jKeJbeHH H3HOC. Kao
MOTBPAY O YCIHELIHO 00aBJbECHO] TPAHCAKIHjH, KOPHCHHK 100Hja CJIMII Ha KOME Cy OJIITAMIIAHHM CBU MOJAIM O TpaHcakuuju. [lo M3BpLICHY TpaHCaKIije
3ayXKyje ce pauyH 3a Koju je Besana DinaCard kapruua (rekyhu wimm KpeauTHu) M TO caMo 3a IulaheHH W3HOC padyHa, WTo 3Ha4u jga kopucHuk DinaCard
KapTHIE HeMa TPOLIKOBe mposusuje. Kopumheme oBe yciyre je jeJHOCTAaBHO M He MOAPa3syMeBa IPETXOAHO MpHjaB/bHBAE WM PETHCTpalHjy, a Iuiahame
padyHa Ha GaHKOMaTHMa MOry Ja o0asibajy kopucHuim DinaCard ruraTHux kapTuua cBux GaHaka

0 Cash-in 6ankomar

M3zmasehu y cycper caBpeMEHHM 3aXTCBHMA TPIXKHIITA H KOHCTAHTHHM MHOBALMjaMa KOje ce yBOJC Y LMY 3aJ0BOJbaBAIbA MOTPEOa KOPHCHHKA yCiyra, y
¢dumjamn KB Banke y Beorpazy, 10o4eo0 je ca pagom HajcaBpemennju Cash-in Gankomar.

Cash-in Gankomar je HOBH BHJ GaHKOMATa HA HALIEM TPHKHUIITY, KOJU OCHM KIACHYHHX yCJIyra MOJn3ama TOTOBHHE M HH(OPMALHja O U3HOCY PACIONOKHBUX
cpezicTaBa Hpyska MOryhHocT yriate rorosor Hosua Oe3 HakHaje 24 cata JHEBHO, 7 1aHa y HeJesbH, Oe3 063upa Ha pajHo Bpeme banke.

Venyra rorosuree Ha Cash-in GaHkoMary HamemeHa je U3NIKUM U paBHUM JnimMa, KirjenruMa KB Banke, kopucHuunma JIUHA w/uin VISA nebutaux
U KPCJUTHUX IUIATHUX Kapruija. Ha Bpio jeamocraBan u Op3 HauuH, yuraheHa cpeictsa ce TpeHyTHO mpebaityjy y KOpucT Tekyher padyHa wim padyHa
KPCUTHE IUIaTHE KapTHle (padyHa KOjU je BesaH 3a KapTuily ybaueny y Gankomar). I1o H3BpIICHO] yILIaTH, KOPUCHUK 100 Hja H3BELITA] O YIUIATH KAO MOTBPIY
0 YCIICIIHO M3BPIICHO] TpaHcakwji. OaMax 1o Jo0ujamy usseuITaja, yiurahena cpeicTsa Cy KIHjeHTY MOHOBO Ha PACIIOAramy.

Jepnocrasroct ynotpe6e Cash-in 6ankomara KB Banke gonpunocu 6osbem 1 OpskeM 00aBibarby HOBYAHUX TPAHCAKIN]A, HA PaIOCT KOPUCHHKA yCIIyra.
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\

4.1. KpenuTHe KapTHLe KO Hac

KpenutHe xaptuie cy roguHaMa NOMHBbaHE Kao jenaH o Hajehmx Hemocrtaraka y 00Jb0j
yrnotpebu Hutepuera y Cpouju u Llproj I'opu. ¥V mocneame BpeMe ce MHOro Impuda o
KPEIUTHUM KapTHIlaMa, a Hama je OBJE, HapaBHO, HAjUHTEPECAHTHHUjU aCIEKT HHUXOBOT
kopumthema Ha HTEpHETY.

Jlomahe GaHke Hy/IEe HEKOTMKO BPCTA KPEANTHHX M ACOHTHHX KapTuia.'™ Ped je yriaBHOM o
Busa u MactepKapa kaptuiiama, koje cy passpcrane Ha Kiacuk (Classic), busuauc (Business)
u Tong (Gold). ¥V 3aBucHOCTH 0O BpCTE KapTulle, ajld M OJ KOHKpPETHE OaHKe, MOCTOje
pa3IMYUTH YCIOBH KOJU CE MOpajy HCITYHUTH 11a Ou ce nobmie oBe kapruie. Hajuenrhu ycios
j€ TI0YeTHHU JEMO3UT KOjU ce He MOpa OJprKaBaTH TOKOM Kopuirhema kaprtuie, Beh ce Mopa
CaMo0 YIUIATHTH Ha TOYETKy. BUCHHA OBOT JEmo3uTa pasinduTa je 3a pasindure BpCTe
KapTHIla U 3aBHUCH, Takohe, o1 OaHKe Kojy u3adepere.

Ha cajroBuma nomahnx 6aHaka MOKeTe I€TaJbHO MPOYUTATH YCIIOBE MO/ KOjUMa ce T00H]jajy
KapTHIle, a MHOTE€ OJ HUX Ha CajTy MMajy M alUIKalujy, KOjOM MOJHOCHTE MOJIOY 3a
n3naBame. Behmna Oanaka Hymm pasnmumuuTe BpCTe KapTuia, anum camo KomeprwmjaniHa,
BojBohancka n Kontunenran 6aHka er3akTHO ToBope 0 MoryhHOCTH Kopumhema KapTuia Ha
WHtepHery.

[TpoGnem Koju ce jomn yBeK jaBjba y Be3u ca KopumrhemeM KapTuia Ha VIHTepHETY jecTe TO
IITO HEKH CEPBHUCH HE TPHXBaTajy OpojeBe m3maTux kapTuna. Hamme, mpoGiem ce cactoju y
TOME INTO je HEOMXOMHO Ja Off TPEHyTKa H3JaBama KapTHle 10 Bepudukamnmje Opoja
HOBOM3/aTe KapTHIE HA CBHM CEpPBUCHMa 3a HamiaTy npotekHe onpehenm mepmon. OBaj
nepuo je 3a 60Jbe CepBHCE PEIaTUBHO KpaTak, ajikd 3a HEKe yMe U J1a TIOTpaje.

Bpxe pemnieme oj dekama jOII YBEK HE TOCTOjH, Tako Ja here, ako »xeiuTe Ja Oe3
OTpaHWYCHa KOPUCTUTE CBOjJy KapTHIy Ha VHTEepHeTy, MopaTH Ja cayeKaTe HMCTEK OBOT
BpeMeHa.

41
MacTep Kapa IUIaTHe KapTHIe

Kao unan cucrema MasterCard Europe bamka MHre3a je npsa OaHka Koja je y HAIlO] 3€MJbM 3BaHUYHO II0YENa Ca H3/ABambeM
MHTEPHALMOHAIHO BaJUJHOX IJIaTHUX KapTuua: kpeautHux MasterCard (Standard, Business u Gold) u ne6urne Maestro kapruue. Y cBety
uMa 28 mMuimoHa akuentaHtckux mecra 3a MasterCard u Maestro u 800.000 Gankomara, a 3axBasbyjyhu mpexu POS TepmuHana xojom

Bbanka HUurteca pacmonaxe, OBE MIaTHE KapTULIC CE MOT'Y KOPUCTHUTH U Y HaIlIOj 3€MJbH.
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4.2. Web kpenutn

Tpu cpncke Oanke 00006pasajy Kpeoume nymem uHmepHema, 6e3 dcupanama,
aomMuHucmpamuene 3abpane, menuya u omeopenoz mekyhee pauyna. 3axmes 3a Kkpeoum
NOOHOCU Ce Y NPOOABHUYU CAMO CA TUYHOM KAPMOM U NOMEPOOM O NPUMARUMA, Peudsad ce
3a 15-ax munyma.

Y CpbOuju cy y mociefme BpeMe IOCTald MOMYJIapHU Tako3BaHH WED KpeauTu, Koju ce
on100paBajy 3a jefaH 1aH, ¥ TO MPEeKO HHTepHeTa. TakBe KpenuTe 3a caJ MOKETe JOOUTH CaMo
y Tpu Oanke (Raiffeissen, Intesa u Findomestik), amu ux HajaBpyjy u ocrane OaHKe.
[IpenHOCT Y 01HOCY Ha KJIACHYHE NOTPOIIAYKe KPEIUTE jeCTe y TOME IITO HHje MoTpeOHO nhu
y Oanky, Beh ce oBaj kpeauT ogoOpaBa y MpOJaBHUI, Y3 3aXTEB KOJH CE IMOMymhaBa Ha JUIY
MecTta W JudHy KapTy. Kpemutn ce omoOpaBajy 3a KymoBHHY HamemTaja, Oelie M ocraie
TEXHUKE, Ka0 | 3a Iiahame TYpUCTHUYKUX apaHXMaHa, IIKOJApHHE, 3APABCTBEHUX H APYIHX
ycayra.

Kopucuumm 61, mehyrum, nocebHy maxmy Tpebano na odpare Ha Kamare, Koje Cy joII BHIIe
Hero 3a cta"gapiaHe kpenute. [Ipema nomanuma banke MuTe3a 6anke cy yBuaene Aa Kynuu
KeJie jeTHOCTaBHO Ja Kyme poOy Ha KpemuT Oe3 omnacka y Oanky. I[IpakrnyHo, momTo
onabepe MpomM3BOJ KOju My ce cBuba, Kymail 4yak ¥ ako HHje KIHMjeHT OaHke, Moxe poly 1a
wiatu kpeauroM. OH caM Oupa Opoj paTa W BHCHHY MECEYHHX OTIUIATa, a MpOJaBall IyTeM
MHTEpHETa mpocielyje 3axTeB OaHIu, KOju ce y poKy on 15 munyra ogoOpasa. 3ato ce oBU
kpenutn y WMHTE3m 30BY "Op3m kpeauTu" W MOCTOje NBa MOJeNa, NWHAPCKUA Oe3 BalyTHE
KJIay3yJe u KPeIUTH WHACKCUPAHU Y €BpUMa.

CratucTuuku mojaiu rosope na bawxa Hmmesa, y npoceky, omobdpu 700 “web kpemgura”
MeceuHo, a pocedan uzHoc je 500 eBpa. Y Paugauszen 6anuu glavna prednost "web kredita"
je To mTo ce omo0OpaBajy 0e3 kupaHaTta, 0e3 aMUHUCTpATHBHE 3a0paHe, O0e3 MeHuIa u 0e3
oTBOpeHOr Tekyher padyHa.- 3a BeO kpeauT Pandamsen 6aHke HEOMXOAHU Cy camo ydermihe
o7 20 mocTo, MONMYyHkEeH 3aXTEB U JINYHA KapTa.

Banka oaroeapa Ha 3axXTeB y TOKY JaHa, a Kynarl, ia Ou npey3eo poOy, Mopa y pOJaBHUITY
Jia JIOHece MOTBPY O BUCHHHU TPUMarka, OJJTHOCHO O 3arociickhy. MUHUMAaTHA BPETHOCT pode
KOja ce MOKe KynmuTH ImyreM oBakBux kpeauta je 8.000 nqunapa. Kymar cam Oupa mga mi sxenu
JUHAPCKU KPEITUT, YUjU j& MAKCUMAIHU POK OTIaTe 12 Mecen, WM KPEJIUT ca BAIYTHOM
KJIay3yJloM, YHWjU je POK OTIUIATE 33 TEXHHYKY poOy 1o 36 mecemnw, 3a Oeldy TEXHUKY,
TeneBu3ope ¥ rpaleBHHCKM Matepujan g0 48 mecen, a 3a KYNOBHHY Hameriraja jio 60
MeEcCelu.

Y @unoomecmux GaHIM KIMJSHTH KOJU c€ OJUIydYe 3a BeO KPEAWT HE UeKajy HU MUHYT jep
0aHKa IIajse OJroBOP OJMAX IO MpHjeMy 3axTeBa.- UuM mpopmaBall y3Me MoJaTKe U3 JIMJHE
KapTe U TOTBPY O CTATHUM NPUMambUMa, Kyrall mpey3suma pooy, a 6anka yruiahyje cpencrsa
IUPEKTHO TponaBily. Kako Ou oylakmany u OTIUIATy KpenuTa, YBEIeHa je U ONIHja Ja Kymal|
Kpenut oTmiahyje Mpeko YIUIaTHWNA W TO y OWiio Ko0joj OaHIM WIM IOIITH.
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Ycaosu "Web kpeaura’

42
Paugpauszen oanka

Tun kpenuTa BUCHHA POK OTILIATE KamMarta

Junapcku 8.000-172.000 12 meceru 43,13-69,87%
Wupaexcupan y espuma 100-2.000 eBpa 36, 48 u 60 mecenm 28,55-34,02%

Humesza ©

T e e T )
HII KpE€ANUTa BUCHMHA OK OTIUIATC KaMmara - r 3 hEl

Hunapcku 7.000-150.000 6 u 12 mecenu 2,9% meceqHo

15,2-26,84%

WNupexcupan y espuma 110 4.000 eBpa ox 6 1o 48 meceru ) i -‘) .

44
Dunoomecmuk - fi

Twun kpeauTa BUCHHA POK OTIIATE KaMaTa
Wunexcupan y eBpuma mpexo 10.000 munapa 6-36 mecern "
15-30%

Hamomena: Heonxonan ycnos 3a cBe kpenure je 20 oncto yuenrha

42 www.raiffeisenbank.co.yu

8 www.bancaintesabeograd.com

# www.findomestik.rs
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4.3. baHKapCKH CEeKTOp - HAjpa3BHjeHHUjH CErMeHT (PUHAHCHjCKOT
CHCTEMA 3eMJbe

Tokom 2008. roaune Ha nomahem TpxuriTy nocnosane ¢y 34 6aunke (35 y 2007. roaunn).

VY mocmarpaHoM MEpUOIy OCTBAapEH je TUHAMUYAH pacT OWIAHCHE aKTHBE U KaluTaia
0OaHKapCKOT CEKTOpa.

Hero OunancHa akTBa OaHKapCKOT CEKTOpa Ha Kpajy TrofuHe aocturia je 1.777 munmjapan
nuHapa u nosehana je 14 o1cTo y 0THOCY Ha MPETXOAHY TOUHY.

Vxynan kanutan OaHaka m3HocHO je 420 Munmjapau AWHApA, IMTO MPENCTaBsba pacT on 28
oxncro y nopehemy ca kpajem 2007. roaune.

VYnpaBo oBaj mogaTak MoTBphyje YHIH-EHHILY J1a je, KaJa je ped O KaluTaly U JMKBUIHOCTH,
nomahu OaHKapCKH CEKTOP BHCOKOKANMTAIM30BAaH M CHOCOOaH J1a COICTBEHUM pe3epBaMa
aMmopTH3yje nojaTtHe ryOuTke (CToma aJeKBaTHOCTH kamuTaida Ha kpajy 2008. romune
u3Hocuia je 21,9 ozcro).

W nopen eBUACHTHOT yclopaBama KpEeIUuTHE aJeKBaTHOCTH OaHaka, OCeOHO Yy TOCIEAmEM
KBapTaly, YKYIIHU KpeIuTH cy moBehanu 3a 35 ozcro.

Kpennutn npuspenn nosehanu cy 3a 42 o1cTo, 0K je pacT KpeAuTa CTAHOBHUIITBY M3HOCHO
25 oxcTo.

Kana je ped o cramMOCHMM KpeauUTHMa, OCTBApEH je peKophaH pacT mo Opojy oJo0peHux
Kpenura y oBoj roauHd. Ha cTpaHM MOTPOIIAYKMX W TOTOBHHCKHX KPEIUTa pacT je 3HATHO
MambH, OJHOCHO MPHMETHA je CTarHaluja, ITO je AOOpHM [eJOM MOCIEAHIIa MOHETapHEe
nomtuke Hapomne 6anke CpOuje, KOjoM je OCPEIHO OTpaHWYEHA POYHOCT TOTOBHHCKHX
KpenuTa Ha JIBe TOIUHE.

[Topen Tora, KpeauTHA CIIOCOOHOCT CTAHOBHHUIITBA OTpaHWYECHA je omimykoM Hapomne Oanke
CpOuje nma rpahanm kpemuToM MOTy na omnrtepere TpehwHy, OJHOCHO, KOA CTaMOCHHX
KpenuTa, HajBUIIIE MTOJIOBHHY MECEYHUX MPUMambHaA.

VY uCTOM mepuoly OCTBApEH je W pacT YKYIHHUX Jeno3uTa o1 9 01cTo. YIPKOC HEMOBOJBHUM
yTUIAjuMa CBETCKe (DMHAHCH]CKE KpU3e, MEMO3UTH MPHUBPEIE M CTAHOBHHUINTBA moBehaHu cy
3a 1o 9 oxcro.

W mnopen mnoicThmajHMX Kamara 3a JAMHAPCKY INTENBY, Y YKYIIHHM JCTO3UTHMa
CTAaHOBHHUIITBA JIOMUHAHTAH je yaeo aeBu3He mteame ca 91 oxcro. Takohe, y nmpeTxoaHOM
MIEPUOAY 3aJPKaH je U TPSH MPOPUTAOUITHOT MOCIOBAbA.

Mebhyrum, nromahu GaHKapCKu MPOCTOP KapaKTEpHUIEe M BUCOK CTETEH KOHIEHTpalHje — IeT
Bosiehnx OaHaka oCTBapmIIO je 76 0CTO YKYIHO HCKa3aHOT MpoQuTa, 0K je BUXOBO ydemihe
Y YKYITHOj OMJIaHCHO] aKTUBHM OaHKapCKOT cekropa 46 011CTO, a y YKYITHOM Opojy 3armocieHnx
34 oxcro.®

VY nasem Tekcty Omhe ykpaTko mpeacTaBbeHo nocioBamke banke MHTE3e y TOKY mpeTxonHe
TOJIMHE.

“ BancaD’ Italia — The Banking and Financial Sector in Countries of South East Europe, Roma 2002.
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IHocJioBame ca CTAHOBHUIIITBOM

VY nomeny nocioBama ca ctaHoBHUIITBOM 2008. roanna 6uina je y 3HaKy
KOHTUHYHPAHOT pacTa

VY nomeny nocnoBama ca craHoBHUIITBOM 2008. ronuHa, Omna je y 3HaKy KOHTHHYHPAHOT
pacrta, Koju ce MaHU(ECTOBaO y 3HATHOM NoBehamy KIHMjeHTCKe 0a3e W CTaOWIHOM pacTy
o0uma rmacMaHa. Y JApyroj MOJIOBHHU TOAHMHE Taj pacT oOWMa je MOHEKIe YCIOpEH, Kao
nocienuna pecTpukTuBHUX Mepa Hapomme banke CpOuje koje cy crymmiie Ha CHary
CPEIMHOM TOJIMHE, a KOjIMa je TOJaTHO OTpaHWYeHa KPEAUTHA CIIOCOOHOCT CTAHOBHHUIIITBA.
VY3 To, y mocieameM KBapTamy OaHKapCKO CEKTOp CE€ CYOYHO Ca HarjidM IMOBIAYeHEeM
JIETI0O3MTa, IITO je TOCIEAHWIa KpHu3e IOBepemha MPOY3POKOBAHE ECKANAIjOM CBETCKE
EKOHOMCKE KpH3e. YNPKOC M3PA3UTO CIOKEHUM TPKUITHUM Npuinkama, banka HHres3a je
ycIIena Jia 3aBpIly TOIUHY TOOpHM Pe3ylTaToMm.

Pact Opoja knmjenara

3axBasbyjyhu CTAHUM HamopyMa Jia ce aTPaKTUBHO OCMUIIIJBEHOM TTOHYIOM NPUBYKY HOBU
kmjeHTH, y 2008 ronuau kijenTcka 6a3a je yBehana 3a 23,8 oxcro, nocturaBmm o0uM 011
1,2 mummona rpalhana.

1248515

1.008.064

995.008

2006 2007 2008

Kpenurau noprdoaro

Kpenutau moprdonmo je y mperxonHoj ronuau nosehan 3a 28 oacTo, 1oCTUTaBIIN H3HOC OJT
499,7 mummmona eBpa. tberoB pact y Hajehoj mepu je renepucan moBehamem o0mMma
XUTIOTEKapHHUX KPEANTA, YMME je KBaJIUTET MopTdhosna 1oaaTHo yHanpeheH.

499.7

MILT.eEpa

3900
MILeEpPA
4.7
MITL.eBpA

2006 2007 2008
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CtpykTypa KpenuTHOT mopTdonuja

VY yKynmHUM TUlaCMaHuUMa JOMHHUPAJy KpenuTu ca pounomhy Behom ox roamny mana, ca
yaenom ox 7,3,7 oxcro, oqHocHO 368,2 MmumoHa eBpa. Y morjieny HaMeHe, HajBehu ymeo —
29 oxncto — WMajy cTaMOEHHM KpeIOWTH, Y YKYMHOM u3Hocy on 15,1 mmmmon eBpa. Creme
TOTOBUHCKH KPEIHTH ca YACIOM OJ 25 0JICTO, a 3aTUM I03ajMHULIE TT0 KPEAUTHUM KapTHIIAMa.

KonTtunynpano wHOBHpame W yHampeheme NOHyAe MPOW3BOAAa W yCIyra OOCNeKHUIH CY
MOCTIOBamke OaHKe U JOTIPUHENN Pealn3aliji MO3UTHBHUX pe3ynraTta u TokoM 2008.roqunae u
nopen TI00aTHO HEMOBOJFHOT (PMHAHCHJCKOT M TOCcJoBHOr amOmjeHTa. Haponna banka
CpOuje je y jyny TpeTXoJHE TOIWHE YyBela PECTPUKTUBHE Mepe KOojuMa je JO0JaTHO
OrpaHWYeHa KpEeIUTHA CIOCOOHOCT CTAaHOBHHUIITBA, y3 yBoleme MOJaTHHX Mepa W3 JOMEHa
KOHTpOJIE MocIoBamba OaHaka.

OcuMm ToOTa, 3HaTHE TYpOYJIEHIMje Ha CBETCKOM (PMHAHCH]CKOM TpPKHUINTY HEH30€XKHO CY
peduexToBaHe n Ha OaHkKapcko Tpxkuimre y CpOuju, mro je 3axrteBajo Op3y peakuujy Ha
HOBOHACTaJe TOTpede KIMjeHaTa y U3MEHCHUM OKOJTHOCTHAMA.
VY HacTojamy Ja ce OmpaBla MOBEPEHE KIMjeHaTa W JEMOHCTPUPA TEKHa Ka TyrOpOYHOM
MapTHEPCTBY, a y capaamu ca LlenTpanHom 6aHKOM, y OKBUPY KpeaIuTHOT mopTdoirja banka
Wutesa je xmmjeHTrMa omoryhmia cinenehe onakmmie:
® YKWHYTE Cy CBE HAKHAJE 3a MPEBPEMEHY OTIUIATy KpeIuTa y Te4ajy, OCUM Y CiIydajy
peduHaHCHpama o] CTpaHe Apyre OaHKe;
e nonyheHa je MoryhHOCT mpomyxkema poka OTIUIATe KpeauTa J0 TOAWHY JlaHa 3a CBE
KpeIuTe y KOpUINeHkY, M0 3aXTEBY KIHjeHTa U 0€3 TIOaTHUX TPOIIIKOBA,
e omoryheHa je KOHBep3Hja KpeauTa HHIEKCUpaHnX y craHoj Banytu y PCJ] kpeaure mo
3axTeBY KJIMjeHaTa u 0e3 JOJaTHUX TPOILIKOBA;
e omoryheHa je u mpenopydeHa KoHBep3uja kpeaura uaaekcupanux y LIXD y EVP 6e3
HaKHaJe.

Cram0benu KpenuTu

banka MHTe3a je mpBa Ha JOKATHOM TPXKHIITY Pa3BHIIA MPEXY MOJCPHHUX CIICHIHjaTN30BAaHIX
meHrapa 3a cramOeHe kpeaute, yHampelyjyhu HHBO mnpykeHHX yciayra y oOiacTu
onoOpaBama u peanuzaiuje oBe Bpcte kpeauta. [lopen beorpana, Hosor Cana u ITanuesa, y
2008 roguam m y Humy je oTBOpeH HOBHM IIEHTap 3a CTaMOEHE KpemuTe, TaKo Ja Mpexa
Wuteza Kaca camga Opoju derupw IeHTpa W J1BE KaHIenapuje. Y OKBHpY Iporpama Bmame
Penyomuke CpOuje, banka MHTe3a je HacraBmiia onoOpaBame CTaMOCHHX KpeIOWTa Y3
cyoBeHIMjy u3 Oyiiera Pemyosmke CpoOuje. Hactojehu na msalje y cycper 3anHTepecoBaHUM
rpahannma, banka je Tokom 2008. ['ogmue mpommpuia mocrojehy moHyny mMomanmuTeTnMa
HABEJICHUX CTaMOCHUX KpeIuTa HAMCHCHUM 3alociicHuMa y 37paBcTBy PenyOimke CpOuje,
Kao M po(eCHOHATHUM BOJHUM JIMIKMMAa Ha ciryx06m y Bojcun Penybmuke Cpowuje.
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I[InaTHe kKapTHLE
Pacr 6poja u3narux kapruua

VY obnactu mocioBama ca IaTHUM Kapturama banka Maresa je y 2008. roguHn noTBpauia
CBOjy JIMACPCKY TMO3HIM]Y U W Kaga je ped O BeJIWYMHH mopTdoimja, Opojy m odumy
M3BpIICHUX TpaHCaKIWja, Ka0 W Kaua Cy y NHUTalky WHOBATHBHH MPOM3BOIM U CEPBUCH.
VYxynan 6poj U3aTuX IUIATHUX KapTHUIA HAa Kpajy roguHe pocturao je 1.012.842, ox gera cy
HEINTO BHUIIIE O] Be TpehrHe neOuTHE, a 0CTaN0 KpeAnuTHE.

YKynan 0poj miiaTHUX KapTUIA — (U3NYKA U IPABHA JIHIA

On ykynHor Opoja U31aTHX TUIATHUX KapTHIA, AcOUTHE KapThile uMajy yaeo ox 71,95 oxacro,
JIOK y/Ieo KpeAuTHUX KapTuiia usHocu 28,05 oxcro.

YKynHa BpeIHOCT 0J00PEeHUX JUMHUTA

BpeaHoct ykymHO 0I0OpeHHMX JMMHUTA MO TUIATHUM KapTulama wu3Hocu 215,42 mmmiona
eBpa, IITO IpencTaBsba mopact o 18 oncto y ognocy Ha 2007. ronuny.

VY Toxy 2008. romune 3abenexeH je MopacT MW3BPIICHUX TPaHCAKIMja TUIATHUM KapTHIIaMa
banka Wute3a om 40 mocro, mro ykymHo wm3HOocu 159 munmona TpaHcaknuja, 30upHE
BpenHoct 697,3 MmumoHna eBpa. Y cTpykTypu noptdoirja Haj3acTyrmibeHuja je MactepKapn
ca yaemhem o 809.693 kpenuthe u nedburne 79,94 oncro, cienn Busa kaptuna ca 102.973
Kpenuthae u nedutne xkaptune wiu 10,17 oncro, a 3atum JluHa kaptuna ca 72.332 wmm 7,14
oncro u Amepuked Excnpec xapruma ca 27.844 wmm 2,75 oxcro.

NHoBaTHBHY pa3BOjHH KOHIENT Koju peanu3yje banka MHTe3a pesyarmpao je, usmely
ocraior u yBohemem [lejllac (PayPass) 6eckoHTakTHE TEXHOJIOTH]E.

Maectpo Ko - 6pennen Ipunejn I'udr (Maestro Co-branded Prepaid Gift) kaprumna, y3 Hu3
TMOTTyCTa M MIOTOAHOCTH, OMOTyhaBa KOPHCHHUIIMMA NOTPOIIKHY MAakbIX W3HOCA HA BeoMa Op3 U
0e30emaH HAYMH jeTHOCTaBHIM MIPHHOIIEHEM KapTuile yuTady ooeneskeHoM [lejllac 3HaKoM.

Unyhn y kopak ca coductummpanum mnorpebama kiujeHata, baHka je HacTaBmia ca
pa3BujameM Ko — Opennen n A¢puHHTH Iporpama.

VY 2008. rogunuy, y3 nocrojehe, yeeaene cy u Apunantu u Ko — OpeHnen kapTuiie 3a 4IaHOBe
Jlexapcke komope Cpouje u [IpuBpenne komope rpaga beorpana.

[Mparehn ¢mykTyanuje Ha 6aHKapcKOM TPXKHUIITY, baHka je cBOjuM KIMjeHTMMa CTaBWJIa Ha
pacnionarame Amepukern Excnpec Bimy (American Express Blue) kpemuTtHy kaptuiy ca
HaMEHOM peHHaHCHpama Ayra M0 KpeIUTHAM KapTHIaMa Ipyrux 6anaka y CpOuju.

be3 wWKakBHX [MOJAaTHUX TpOIIKOBa rpahaHW MOTY H3BPIIUTH TpaHchep 3aaykema u
oTmurahuBaTH YT N0 TMOBOJHHUJUM KaMaTHUM CTOTIamMa, KopucTehu mpu ToM U CBe MPEIHOCTH
koje mpyxa Amepuker Excnpec bty kpenuTHa kapTuia.

banka Wnresa je, y capammu ca Pongom [lapaomummujckor kommrera CpbOuje m Busa
Wurepremnan (Visa International) , mouena na uznaje npse goHatopcke kaptuie y Cpouju.
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Haenene kapTuiie cy KpenpaHe U NOHyhEeHe TPKHUIITY y HUJbY MpYyKamba JOTPUHOCA Pa3BOjy
MapaoJMMITHJCKOT CTIOPTa y 3eMJBH H MO0O0JbIIAka MOJI0Kaja HAIMX BPXYHCKUX CIOPTHUCTA
Ca HHBAJTUIUTETOM.

VY 2008. 'oguan bHaka je cBOjUM KJMjEHTHMa CTaBHJIAa HA PACIIONaramke U JT0IaTHE CEpBUCE
Koju UM omoryhaBajy mahame yciayra myrem MoOWiHOT TenedoHa u 1o: M — nejment (M-
payment) koju kopucHHKY oMoryhasa miahame mocrnejn pauyna 1 wlan gomyny MoOHIHOT
npoBajnepa Tenekoma, kao 1 M — raBpment (M-government), oqHocHo MoryhHOCT Tutahama
onpeheHnX aTIMUHICTPATUBHUX TaKCH IyTeM MOOWIHOT TenedoHa.

Hamopu ycmepennm ka pa3Bojy TNpHBaTHE Mpexe pesynrupamu cy ca roroso 20.000
nocrasibeHux [10C (POS) Tepmunana, 1ok je 6ankomara 242.

Enexrponcko 0aHKapcTBO
VY cerMeHTy eneKTpOHCKOT OaHKapCTBa, HACTaBJbajyhu TpeH pacta Opoja KOPUCHHKA, KOJH j&
tokoM 2008. ronuHe gocturao 22 oacTo 3a pusmuka U 24 oncTO 3a TMpaBHA JMIa, baHka je
3aapikaia Boachy mosuiujy y 0aHKapcKoM CEKTOpY.
VY cerMeHTy TOCIIOBamka ca CTAaHOBHUIIITBOM OCTBapeHU cy cienaehu pesynraru:

e mopact 011 22% aKTHUBHUX KOPHUCHHUKA

e 68% croma pacTa u3BpiIeHUX rmahama

e 112% croma pacTta U3BpIICHUX MEHAYKUX TTOCIOBA

e 30.861 knmjeHT KOju TOCEAyje AUTHTATHN cepTUHKAT (MUHH 1)
VY cermMeHTy HOCIIOBama ca MpaBHUM JIMIIMa OCTBapeHH ¢y cienehu pezynratu:

e mopact 01 24% HOBUX KOPHUCHHKA

e mopact o1 41% u3BpIICHUX TpaHCAKIIH]ja

e mopact 011 52% y yKyITHOM H3HOCY M3BPIICHUX TPaHCAKIIH]ja
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3AK/bYYHA PASMATPAIBA

» Merwamu ce 3nayu nanpedoeamu.
bumu caspuwen 3nauu meroamu ce yvecmo*
Buncron Yepunia

OnobpaBame KpennuTa KIMjeHTHMA je CYIITHHA TociIoBama Oanaka. Kpeauru cy ocHoBHA
KOMIOHeHTa akTiBe BehuHe Oanaka. KpenuT cy OCHOBHU M3BOp MPUXOA OJ1 TOCTIOBAha
OaHaka u crora Tpeba paauTH Ha yHarpaluBamy U OCaBpeMEHUBakY IMOCTYIKA TP YKamba
oBe OaHKapCKe YCIIyTe.

KnmjenTn gecto menyjy HEOUTydHO MpH J0JACKy Y OaHKY, HECUTYPHH Y MPOU3BOJA KOjU
UM je morpebaH a koju O0aHKa MOXE Ja MM IOHYIHW, T€ je CTOTa MPaBH MPHUCTYN OaHKE
npeMa KiijeHTy y Behunu cimydajeBa ourydyjyhu mpu ,,iponaju’ npounssoxa. Kpeautu u
KpEIUTHE KapTHUIIE TaJla jeCy CaBpIIeH HAYHH 32 PElIemhe MHOTHX IpobieMa OKo Jera ce
BehnHa kimjeHata cinaxke. Crora je kJbydHo oMoryhutu um ma o Tora noly Ha jeman Op3
Y jeIHOCTaBaH HAYWH.

[MpunkoM onoOpaBama KpeauTa KIMjeHTuMa, OaHKe MOpajy OUTH anCoJIYTHO CUTYpHE Y
noBpahaj cpeacraBa W PejTUHT CBOJUX KIMjeHaTa OWIO na ce pagu O (U3MYKUM WIIN
MpaBHUM JUIMMa. HEONMXOZHOCT KpEeIUTHUX HWHCTUTYIHja, Ka0 M MHCTHTYIHja 3a
npoBepy OOHWTETA U PEJTHHT KiMjeHaTa, Hamehe ce cama o cebu. Mako To Mokia aemyje
MpeTepaHo, CBaka MpoBepa KIIMjeHaTa je 3ampaBo 3apaj HHXOBE CHTYPHOCTH M 100pa. Y
TOM TIPOIIECY HE OCUTYpaBajy ce caMo OaHke Beh U KIIHjeHTH, IJiejia e ’UX0Ba CUTYPHOCT
u g06pobur Ha nyxke craze. IloroToBo y BpeMeHY KakBO je Halle, IYHO pPa3sHHX
MayiBep3allrja U mpeBapHuX paami. Te je crora cBaka KpeAuTHA HHCTUTYIH]A C Pa3IOrOM
CTBOPEHa W HEPETKO BEOMa PHUTOpPO3HA IO THTaky IOCTABJBEHHX KpHUTEpHjyMa 3a
onoOpaBame 3ajMoBa. Moxke ce cioboaHo pehn ma ce Mo muTamy MOMTOBaKka MpaBHiIa
noceOHo wuctmde EBpomncka HMuBectTnumona banka, oaroBopHa 3a (HUHAHCHpAmE
nenokynHe EBporicke YHUje u ApkaBa y BbeHOM OKpPYKEHY.

Camm xpurepujymMu 3a onoOpaBame 3ajMOBa HUCY KOJA CBHX OaHKapCKHX CHCTEMa
jenHaku. Pa3nnka HUje BeNMKa ajii MITaK MOCTOjH. 3ajeTHUYKO CBUM KPUTEPHjyMUMa jecTe
MaK TO J1a ce Mopajy momToBaTu. Takole, ko mpoydaBama Mel)yHapOIHUX €KOHOMCKHX
oxHOca Tpeba TMOMTOBATH M TPHIPKABATH CE HEKUX 3aKOHUTOCTH M OJpendu Koje cy
3ajeJHNYKE 3a TOTOBO CBE OaHKApCKe MHCTUTYIHjE y cBeTy. VICTHHHTOCT mojaraka je
o0aBe3Ha Kao W 3alITUTA MCTUX, YEMY CY MOCEOHO TOTPHHENN 3aKOHU O MOTPOIIAYKUM
KpenutumMa AMeprudke AIMUHHCTpaldje HaluoHANHE KpenuTHe YHuje. Camo Tako ce
MOXke 00e30eIUTH UCIIPABHO U CUTYPHO MOCIIOBAE.

[MuTame CUTYpHOCTH KOJ TI0jaBe €JEKTPOHCKOT 0AaHKAapCTBa JIOBENA j€ O MHOTHX ITHTamba
KaKO HAyYHHX W MOPATHHX, TAKO W YIMOTPEOHMX IITO j€ MOACTHIO KOPHUCHHKE IIUPOM
CBETa W MPOY3POKOBAIO OpojHE CyKoOe MUILBEHA M CTaBOBA. EJIEKTPOHCKO O0aHKapCTBO
je cBaKako yOp3aJl0 TIOCIOBamEe M CMAbIIIO TPOIIKOBE Kopuinhema, al je ca Apyre
CTpaHe CTBOPHIJIO W J0CTa mMpobiema, MOTOTOBO CTAPUjUM T€HEpalujaMa HaBUKIAM Ha
cTape BPEAHOCTH W J00pO CTapo mocjoBame juneM y juie. Ha OGankama je O6uino ma
yCIiocTaBe paBHOTEXKY M M3Hal)y pememe kako Ou cBU Ouim Ha mobutky. Tako cy Heke
Op>ke, HEKEe MaJIo CIIOpHje ycIese a mpeBasul)y mpenpexe u yCHenHo perie HOBOHACTAIN
mpoOIeM.
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Bbankapcku cuctem y Penyomuimm CpOuju HacToju 1a 0JIp>KM KOpaK ca CBETOM H Jia y IITO
Kpahem poKy ocaBpeMEHH M yHAIpeOu CBOje MOCIOBAamkEe Kako OM CBOJUM KIIMjeHTHMA
OJIaKIIaNo Jo0Wjamke 3ajMa Ha jenaH moTmyHo Oez0emaH u curypaH HauumH. C Tora je
odopmiber Kpeaut bupo, npsa unctutynuja y Penyommim CpOuju cTBOpeHa ca IubeM
JIa TpUKynH wWHQOpMamuje O KIMjeHTUMa KOojuMa je MOTpedaH KpemuT Kao BHJ
¢unancujcke nmomohu. Pax Kpenut bupo-a je 1o cajga yMHOrOMe OJIaKIIao MOCTIOBA-E
MENOKYTHOM OaHkapckoMm cucreMy Penybnmke CpOuje W y ILEJIOCTH ONpaBaao CBoje
MOCTOjarbe.

EnextpoHcko OaHKapcTBO MakO HOBHHA 3a CBEe Hamle TpaljaHe umak HHje OCTalo He
npuMeheHo. MHOTH KIHMjEHTH Cy €€ pajo OKpPEHYIM TOM BHJIY MOCIOBama Kako Ou
CMamWIA CBOje TPOMIKOBE M yOp3amu paj. Jpyru cy mak ca J030M 3aJphiKe aid U
PaZo3HATIOCTH OJUTYYWIIH J1a ce onpo0ajy y THM Hemo3HaTuM Bojaama. CBakako OcTaio je
map OHUX KOjU ca CKEICOM IMOCMAaTpajy CBE T¢ HOBHUHE WM OJUTYYHO OJIOHMjajy Ja KpeHy
MyTeM TPOMEHE.

CXO)Z[HO TOME MOXKE CC€ 3aKJbYUUTH:

HcTpaxuBama y OBOM pany, Kako TEOPHjCKUX TAaKO U MPaKce, HEABOCMHUCICHO MOTBPhyjy
MOCTaBJbEHY XUMOTE3Y pazaa : ,,Koa yrBphuBama HOBYAHE TpaKme, TO jecT, MOTpede 3a
JOJJTaTHUM HOBIIEM, y OBOM CIIy4ajy Y BHAY KpEIHTa, IyTeM eJIeKTPOHCKOT OaHKapcTBa
KJIMjeHT Ha Op>KM M y MHOTOME JeHOCTABHUJU HAYWH MOXe nohu 10 moTpeOHe KOJMInHe
HOBIA.

LlIma je npomerveno:

[MpunukoM mpenacka Ha CaBpEMEHM HAa4YMH OaHKAapCKOT TOCIOBama W ono0paBama
Kpe/anTa HalpaBJbeHE Cy 3HaYajHE TPOMEHE:

® 1IpH caMOM 0J00paBamy KpeanTa

e yckiaheHn cy TpormucH OaHKApCKOT TIOCIOBakba €a HOBUM  MPUCTYIIOM
onobOpaBama Kpeaura

e yBelEeHE Cy I0JaTHE Mepe 3allTUTE
® pamy ce Ha JOAATHOM MH(OPMHUCakY KIIMjeHara.
Kako je usepwena npomena?

[Mpena3ak Ha €1EKTPOHCKM HAauMH 0/100paBama KpeauTa CIPOBEICH je y CKIAay ca CBe
Op>KMM pacTOM U pa3BOjeM MHTEPHET TEXHOJIOTH]je U MHTEepHET Mpexe. CBe je ypaheno ca
UJbEM Ja CE KIMjeHTHMA, a U OaHKapCKOM CEKTOpy omoryhm Ope W jeJHOCTaBHHU]E
nmocnoBame. TOKOM Tpernacka Ha HOBH BHJ] IOCIIOBAaa HWCHOIITOBAHH CY CBU IIPOTIHCH
nonetn u yckinahenn ca Beh moctojehum mpormmcuma. Kako mpomeHa jomr yBek HHUje 10
Kpaja W3BpIIEHAa TO je KIHMjeHTUMa W Jajbe Ha pacroyaramby o100paBame KpeauTa
TUPEKTHUM OJIJTACKOM Y OaHKY.
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Koje cy cmsapne npednocmu npenacka na Hogu cucmem paoa?
e YMHOTOME je OJIaKIIaH pajJ YHyTap OaHKapCKOT CEeKTOpa

e KIMjeHTH Ha Op>kM Ha4MH 100Wjajy OAroBOp oI OaHKE O FHHXOBO] KPEAWUTHO]
CIOCOOHOCTH

® jCIHOCTABHU]H je TIPUCTYI 0J100paBamy KpeauTa
® [IOfall¥ O KJIMjEHTUMA CY JIOJaTHO 3aITuheHn
® MarmM Cy TPOIIKOBH 07100paBama KPeIuTa
® CMameHa je aJIMUHUCTpaIHja
Ouexuganu OONPUHOCU 0802 PAdA CY:

e Cca3Hame O TOME Kako Cy KPeIUTH YTHIAJIH Ha I0jaBy KpPH3€ y CBETY, OTOTOBY
KaJa ce 3Ha KOJIMKY YJIOTY OHH UMajy Y (MHAHCH]CKOM CEKTOpPY

e Ha KOjU HAYMH j€ HAYMIEH Npena3 ca mocrojeher Ha eNEKTPOHCKH BUJ
onobOpaBama KpeauTa

® [ITa Cy MPETHOCTH, a IITa MaHE HOBOT MIPUHIIHIA 0JI00paBama KpeauTa
® KOje MHOBAIIM]E Cy YBEACHE K0 JIONIPHHOC HOBOM CHCTEMY
3akspydak koju ce Hamehe jecte na ce OaHkapcTBO Kpehe w pasBuja y jeTHOM Op30M H

JUHAMUYHOM TEMITYy M Ja HaCcTOjH Ja MCIIPAaTH CBE MOTpede M 3aXTeBe CBOjUX KIIMjeHATa,
MpaTh BUXOB PUTAM U CBE OpI)KH HAauWH JKUBOTA.

IMocrapiba ce muTame kKako he OAHKAPCTBO, Y CBETY a U KO
HAC, CyTpa U3IJICAATH.
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Viora kpeauTa y caBpeMeHOM OaHKapCKOM TIOCIIOBAY

OcTajm U3BOpH :

www.SveVesti.com www.wikipedia.org
www.nbs.yu www.Ekonomist.co.yu
www.pks.yu www.bancaintesabeograd.com

www.istorija interneta.net www raiffeisenbank.co.yu

www.findomestik.rs
www.pedagog.rs

www.krediti.rs
www.google.com

Cnucak kopumrthenux ckpahenuuna :

NIF — (note issuance facility) cienujaiau 00K CpENHEPOTHOT KPEIUTa
LOB - (leverage byouts) Bpcra puHaHCHjCcKe TpaHCaKIUje

SME - (small & medium enterprises) mana u cpenma npenyseha

SBA — (Small Business Association) Opranu3zainuja Mmanux npenyseha
APR - Toaumima mporeHTyaaHa CTOma

EU - Esporicka YHuja

ECB - (European Central Bank) Esporicka Ilentpanna banka

ESCB - eBporicku cuctem neHTpainHuX OaHaka

EIB - Epponcka MuBecturnmona banka

UBS - Yapyxkema banaka CpOuje

OECD - (Organiyation for Economic Cooperation and Development) Opranusanuja 3a
MelyHapoaHy capaamby U Pa3Boj

POS - (Point Of Sale) mecto npoaaje, MecTo Bpiiekha (HUHAHCH]CKE TPAHCAKIIN]jE
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BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RAD.

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACUE | DRUGI EDUKATIVNI
MATERUALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG

WWW.MATURSKIRADOVI.NET
WWW.MATURSKI.NET
WWW.SEMINARSKIRAD.INFO
WWW.MATURSKI.ORG
WWW.ESSAYSX.COM
WWW.FACEBOOK.COM/DIPLOMSKIRADOVI

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM
PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA
ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI,
DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN |
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE
NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA
RADOVA. PITANJ;A | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA
MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM



http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturski.net/
http://www.seminarskirad.info/
http://www.maturski.org/
http://www.essaysx.com/
http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/forum/Forum-diplomski-radovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturski.net/eshop
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/forum
mailto:MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM
http://www.maturskiradovi.net/eshop�
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