
DETALJNA ANALIZA (2/4) 
Modul za tajne kupce 



DETALJNA ANALIZA (3/4) 
Modul za voditelje projekata 

 



DETALJNA ANALIZA (4/4) 
Modul za klijente 



OCJENA USPJEŠNOSTI (1/3) 

 

 U kratkom roku uspjela povećati svoje prihode - u prvoj 
godini osnivanja prihod tvrtke iznosio je 100 000 kuna, a 
2007. prihod je iznosio 1,6 milijuna kuna.  

 

 Druga u odnosu na prvu godinu rada dala 750% veći 
učinak, a treća je u odnosu na drugu rasla 58%.  

 

 2006. godine Heraklea je dobila priznanje od ZAPI-ja da 
se nalazi u 1% najproduktivnijih poduzeća u Hrvatskoj. 



OCJENA USPJEŠNOSTI (2/3) 

Broj djelatnika u 2006. 2 stalna i 500 stalnih honorarnih 

suradnika 

Nova radna mjesta u 2007. 3 stalna i 50 stalnih honorarnih 

suradnika 

Ukupan prihod u 2006. 1.570.346,84 kn 

Iskazana dobit u 2006. 162.243,33 kn 

Udjel izvoza u ukupnom prihodu 8,68% 

Neto plaća radnika 4.207,11 kn 

 



OCJENA USPJEŠNOSTI (3/3) 

 Uspješnost tvrtke se može vidjeti i iz broja klijenata 

koji iz godine u godinu poprilično brzo raste 
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ZAKLJUČAK I KOMENTAR (1/2) 

SWOT ANALIZA        PRIJETNJE 

 
       Dolazak velikih inozemnih 

agencija na tržište 

 

       Dumping cijena putem 

nelegalne isplate 

„kućanicama“ 

      MOGUĆNOSTI 
 
       Širenje na inozemna 

tržišta 

        

       Nove usluge (customer 

service report) 

 

       Trendovi standardizacije 

prodajne usluge 

      SLABOSTI  
 
       Složena logistika i kratki 

rokovi predaje izvještaja 

 

       Nerazvijeno tržište 

 

       Nemogućnost sustavne 

edukacije tajnih kupaca 

      SNAGE 

 
      Vlastiti softver 

   

      Prisustavo u regiji 

   

      Članstvo u MSPA 

  

       Nepostojanje neposredne 

konkurencije 



ZAKLJUČAK I KOMENTAR (2/2) 

 
 Tvrtka je uspjela otkriti tržišnu nišu koja dotad u 

Hrvatskoj nije postojala 

 Dobra organizacija poslovanja i orijentiranost poslovanja 
prema Internetu 

 Mystery shopping će kroz par godina sigurno doživjeti 
još veći zamah zbog toga što je Hrvatska turistička 
zemlja  

 Trenutna veličina tržišta mystery shoppinga procjenjuje 
se na jednu milijardu američkih dolara 

 Amerika i Zapadna Europa bilježi rast od 8% godišnje, 
dok se rast u zemljama Srednje i Istočne Europe 
procjenjuje na 15% godišnje 

 

 
 



HVALA NA PAŽNJI! 

 

??? 



BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI RAD. 

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE I DRUGI EDUKATIVNI 
MATERIJALI. 

 

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG  

WWW.MATURSKIRADOVI.NET  

WWW.MATURSKI.NET  

WWW.SEMINARSKIRAD.INFO  

WWW.MATURSKI.ORG  

WWW.ESSAYSX.COM 

WWW.FACEBOOK.COM/DIPLOMSKIRADOVI  

 
NA NAŠIM SAJTOVIMA MOŽETE PRONAĆI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI  ILI  MATURSKI 
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA I DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA  RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM 
PRUŽAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NjEGOV SADRŽAJ I PRVE TRI STRANE TAKO DA MOŽETE TAČNO DA 
ODABERETE ONO ŠTO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE  GOTOVI SEMINARSKI, 
DIPLOMSKI I MATURSKI RADOVI  KOJE MOŽETE SKINUTI I UZ NJIHOVU POMOĆ NAPRAVITI JEDINSTVEN I 
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI  NE NAĐETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOŽETE 
NARUČITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA 
RADOVA.  PITANjA I ODGOVORE MOŽETE DOBITI NA NAŠEM FORUMU ILI NA 
MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM 

http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturski.net/
http://www.seminarskirad.info/
http://www.maturski.org/
http://www.essaysx.com/
http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/forum/Forum-diplomski-radovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturski.net/eshop
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/forum
mailto:MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM
http://www.maturskiradovi.net/eshop�

