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SadrZzaj - U ovom radu je opisana izrada, sprovodenje i
analiza studentske ankete o pedagoSkim kvalitetima
nastavnika i saradnika na ViSoj Elektrotehnickoj Skoli u
Beogradu.

1. UvOD

Proces reforme u skladu sa Bolonjskom
deklaracijom podrazumeva vise medusobno povezanih
promena.

Unapredenje kvaliteta nastave je jedan od prioriteta.
Sastavni delovi obezbedivanja kvaliteta su evaluacija i
akreditacija visokoSkolskih ustanova.

Unapredenje kvaliteta nastave podrazumeva:

= obezbedivanje osnovnog nivoa kvaliteta nastavnog
procesa,

= saradnja sa drugim univertitetima i Skolama,

= realizacija promena na nivou ECTS bodova, nastavnih
planova i rezima studiranja,

= pracenje zadovoljstva studenata i nastavnika kvalitetom
nastave 1 upravljanja.

Sa druge strane kontrola kvaliteta procesa nastave je
neophodna u cilju standardizovanja nastavnog procesa. Jedan
od nacina za kontrolu kvaliteta je anketiranje studenata i
nastavnika o obavljenim zadacima. Anketiranja moraju da se
vrSe redovno i sistematski.

U procesu reforme ViSa elektrotehnicka Skola u
Beogradu je od pocetka aktivno ucestvovala. Formirani su
novi savremeni smerovi i konstantno se radi na poboljSanju
nastavnih programa. ViSa elektrotehnic¢ka Skola u Beogradu
je medu prvima, 2002. godine uvela ECTS bodovni sistem.

U skladu sa iznetim zahtevima izvrSeno je anketiranje po
svim navedenim kriterijumima. Uradene su ankete zaposlenih
o uslovima za rad i upravljanju, zatim, anketa diplomiranih
studenata o kvalitetu nastavnog procesa i studentska anketa o
pedagoskim  kvalitetima nastavnika/saradnika. Predmet
proucavanja ovog rada je realizovana studentska anketa.

2. OPIS AKTIVNOSTI

Izrada upitnika,
sprovodenje istraZivanja,
obrada podataka,

izrada izvestaja.

Pocetkom novembra 2005. godine napravljen je
upitnik, koji predstavlja instrument za prikupljanje odgovora
na pitanja upotrebom jednog formulara koji student sam
popunjava, na osnovu gore navedenih indikatora.

3. OPIS UPITNIKA
Upitnik je sastavljen od 13 pitanja:
= dvanaest pitanja vezanih za kvalitetet
nastavnika/saradnika,
= dodatnog komentara,

= pitanja koje se odnosilo na posefenost predavanja od
strane anketiranog studenta.

pedagoski

3.1 PITANJA UPITNIKA

1. Organizovanost predavanja.

2. Pripremljenost za Casove.

3. Prilagodenost obima materije duZini ¢asa.

4.Prilagodenost tempa izlaganja uslovima nastave i teZini
materije.

5.Kako ocenjujete sposobnost razjasnjavanja tezih pojmova.

6. Razumljivost izlaganja i jasnoca datih objaSnjenja.

7. Stimulisanje studentskog interesovanja za gradivo.

8. Kontakt sa studentima u toku nastave.

9. Spremnost na saradnju sa studentima van redovne nastave.

10. Prilagodenost predznanju studenata.

11. Kako u celini ocenjujete nastavnika na ovim

predavanjima.
12. Kako u celini ocenjujete predavanja iz ovog predmeta.

Velina pitanja su zatvorenog tipa, dok su ostala
otvorena za davanje odgovora. Posebno se vodilo racuna da
sva pitanja zatvorenog tipa, imaju viSe ponudenih odgovora
tako prilagodenih da pokrivaju sve mogucnosti i razli¢itosti u
misljenju. Pored toga upitnik je sadrzao i moguénost davanja
dodatnih komentara.

3.2 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno po svim zahtevanim
kritrijumima i to u vidu anonimne ankete u prostorijama Vise
elektrotehnicke Skole u Beogradu, krajem zimskog semestra
Skolske 2005/06. godine.

Studenti su anketu popunjavali na casovima, bez
prisustva nastavnika.

Anketu su sprovodili anketari koji su dali osnovne
informacije i objasnjenja.



4. ANALIZA (MONITORING)
Za potrebe ovog istraZivanja razvijena je aplikacija u
programskom paketu C#, koja kao bazu podataka koristi

Microsoft Access bazu.

Izgled aplikacije prikazan je na Slici 1.
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Slika 1. Izgled aplikacije
Uloga aplikacije je da na osnovu unetih parametara
automatski generiSe dinamicki izveStaj sa moguénoscu
arhiviranja u razli¢itim formatima.
5. REZULTATI ANKETE
Ukupno je prikupljeno 4367 anketnih lista.

0Od 4367 popunjenih anketnih lista, 354 sadrze dodatni
komentar.

Anketom je obuhvacen 41 predmet:
U okviru predmeta ocenjena su:

= predavanja,
= raCunske veZbe,
= laboratorijske vezbe.

Rezulati su kategorisani po osoblju:

stalno zaposleni nastavnici,
stalno zaposleni stru¢ni saradnici,
stalno zaposleni laboranti,
spoljni nastavnici,

spoljni strucni saradnici.

Anketirano je ukupno 69 nastavnika/saradnika od kojih je:

24 stalno zaposlenih nastavnika,

18 stalno zaposlenih stru¢nih saradnika,
22 spoljna nastavnika /saradnika,

5 demonstratora/laboranata.

6. OBRADA REZULTATA

6. 1 REZULTATI NA NIVOU BROJA STUDENATA
KOJI SU ANKETIRANI

Na osnovu broja studenata koji su anketirani

rezultati ankete su podeljeni u grupe:

= do 10 anketa,
= od 11 do 99 anketa,
= preko 100 anketa.

Posebno su obradeni rezultati:

nastavnika u stalnom radnom odnosu,
saradnika u stalnom radnom odnosu,
laboranata u stalnom radnom odnosu,
spoljnih saradnika,

predmeta.

6.2 REZULTATI NA NIVOU KRAJNjIH OCENA
Rezultati su podeljeni u tri grupe:

= predavanja prve godine, odnosno prvog semestra,
= predavanja druge godine, odnosno treceg semestra,
= predavanja trece godine, odnosno petog semestra.

Za svaki predmet posebno su obradeni rezultati po kategoriji:

= predavanja,
= racunske veZbe,
= laboratorijske vezbe.

Svaka kategorija je posmatrana po broju anketa (studenata):

= do 40 studenata,
= od 41 do 80 studenata,
= preko 80 studenta.

6. 1IZVESTAJI

Na osnovu ovako dobijenih podataka napravljeni su
izve$taji za nastavnike, nastavno vece i upravu Skole.
dobio

Pojedinacni  izvestaj svaki

nastavnik/saradnik sadrzi:

koji  je

= detaljni prikaz odgovora anketiranih na dvanaest pitanja
vezanih za rad nastavnika/saradnika,

= prikaz odgovora anketiranih studenata u vezi posecenosti
predavanja,

= broj i vrstu komentara.
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Slika 2. Grafi¢ki prikaz ocenjenosti prilagodenosti obima
materije duZini ¢asa
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Slika 3. Grafi¢ki prikaz rezultata na pitanje kontakt sa
studentima u toku nastave.
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Slika 4. Grafic¢ki prikaz kona¢nog proseka
nastavnika/saradnika

6. 3. 1 POREDENjE KRAJNjIH OCENA PO
PREDMETIMA
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Slika 5. Grafi¢ki prikaz poredenja krajnjih ocena
nastavnika/saradnika iz razli¢itih predmeta

Ukoliko je nastavnik/saradnik drZao viSe predmeta ili
oblika nastave u zimskom semestru, dobio je pojedina¢ni
izve$taj za svaki oblik odrzane nastave i dodatni izveStaj sa
komparativnom analizom rezultata koji se odnosi na njega.

Uprava je dobila identi¢ne izveStaje, dok je izveStaj za
nastavno vece bio globalan, iz koga je moglo da se sagleda
samo prosecna ocena bez detalja i kometrara.

7. ZAKLJUCAK

Nakon prve ankete i detaljne analize krenulo se u
modifikaciju upitnika za studente i postojeceg programa za
unos 1 obradu podataka. Puno korisnih sugestija doslo je od
strane nastavnika/saradnika, ali i od studenata.

Na kraju drugog semestra bie ponovo sprovedeno
anketiranje studenata. To je neophodno jer su svi predmeti
jednosemestralni i na taj nacin bice sakupljeni svi potrebni
rezultati koji bi omogucili uporednu analizu.

U narednoj fazi samoevaluacije trebalo bi odluciti
kako ove podatke iskoristiti u cilju unapredenja kvaliteta
nastave. Zatim pitanje ko se na ovaj nacin ocenjuje, predmet
ili nastavnik/saradnik. Ne smemo izgubiti iz vida i
subjektivne faktore koji wuticu na studente prilikom
ocenjivanja, od toga koliko imaju afiniteta za pojedini
predmet, koliko im je predznanje, koliko su redovni u
pohadanju nastave, da li je u pitanju obavezni predmet prve
godine ili su u pitanju izborni predmeti i mnoga druga.

Ovo su samo neka od pitanja na koja jo§ nemamo
definitivan odgovor. Koristili smo se iskustvima i drugih
fakulteta i Skola koji su se bavili slicnim problemom i svima
nam je jasno da je ovo proces koji obiluje brojnim pitanjima i
dilemama.
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Abstract — A modern education system requires from
students to be the active participants in teaching processes.
From this point of view, a possibility to estimate the quality
of teaching processes by students represents an important
item. The experience of High School of Electrical Engieering
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