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POGLAVLJE |

uvoD

1.1.0psSta pozadina istrazivanja

Organizatori Olimpijskih igara nalaze se pred dva kljuéna
problema na koja se odgovor moze dobiti primenom

benEmarkinga sa iskustvom ranijih Igara:

1)Hoc¢e li krajnji, realni troSkovi lgara premaSsiti prvobitno

projektovani budzet?

2)Da li ¢e se kasnija komercijalna eksploatacija izgradene
infrastrukture sportskih objekata isplatiti u periodu posle
zavrS8etka lgara?

Savez poreskih obveznika UK nedavno je preduzeo
istrazivanje o tome kakve su perspektive rasta troSkova
priprema Olimpijskih igara 2012 u Londonu. lIstrazivanje je
izvedeno postupkom bencmarkinga troSkova Londonske
olimpijade 2012 u aktuelnoj etapi njene pripreme, sa
iskustvima Atinske olimpijade 2004 godine ¢€iji su konacni

troSkovi viSestruko nadmasili prvobitni budzZet.

Projekt London 2012 je veé¢ skoro ¢etiri puta premasio
prvobitni budzZet. Poreski obveznici se nadaju da konacni
troSkovi nec¢e premasiti revidirani budzet od £9.35 milijardi.
Ipak, postoji znatan broj zabrinjavaju¢ih indikatora da ¢e
kona¢ni racdun Olimpijade porasti ¢ak na £12.6 milijardi.

Racunica je sledeca:



VecCina premasSaja budzZeta u pripremama Atinske olimpijade
dogodila se tokom CcCetvrte godine pre Igara. U 2000 godini
budzet je imao svoj najvec¢i skok od £840 miliona na £3.4
milijarde. U 2001 procena je porasla na £4.4 milijarde $to je
Cinilo 29 procentni porast revidiranog budzZeta. PocCetni budzet
Ainske olimpijade iznosio je £840 miliona. Konac¢ni troSak
narastao je na £4.4 milijarde, skoro pet puta preko pocetnog
budzeta. Ako bi Londonska olimpijada ponovila ovaj tok rasta
troSkova finalni troSak Londonskih igara 2012 bi dostigao
£12.6 milijardi.

Drugi krug povecéanja troSkova Atinske olimpijade najviSe se
pripisuje autoritetima Atine koji su izabrali da potroSe viSe jer
su bili suoeni sa kaSnjenjem izgradnje sportskih arena i
drugih objekata. Razlog ka$njenja je bio slab nadzor grcCke
Vlade nad =zavrSavanjem radova na realizaciji glavnih

projekata.

Drugi od gore naznacenih problema je dugoroc¢an i zahvata
sistem menadZzmenta sportskih objekata koji ostaju posle
zavrSetka lgara. Problem je pogotovo slozen kada je reC o

relativno maloj zemlji, kakva je Grcka.

Debata o isplativosti velikih sportskih objekata traje duzi

vremenski period i o toj temi postoji znaajna literatura.

NajviSe primedbi i razli¢itih ocena javlja se ukoliko se sportski
objekti posmatraju zasebno, kao pojedinacna preduzecéa. U
vezi sa problemom odrzivog funkcionisanja velikih sportskih
objekata nakon Igara, klju€na su pitanja koja moraju da dobiju
reSenje su: ko ¢e biti vlasnik pojedinih objekata posle Igara,
ko ¢e pokriti konverzione i operativne troSkove kao i razmera

u kojoj ¢e objekti biti raspoloZivi za sportsko koris¢éenje od



strane lokalnih zajednica, $to ¢e po sebi pomoéi da se

obezbedi da ¢e objekti biti dobro odrzavani.

Siri pristup, koji se ima u vidu prilikom planiranja nastupa na
konkursima gradova zainteresovanih za organizovanje
Olimpijskih igara, zasniva se na druStvenoj ostavstini (legacy)
kojom Igre trajno doprinose Ilokalnoj i S§iroj zajednici.
Ostavstina se moZe razumeti imajuéi u vidu objekte (venues)
koji ostaju nakon zavrSetka Igara, regeneracija lokalnog
podruc¢ja kao i Siri benefiti gradu-domacinu i zemlji u celini koji
se od lgara oCekuju.

(URL:http://epress.lib.uts.edu.au/dspace/bitstream/2100/439/1

/risk_assessment_management_1.pdf )

1.2.Predmet, problem i cilj istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja su olimpijski sportski centri u
Grékoj, posebno studija slu¢aja Olimpijskog sportskog centra
Atine.

Problem na C¢Cije reSavanje je ovo istraZzivanje koncentrisano
odnosi se na individualnu efektivnost i poslovnu efikasnost
menadzmenta olimpijskih sportskih centara u Grékoj, posebno
Olimpijskog sportskog centra Atine.

Cilj koji ovo istrazivanje sebi postavlja jeste nalazenje
poboljSanih pravila menadZzmenta olimpijskih sportskih centara
u Grckoj na osnovu poredenja - bencmarkinga - procesa
aktivnosti i poslovanja Olimpijskog sportskog centra Atine sa
dva sliéna olimpijska objekta - Olimpijskog parka u Minhenu i
Olimpijskog parka u Sidneju.



1.3.Struktura disertacije

U Il poglavlju data je analiza modela uprave sportskih
centara, finansijska uprava i nacini za samofinansiranje nekog
sportskog centra. Takode se analiziraju parametri za
sastavljanje jednog biznis plana— Business Plan -.

Prilozeni rad takode obuhvata:

> lzradu strateSkog plana za razvoj Kkoji opisuje
srednje dugoroCne ciljeve, pravce i scenarije za razvoj
O.A.K.A. na osnovu postoje¢eg stanja i predvidenih
tokova.

» lzradu biznis plana ( business plan ) za najbolje
iskoris¢enje i upravljanje resursima O.A.K.A., i studiju o
alternativnim investicijama [ planovima za
iskori§¢avanje. Biznis plan, izmedu ostalog, obuhvata i:
Analizu najbolje prakse, analizu trziSta, analizu cene
troSkova, analizu finansiranja i analizu investiranja.

Cilj strateSkog i biznis plana je da stvore pravila i sredstva
za najbolje iskoris¢enje resursa i perspektiva O.A.K.A. , ali i
konkretne pravce za iskoriSs¢avanje poslovnih prilika i
investicija.

Zatim se analizira najbolja medunarodna praksa vezano za
komercijalnu eksploataciju stadiona i Olimpijskih centara, kao

i primena savremene tehnologije u vodenju i koriséenju
stadiona.
U poglavlju I1Il izloZeni su koncepti benimarkinga kao

metoda analize na kojem se zasniva celina ovog istrazivanja.

U poglavlju IV poredi se eksploatacija O.A.K.A. sa dva
najpoznatija olimpijska sela, u Minhenu i u Sidneju. Na osnovu



ovog poglavlja se dodaju strategija i poslovni predlozi za
razvoj O.A.K.A. Naposletku, sledi analiza i finansijsko
ocenjivanje predlozenih planova i retrospektiva ovih predloga.



POGLAVLJE II

PREGLED LITERATURE

I1.1. ORGANIZACIJA | UPRAVLJANJE SPORTSKIM
CENTRIMA

| organizacija i upravljanje su procedure kroz koje ljudi
vr§e planiranje, klasifikovanje, izbor zaposlenih, opremanje,
rukovodenje i kontrolu poslova koje izvode drugi ljudi. Njihovi
osnovni elementi su:

e Ciljevi tog rada
e Odredeni postojeci izvori za njihovo postizanje
e Ljudska radna snaga angazZovana da ih realizuje.

Filozofija upravljanja definiSe broj zaposlenih i njihove
kvalitete, pruzene usluge, kao i vrstu i broj dogadaja koji se
organizuju (Mulrooney i Farmer, 1995). Clanovi uprave koji su
angazovani za realizaciju programa i za usluzivanje
zaposlenih, optereéeni su mnogim obavezama i oni treba da
imaju posebna znanja i sposobnosti da bi doneli
zadovoljavajuce rezultate. Efikasnost procedure upravljanja
privlaCi interesovanje investitora, sponzora, biznismena i
ljubitelja sporta, Sto dovodi do odgovarajuceg porasta prihoda
sportskog centra.

Uprkos c¢injenici da su im osnovne taCke iste, funkcionisanje
sportskih centara se znacajno razlikuje od funkcionisanja
drugih preduzeca. Zbog toga, organizacija i uprava treba da
se pazljivije ispitaju.



11.1.1. FAKTORI KOJI UTICU NA EFIKASNOST
FUNKCIONISANJA JEDNOG SPORTSKOG CENTRA

Laventhol i Horwath (1989) podrzavaju stav da efikasno
funkcionisanje jednog sportskog centra zavisi od sledecih
Cinilaca:

A) od konstrukcije objekta

B) filozofije uprave

C) odnosa uprave, menadzera i zaposlenih
D) tipa uprave i

E) usluga koje se nude.

Kompletno funkcionisanje sportskog centra treba da se
deli na isparcelisane aktivnosti kako bi se olak$alo planiranje
procedura i sastavljanje pravila kojima ¢e se rukovoditi.
Primer takvih aktivnosti su: javni odnosi, bezbednost,
odrzavanje i ostalo.

Studija Gare Plana (1985) je pokazala da osobe koje
posecuju sportske centre, ne da bi pratile meleve, ve¢ da bi
trenirale, su obrazovanije i mlade od nacionalnog proseka
USA-e, zahtevnije u izboru prostora u kome vezbaju i imaju
veée prihode od prosecnih. Ista studija je pokazala da su
razlozi za prestanak odlaZzenja na ta mesta sledeci:

e LoSa uprava
e Nedovoljan broj usluga

Kada osete da ih okolina ne zadovoljava bar 90% otici ¢Ce.
Zbog toga zaposleni treba da shvate filozofiju menadZmenta.

Filozofija menadZmenta upravlja radom i organizacijom
sportskog centra. Ona treba da postavi strateSke ciljeve,
pravila i da stvori fiksne funkcionalne procedure u svim
aktivhostima kojima je usmeren rad zaposlenih radi stvaranja



jedne prijatne, zdrave i bezbedne sredine za sve korisnike
sportskog centra.

Detaljnije:

STRATESKI CILJEVI: ispoljavaju identitet uprave. Kako bi bili
efikasni treba da:

A) budu formulisani u pismenom obliku

B) se odnose na sve zaposlene u sportskom centru
C) usmeravaju aktivnosti zaposlenih koji rade za njih
D) predstavljaju ciljeve zbog kojih postoje

E) izraZzavaju nacCine na koje ¢e biti postignuti.

(Thomson & Srickland. 1990)

PRAVILNICI: predstavljaju detaljniji nastavak formulacije
strateSkih planova i osnovu za stvaranje funkcionalnih
procedura u svakoj aktivnosti sportskog centra. Malrooney i
Farmer (1995) opisuju pravilnik kao «jedan analiticki opis
nacina delovanja koji je izabran iz mnoStva drugih nacina na
osnovu situacija koje preovladavaju da bi se usmerile i
definisale postojece i buduée odluke ». U njima se nalazi
objasnjenje razloga svake odluke menadzmenta. PoSto je
svaki sportski centar drugacijeg sastava (jedan bazen je u
potpunosti drugaciji od jedne streljane) uprava treba da uzme
u obzir odredene pravilnike koji ¢e obezbediti skladno
funkcionisanje centara i usluzivanje zaposlenih, sportista i
posetilaca. Pravilnici se unapreduju sa iskustvom koje se stiCe
u toku godine i odnose se na sve aktivnosti koje se odigravaju
u jednom sportskom centru.

Pravilnici su potrebni iz sledec¢ih razloga (Avthinos 1999):

e Zbog brzog i tadnog informisanja onih osoba koje prvi
put posecuju dati sportski centar
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e Zbog koordinacije osoba koje posecuju centar
e Da bi u slu€aju nezgode moglo da se dokaze da su
preduzete sve neophodne mere za njeno spreavanje.

Faktori koje treba uzeti u obzir su slededi:

e Tip i veli¢ina centra

e Rasporedenost vlasnika

e Struktura organizacije

e Zaposleni kadar

e Programi koji se realizuju

e Radno vreme

e Koliko osoba i na koji na¢in moze da ga koristi
e Obaveze i prava sportista i zaposlenih

e Procedure koje treba poStovati u slu¢aju nuzde

STALNE FUNKCIONALNE STRUKTURE: to je jedan detaljan
niz aktivnosti koje proisticu iz pravilnika, i koje treba
zaposleni da poStuju kako bi se izvrSio svaki zadati posao.
(Thomson i Srickland, 1990). Uprava treba da ohrabruje sve
zaposlene u sportskom centru da ucCestvuju u definisanju,
razradi i primeni ovih procedura. Za svaku novu aktivhost koju
zada, uprava treba da formira odgovarajuce pravilnike i da
odredi stalne funkcionalne procedure koje ¢e se posStovati radi
njihove uspesne realizacije. Konstantno usavrSavanje i obuka
kadra po pitanju primene pravilnika i stalnih funkcionalnih
procedura povecavaju njihovu efikasnost, kao i nivo pruzenih
usluga.

Zakon N 2725/99 definiSe obaveze uprave jednog sportskog
centra onako kako su osmiSljene uocCi Olimpijskih igara, a one
su sledece:
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e lzvrSavanje duznosti u skladu sa filozofijom i ciljevima
zbog kojih je formiran sportski centar

e |lzrada unutrasnjeg pravilnika centra

e Obezbedivanje jedne zdrave, prijatne i bezbedne
sredine za njihove korisnike

e Zadovoljenje potreba i Zelja klijenata

e Finansijsko odrzavanje objekta i opreme

e |zbor odgovarajuc¢eg kadra i njegova obuka

e Planiranje i projekcija dogadaja koji ¢e se odigrati

e Planiranje novih centara i programa

e Pregovori sa zakupodavcem i dobavlja¢ima

e Sastavljanje budzeta i kontrola njegovog poStovanja

e Ocenjivanje uc€inka ¢lanova uprave

e Ubiranje profita iz njihovog rada

e Usluzivanje zajednice u okviru koje funkcionise

Uprava je odgovorna za izbor ¢lanova sportskog centra.
Pravi izbor ¢lanova od predsednika do kurira je jedan sustinsKki
faktor za funkcionisanje sportskog centra. U zavisnosti od
potreba treba da se pronadu odgovarajuce osobe.

Dobra organizacija treba da obuhvata i jedan plan
organizacije. U njemu se definiSu odgovornosti osoba koje
uCestvuju u sportskom centru, kao i kanali za njihovu
medusobnu komunikaciju. Veli¢ina centra odreduje i veli€inu
plana organizacije. Plan organizacije treba da bude pracen
odgovarajuéim opisima radnih mesta koji su prikazani u njemu.
To su pismena objasnjenja ciljeva, duZnosti i odgovornosti
svakog c¢lana. ObjasSnjen je razlog zbog koga svako radno
mesto postoji, koje poslove obavlja osoba koja je na datom
radnom mestu, ko su joj pretpostavljeni, a ko podredeni
Clanovi itd. Kada se ukaze potreba za angaZovanjem neke
osobe, opis radnog mesta se koristi kao osnova za formiranje
kvalifikacija kandidata sa zahtevanim uslovima za dato radno
mesto, i njih odreduje direktni pretpostavljeni osobe koja ¢e
biti zaposlena.

12



Kvalifikacije koje neko treba da poseduje, treba da budu
sustinske i pozZeljne za dato radno mesto.

Znacajan faktor koji ¢e uticati na finansijsku politiku sportskog
centra, ali i na samofinansiranje je i upravljanje i odrzavanje
prostorija centra.

Tip objekta, kapacitet, programi sa manifestacijama koje se tu

odrZzavaju i angazZzovani kadar zahtevaju pravilno upravljanje i
organizaciju da ne bi doSlo do porasta odgovarajucih troSkova.
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11.1.2. TIPOVI - MODELI UPRAVLJANJA SPORTSKIM
CENTRIMA | OBJEKTIMA

11.1.2.1. Uvod

Modeli upravljanja su se znacCajno izmenili poslednjih
godina. U pocCetku je postojao model gde je za kompletno
upravljanje bila angaZovana jedna osoba. Polako, sa
razvijanjem preduzeca koja su imala komplikovanije uredenje
koje je zahtevalo organizaciju na razli¢itim nivoima, razvili su
se novi tipovi upravljanja i preduzeé¢a su usmerena ka modelu
gde je uprava izdeljena na viSe nezavisnih sektora koji su
ispostavljali izveStaje jednoj centralnoj upravi, a odluke viSe
nije donosila jedna osoba ve¢ su one bile rezultat zbira odluka
doneSenih na razli¢itim nivoima. Decentralizacija grupa za
donoSenje odluka je postala glavna osobina modernih
preduzeca.

Dobra uprava predstavlja i prave osobe koje je CcCine.
ZnacCaj se pridaje osobama koje imaju aktuelne upravljacke i
organizacione pozicije. U malim preduzeéima koja imaju
prostu strukturu, jedna osoba zauzima viSe pozicija. To se
deSava zbog nedostatka poverenja kod Grka vlasnika
sportskih centara prema ostalim ¢lanovima preduzeca.

Osim osoba koje ¢e predstavljati jednu efikasnu upravu
treba da postoji i vizija. Trebalo bi da postoje zadati ciljevi i
da bude stvorena odgovarajuc¢a kultura koja ¢e pomodi
organizaciji da napreduje.

U ovom poglavlju ¢éemo ispitati modele upravljanja i
njihovu prakticnu namenu. Za glavnu literaturu kao izvor
koristicemo izdanja Stoner- Freeman-Gilbert (1998), Mintzberg
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(1979) i Slacker (1997) za koje ¢emo dati i odgovarajuce
komentare. Glavna briga uprave je uskladivanje razli€itih
sektora jednog objekta. Svi sektori treba da budu zadovoljeni i
da se pruzaju odgovarajuc¢i motivi kako bi dali od sebe
maksimum svojih sposobnosti, tj. da bi klijenti bili zadovoljni.
U pocetku bi trebalo da postoji nekakva hijerarhija. Postoje
C¢lanovi uprave koji donose kona¢ne odluke. Od tog dela pa na
dalje pocinje jezgro (operating core) koga Cine zaposleni koji
su uglavnom rukovodioci i treneri, strateSki deo koga
predstavlja menadzer, tehni¢ki deo koga mogu Ciniti i
spoljasnji saradnici kao $to su raCunovode, mehanicari i drugi,
i konacno sektor za podrSku koga C€ine oni koji podrzavaju
funkcionisanje centra, kao 8to su psiholozi, spoljasSnji lekari i
fizioterapeuti, ili neko konsultantsko preduzece koje sa svojim
tehniCkim znanjem pomaZzZe sportsku organizaciju.

U daljem tekstu analiziraju se modeli upravljanja na
osnovu teorija koje su formulisali navedeni autori.

1.3.2. Prost model upravljanja

Kao $to shvatamo i iz naslova, radi se o jednom prostom
modelu upravljanja. Mintzberg (1979) za ovaj model kaze da
nema tehni¢ko osoblje, mali broj zaposlenih u sektoru za
podrdku, ne postoje grupe menadzZera i postoji samo nekoliko
Clanova uprave. Ne postoji nikakvo planiranje, ili biznis plan.
Postoji grupa od dve osobe, ili jedna osoba koja donosi odluke
i svi procesi odlucivanja pocinju i zavrSavaju se kod njih. Zbog
male veli¢ine preduzeca, lako je za osobu koja donosi odluke
da bude blizu svih sektora i da poseduje direktno znanje o
onome §to se deSava u njima.

Radi se o jednoj fleksibilnoj Semi. Komunikacija izmedu

odgovorne osobe i zaposlenog kadra je veoma jednostavna i
laka. Odluke odgovorno lice veoma brzo donosi jer je veoma
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blizu osoblja. Ciljevi su izuzetno razumljivi za sve, a podela
duzZnosti je konkretna, iako veoma Cesto svi rade sve. U okviru
organizacije ne postoji birokratija. Sa druge strane ovaj model
koristi samo malim sportskim centrima. Njihovim Sirenjem i
stvaranjem novih sektora sa novim komplikovanijim
strukturama koje oteZavaju primenu ovog modela momentalno
bi trebalo da se prilagode novim potrebama. Takode, ulinak
organizacije zavisi i od percepcije odgovornog menadzZera
organizacije. Na mestu odgovorne osobe za donoSenje odluka
moze da se nade Covek koji nije pogodan i time dovede do
neuspeha i mediokriteta pogotovo ako se javno zna da je
kontrola ograni¢ena, a kapital siguran.

Veoma d¢esto, po reCima Slackera (1997), i najvece
organizacije usvajaju modele u kriznim-odlu€ujué¢im periodima.
Razlog za to je centralizacija celokupne vlasti kako bi se
ogranicila birokratija i duge procedure. Konac¢no, to moze biti i
iskoris¢eno od osoba koje imaju za cilj da steknu vlast u
okviru preduzec¢a. Mintzberg (1979) je okarakterisao ova
preduze¢a kao autokratska, ili harizmaticna. To =zavisi od
nacina na koji se upotrebljava ovaj model.

Mnogi sportski objekti u Grékoj kojima upravljaju
privatnici sa ograniCenim znanjem o upravljanju upotrebljavaju
ovaj model, poSto nemaju poverenja u nekog pomocnog
menadzera i generalno ne dozvoljavaju podredenima da
preuzimaju inicijativu. Na taj nacin, umesto da se formiraju
fleksibilna preduzeca, formiraju se preduzeca ograniCenih
mogucnosti, sa autokratskom upravom i sa ograni¢enim
sposobnostima.
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11.3.3. Automatska birokratija

Kada neka organizacija ima samo jedan konkretan cilj
npr. neki fudbalski teren u jednoj provinciji koji pripada drzavi,
ili se nalazi u nekom stanju bez postojanja konkretne vizije, u
tom slucaju se primenjuje ovaj model upravljanja. Najveci broj
poslova su pitanje rutine, postoji odredena centralna
hijerarhija, a komunikacija se obavlja zvani¢nim putem od
nizih sektora uprave ka visim, i obrnuto.

Mintzberg (1979) je uodio tri tipa problema u automatskoj
birokratiji, a to su sledeéi problemi:

1. Problemi ljudstva. Automatizovani poslovi i rutina
stvaraju probleme posSto su i sami dosadni za mnoge
zaposlene.

2. Problemi _u__koordinaciji. Cesto zaposleni nemaju

komunikaciju sa ostalim sektorima i stvara se problem u

koordinaciji aktivnosti.

3.__Problemi u prilagodavanju naredbama koje izdaje
uprava. Rutina postaje deo posla i teSko se dolazi do
promena.

Uglavnhom, sportske organizacije koje primenjuju ovaj
model su one organizacije koje imaju neki konkretan cilj i
nemaju potrebu za razvijanjem. Mnogi timovi, najceste u
fudbalu kre¢u se u tom pravcu. Takode, sportski objekti
motorizovanih sportova kao Sto su automobilske trke koje se
zasnivaju na mehaniCare i upotrebljavaju ovaj model posto
bazu predstavlja struéno osoblje. Na primer, po recima
Slackera (1997), u jednom fudbalskom timu, predsednik
predstavlja strateSku upravu, igraci su jezgro, a menadZzZeri su
Clanovi u sredini. Tim za podrSku predstavljaju lekari i
fizioterapeuti. TehniCki tim su treneri i lovci na talente koji
odreduju posao ostalih sektora. Na taj nacin bi se reklo da
bazu predstavlja tehniCki deo posSto se oni nalaze izmedu
uprave i ostalih delova, a takode i uti¢u na upravu.
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11.3.4. Profesionalna birokratija

Poslednjih godina doSlo je do formiranja mnogih novih
zanimanja kao S8to su sportski menadZer, specijalizovani
psiholog, ergofiziolog, animatori, trener. Porast broja
specijalizovanih  profesionalaca je doveo do stvaranja
profesionalne  birokratije. Ona predstavlja kombinaciju
standardizacije automatske birokratije i decentralizacije koja
dolazi sa teznjom profesionalaca da deluju autonomno. Glavni
deo je jezgro. Ovde se nalaze profesionalci. Njihovi kvaliteti
su standardizovani sa njihovim obrazovanjem. Dok su u
automatskoj birokratiji najveci deo bili tehniCki struénjaci, kao
Sto su treneri, ovde bazu predstavljaju osobe sa fakultetskim
znanjem koje Cesto nisu bile u dodiru sa sportskim
disciplinama, nasuprot trenerima, od kojih su mnogi bili i sami
sportisti. Veliki znacCaj se daje osoblju koje predstavlja
podrSku profesionalcima. Po3to je zbog prirode njihovog posla
teSko da budu pod trajnom supervizijom, srednje i viSe skale
uprave su malobrojne i sa ogranienim odgovornostima.

Pozitivho je to da ovaj model ograniava sukobe izmedu
centralnih sluzbi koje rade na osnovu klasi¢ne nefleksibilne
birokratije, i profesionalaca, posSto spaja potrebu za
autonomijom profesionalaca sa standardizacijom birokratije.
Slacker (1997) istice da c¢e posti¢i to ne sa detaljnim
pravilnicima i procedurama, ve¢ sa obrazovanjem. Autonomija
profesionalaca dolazi nakon obuke u domenu posla.
Autonomija struénog osoblja je glavna prednost.

Sa druge strane moze da dode do stvaranja problema
uskladivanja izmedu zaposlenih. Zaposleni u marketin§kom
sektoru nemaju mnogo toga da podele sa lekarima poSto rade
u razlicitim sektorima i Cesto imaju i razli¢itu kulturu. lako
svaki od njih obavlja drugaciji posao, trebalo bi da saraduju
kako bi formirali jedan program za decu sa problemima u
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kretanju, koji bi kombinovao neke marketinske elemente, ali i
elemente kinezoterapije.

Konacéno, veliki stepen autonomnosti profesionalaca se
mozZe pokazati nepovoljnim za sportske centre u kojima je
filozofija uprave zasnovana na timskom radu i timskom duhu.

Ovaj model moZzemo videti u velikim sportskim centrima,
uglavnom drzavnim, Kkoji pak imaju privatnog strateSkog
menadZzZera i koji su veoma popularni u zadnje vreme u Grckoj,
kao takode i u privatnim sportskim centrima.

1.3.5. Parcijalni model

Veliki sportski centri, kao $to je Wimble Group PLC
(Stoner) ili mnogi lanci teretana upotrebljavaju parcijalni
model. Preduzeée se deli na viSe celina koje se smatraju
autonomnim i kojima koordinira jedna centralna uprava. Mnoga
preduzec¢a ipak ne pripadaju iskljuivo domenu sportskih
centara. Na primer Brunswick Corporation poseduje sportske
objekte, ali proizvodi i industrijske proizvode i u$la je i u
aeromoreplovnu industriju. Jedna zajedni¢ka osobina najvecéeg
broja preduzeca je da funkcioniSu na razli¢itim trzistima.
Glavna tacka su sredisSnji ¢lanovi — menadzeri koji usmeravaju
razli¢ite sektore i primaju uputstva od pretpostavljenih.
SrediSnji ¢lanovi kontroliSu i uskladuju neke delove
preduzeca. Centralni ¢lanovi pruzaju pomo¢ koja se odnosi na
logistiku, obuku osoblja, i pravna pitanja. Naj¢esSc¢e je kontrola
tipska i prema Mintzbergu (1979) «parcijalni model funkcioni$e
bolje sa automatskom birokratskom strukturom u okviru
njegovih sektora.»
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Glavna prednost ovog modela je ta Sto je svaki njegov
deo autonoman. Na taj nacin neki sportski centar koji pripada
vecoj korporaciji moze da funkcioniSe nezavisno od njegovih
Clanova, tako da c¢lanovi preduzec¢a na najviS§im pozicijama
nemaju na umu svakodnevne poslove svakog dela korporacije i
mogu da se koncentriSu na sastavljanje Sire strategije. Ukoliko
sportski centar ne prikaze oc€ekivano, mozZe doc¢i do
premesStanja uspesSnih ¢lanova u druge delove preduzeca, ili
do prebacivanja kapitala iz dela koji daje profit kako bi se
pruzila podrska celom sportskom centru.

Sa druge strane, postoje i odredeni nedostaci. Moze se
desiti da odnosi izmedu razli¢itih sektora budu suprotsavljeni,
pa Cak i neprijateljski, i da ne postoji direktna komunikacija sa
centralnom upravom. MoZe da dode i do nekih neslaganja
medu sektorima vezano za podelu kapitala, ili ukoliko su
konkurenti na istom trziStu. Postojanje veceg broja sektora
mozZze da dovede do nedostatka koordinacije i kontrole.
Uglavnom se kontrola vr8i sa daljine, uz preuzimanje izveStaja
o dostignucé¢ima, sa rezultatima izrazenim u koli¢inama.

11.3.6. Model adherencije (Adhocracy)

Ovo je jedan veoma fleksibilan model koji odgovara
uglavnom privatnim sportskim centrima. Ne postoji neka
strukturalna hijerarhija, a prisutni su veliki nivoi horizontalne
diferencijacije, dok posao obavljaju male i fleksibilne grupe sa
strué¢njacima koji su fokusirani samo na jedan problem. Postoji
visok stepen decentralizacije, kao i visoka odgovornost prema
svakom cClanu preduzeca. Dogovor se postiZze kroz zajedniCke
dogovore izmedu razliCitih sektora. Posao se ne moze
standardizovati. Najveci broj zaposlenih su profesionalci. Na
taj nacin ne postoji mnogo podela izmedu zaposlenih. Odluke
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donose najiskusniji ¢lanovi preduzeéa. Menadzeri na najvisSim
nivoima se brinu o dostignu¢ima razliCitih sektora i kontroliSu
rezultate.

Pojava novih ideja se promovise medu zaposlenima, a
cilj im je diferencijacija. Veoma Cesto se angazuju osobe bez
prethodnog iskustva steenog u sportskim centrima, ali koje
imaju Zelju da se obucCavaju i koje su sposobne da stvaraju
nove ideje.

Glavna prednost ovog modela je ta $to moZe brzo da se
uskladi sa promenama i kriznim momentima. Ovaj model
promoviSe stvarnje novih ideja, ali i napredak, §to je veoma
bitno u promovisanju usluga. Sa druge strane, veoma Cesto ne
postoje jasni ciljevi, a moze doé¢i i do sukoba u najvisim
sektorima. Za kratko vreme mozZe doé¢i do preoptereéenosti
poslom, a C<&esti sastanci zaposlenih oduzimaju i novac i
vreme.

Dinamiénim sportskim centrima koji se brzo razvijaju Ce
odgovarati ovaj model. Uglavhom objekti, kao Sto su veliki
sportski centri, stadion Mira i prijateljstva, kao i OAKA, u
kojima se odigravaju mnogobrojne i razliCitog tipa
manifestacije, mogu da upotrebe navedeni model. Sa dobrom
podelom odgovornosti na svakoj od manifestacija mogu da
odgovore wucestalim manifestacijama i mecdevima koji se
odigravaju u sportskim objektima, nakon kojih c¢e Kklijenti-
potrosaci biti zadovoljni. Jedna publika dolazi na koSarkaske
utakmice, a druga dolazi da posmatra skijaSke sportove i
potrebno je da se na razlicit na¢in odnose prema njima sa
uslugama koje nude.
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11.2. FINANSIJSKA FUNKCIJA
11.2.1.

Finansijska funkcija je jedna od najznacajnijih u
sportskom centru. Ovom funkcijom treba da se bave osobe
koje su proSle specijalizovane studije i obrazovanje, a broj tih
osoba zavisi od veli¢ine centra i od deSavanja koja se
organizuju u njemu.

Ispitivanje resursa zapocinje samim nastankom jednog
sportskog centra posto je finansiranje neophodno za izgradnju
objekta. Tradicionalno, lokalna samouprava, ili drzava, ili
kombinacija navedenog preuzimaju odgovornost za troSkove,
pri ¢emu konac¢no dodaju jo$ jedan optercuju¢i element za
troSkove u proceduri finansiranja.

Postoje pak i sluCajevi gde se sportski centri podiZzu na
osnovu privatnog kapitala koji ¢ée nekoliko godina
upotrebljavati sportski centar.

Pored sluCaja sa privatnim sportskim centrima, namera da
se stvori jedan takav prostor retko se procenjuje na osnovu
recipro¢nih kriterijuma, ili predvidenog funkcionalnog profita
(Kesley i Gray 1986). Svakako, u oba slu€aja, njihovo
finansiranje je jedan komplikovan proces, koji zahteva pazljivu
organizaciju/planiranje, i obuhvata sledece:

e Definisanje i argumentovanje potreba, koje se detaljno i
pazljivo popisuju na odredeni dokument kojim se
objasnjava zasSto je neophodan sportski centar i kakvu
korist ¢e doneti sponzoru ukoliko uCestvuje u njemu, i
projekat se predaje potencijalnim sponzorima.

e Predradun za svaku fazu pojedinacno (nadoknade,
materijal itd.)

e Priprema jednog konkretnog plana aktivnosti

e |IstraZivanje u svrhu wuocavanja potencijalnih izvora
finansiranja

e Aktivnosti za prikupljanje potrebnog nov€anog iznosa
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Osnovno pitanje plana o samofinansiranju je sastavljanje
predraCuna koji predstavlja jedan komplikovan proces.

Treba definisati nov€ane iznose koji ¢e biti neophodni za
funkcionisanje sportskog centra, zatim nov€ane iznose kojima
se moze raspolagati, kao i periode u kojima cCe se ti iznosi
koristiti.

Data procedura, prema Avthinosu (1999) moze se podeliti
na 5 uzajamno povezanih predracuna, a oni su sledeci:

e Faza pre izgradnje objekta: obuhvata cenu troSkova za
kupovinu placa, projektovanje, projekat prikladnosti
nadoknada, angazovanje arhitekata - inZenjera,
gradevinske dozvole, nabavke opreme, sva moguca
osiguranja, reklame i ostalo. Iznosi novca koji su
neophodni za svaku od navedenih kategorija zavise od
mnogih faktora, kao S§to su okolina, kvalitet materijala i
opreme, i sli¢no.

e |zgradnja objekta: obuhvata cenu troSkova materijala,
nadoknada i osiguranja zaposlenih, kao i cenu izgradnje
objekta i mnoge druge troSkove.

e Otplata investicije: obuhvata finansije, dinamicki plan i
metode koje ¢e se koristiti za otplatu investicije, kao i za
formiranje potrebnih sredstava.

e Rezervni predraCun: obuhvata nepredvidene troSkove.

BudzZet se formira na osnovu predvidanja troSkova za
konkretni vremenski period i za kontrolu kretanja novéanih
sredstava, u oba pravca, u svakom trenutku.

Proces formiranja predraCuna se mozZe podeliti na sledece

faze: a) priprema, b) predstavljanje, c) izvodenje, i d) kontrola
(Davidson et. Al. 1988.)
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Pripremu obavlja nadleZzni ¢lan preduzeca, ili sektor, i on
poCinje sa odredivanjem prioriteta uprave za konkretan
vremenski period, ili dogadaj. U ovoj fazi je neophodno da
uCestvuje svo zaposleno osoblje sa savetima i napomenama
koji se odnose na sektore za koje su odgovorni. lzu€avanje
predraCuna iz prethodnih godina, relevantnih zakona, poreskih
regulativa, finansijskih projekata velikih organizacija itd.
olakSava sastavljanje planiranog predracuna. Finalni tekst
treba da bude taan, razumljiv i da obuhvata sva dokumenta
koja su potrebna da bi se opravdao sadrzaj, (npr. statisticki
podaci). PosSto svaka izmena u prioritetima uprave ima direktni
odraz na predracdun, on bi trebalo da bude formiran na takav
nac¢in da moZe da se prilagodi tim izmenama bez vecih
problema.

Nakon toga, finalni tekst se predstavlja upravi da bi ga ona
odobrila. Ova faza ima i politicki karakter, posebno kada se
radi o velikom sportskom centru. Jedna efikasna taktika je da
se prvo predaje Clanovima preduzec¢a za koje je poznato da
su naklonjeni njegovom sadrzaju, da bi ga proucili, i ukoliko
se sloze sa tekstom, odobravaju ga. Nakon toga tekst se
predaje neutralnim ¢lanovima preduzeca, i kona¢no, ¢lanovima
koji su negativho orijentisani. U toku ove faze, osobe koje
snose odgovornost za njegovo sastavljanje, treba u svakom
trenutku da budu u poziciji da daju objadnjenja za svaki njegov
podatak, bilo kojoj osobi koja ima pravo da trazi objasnjenja.
Cim predradun odobri uprava, on se predaje svim sektorima i
pocCinje se sa njegovom realizacijom. Zbog boljeg kontrolisanja
njegove primene, dobro je da se redovno razmatra i u okviru
tema koje su zastupljene na sastancima ¢lanova uprave.

Dobro organizovana uprava znaci [ sistemati¢no
ispla¢ivanje dugova. Clanovi uprave, u saradnji sa odgovornim
osobama za finansije, pravna i radunovodstvena pitanja, treba
da oforme pravilnike kako bi sprecili nastajanje dugova prema
treé¢im licima. Izmedu ostalog, ti pravilnici mogu da obuhvate:
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a) uslov za uplatu depozita, b) zaklju€ivanje detaljnih ugovora,
c) postavljanje strogih kriterijuma radi prihvatanja organizacije
dogadaja, d) saradnju samo sa dokazano solventnim
biznismenima, e) uslov za uplatu novca, ali ne i obveznica,
Cekova itd. Ukoliko, uprkos predvidanjima, dode do nastajanja
dugova, uprava treba da u saradnji sa pravnim konsultantom
ulozi sav razum i legalne napore da bi se ti dugovi isplatili.

11.2.2. TIPOVI SAMOFINANSIRANJA NEKOG SPORTSKOG
CENTRA

Pored finansiranja od strane drzave koje smo pominjali,
jedan sportski centar moze da se samofinansira i to na slededi

nacin:

e Zakupom prostora, ili dela sportskog objekta kako bi se
organizovao neki sportski ili drugi dogadaj, kao §to su
koncerti ili izlozbe. U tom slu€aju uplata novca obavlja
se ili sa odbitkom procenta od karata, ili sa pocCetnim
zaduZivanjem jednog odredenog iznosa, ili naplaéivanjem
cene po kvadratnom metru.

e Zaradom od karata, ili naplatom ¢lanarine

e Naplatom za televizijski ili radio prenos manifestacija

koje se organizuju u centru.

e Profitom dobijenim funkcionisanjem mesta za prodaju
proizvoda, restorana, barova, automata za prodaju
sokova i ostalih.

e Naplatom parkinga za automobile na obliznjem

e Naplatom koridéenja povrSine i prostora unutar i van
sportskog centra, kao Sto je emitovanje poruka na
elektronskim tablama.

e Trgovinskom donacijom koja je i najznacajnija

e Zakupom specijalno uredenih prostorija (loZze za
gledaoce) osobama koje su raspolozene da ulozZe
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izvesnu sumu novca kako bi mogle pratiti jedan dogadaj
koji se odigrava u sportskom centru iz neke udobne

e Pruzanjem specijalnih usluga (npr. deciji vrtici)

e Prihvatanjem donacija i zaveStanja.

Naravno to zavisi i od tipa sportskog centra. Na primer,
jedan fudbalski sportski centar u kojem igraju profesionalni
timovi moze da oCekuje puno prihoda od karata, dok bi jahacki
sportski centar trebalo na drugom mestu da trazi novCane
prihode.
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11.3. KAKO SE SASTAVLJA BIZNIS PLAN

11.3.1. BUSYNESS PLAN
Uvod

Biznis plan je jedan ( B.P.- Busyness Plan) rad u pisanom
obliku (priru¢nik) koji obrazlaze strateSke, funkcionalne i
finansijske podatke o vaSem preduzecu. On belezi €injenice o
organizacionoj strukturi preduzec¢a, njegovom buduéem
usmerenju, strateSkoj poziciji na trziStu, kao i njegove
oCekivane finansijske rezultate.

Naj¢eSc¢e biznis plan predstavlja prvi korak koji je neophodno
da napravi neki biznismen u svom pokuSaju da dobije
sponzorstvo za njegovu poslovnu ideju. U drugim sluCajevima
biznis plan predstavlja jedan odraz postoje¢eg stanja, ali i
buduéeg napredovanja nekog veé¢ oformljenog preduzeca.

ANALITICKI SADRZAJ JEDNOG BIZNIS PLANA

1)OPSTI UVOD

1.1)Omot

1.2)Uvodna strana

1.3)Sadrzaj

1.4)Rezime

2)ANALIZA PREDUZECA — UNUTRASNJA ANALIZA

2.1)Opis preduzeca — Istorijat

2.2)Vizija - Misija preduzeca i vrednosti, Postojece stanje
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2.3)Organizaciona struktura

2.4)Proizvodi / usluge

2.5)Resursi i sposobnosti

2.6)Rukovodstvo preduzeca

2.7)Vrhovna uprava

3)SPOLJASNJA ANALIZA

3.1)Analiza makro sredine (Analiza PEST-DG):
(politicke, ekonomske, socijalne, proizvodne, demografske,
svetske)

3.2) Analiza oblasti date grane delatnosti

Analiza 5 sila:

1) Klijenti- Potrosaci

2) Dobavljaci

3) Konkurenti

4) Opasnost od ulaska novih konkurenata

5) Zamena za proizvode

6) ZakljuCci analize 5 sila. Da |i je data grana delatnosti
primamljiva? Koje su granice profitabilnosti? Koja je struktura
profita?

3.3) StrateSke grupe u datoj grani delatnosti

3.4) Distributivni kanali

3.5) Tendencije u datoj grani delatnosti — Razvojni horizonti

3.6) Faktori uspeha
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4)ODREDIVANJE, OCENJIVANJE | IZBOR STRATEGIJE

4.1) Analiza sila, slabosti, Sansi i opasnosti (SWOT Analysis)

4.2) Strateski ciljevi

4.3) lzabrane strategije

4.4) Ocenjivanje predloZenih strategija — Konacan izbor

4.5) Konkurentska strategija

4.6) Funkcionalne strategije

1.Strateski marketing

5) REALIZACIJA IDEJNE STRATEGIJE

PonasSanje potroSaca
Proizvod

Cena

Distribucija
Promovisanje
Rezime

.Strategija ljudskih resursa
.Finansijska strategija

. Strategija proizvodnje

. Strategija prodaje

6) FINANSIJSKA ANALIZA

6.1) Bilans stanja

6.2) Analiza nov€anih transakcija

6.3) Bilans uspeha
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6.4) Analiza mrtve tacke

6.5) Glavni finansijski pokazatelji i kriterijumi dostignuca

7) ANALIZA RIZIKA

7.1) Alternativni scenariji

7.2) Konkretni rizici i predlozi za suoavanje sa njima

8) EPILOG

9) PRILOZI
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11.3.2.ANALIZA SADRZAJA BIZNIS PLANA

uvobD

Biznis plan treba da bude lepo formulisan, kako bi bio
jasan podatak da se radi upravo o biznis planu, da je u njemu
dat logotip preduzeca, kao i njegov pun naziv. Takode, na
omotu se Cesto naglaSava da se radi o poverljivom dokumentu
koji se ne sme kopirati, niti ga smeju koristiti tre¢a lica koja
nisu zaposlena u preduzecdu.

UVODNA STRANA

Uvod Cesto obuhvata sledece:
- Naziv preduzeca
- Nekoliko reéi o preduzecu
- Adresu
- Telefon/Email za kontakt
- Logotip
- Datum

REZIME

Ovaj deo biznis plana je veoma bitan. U njemu postoji
Sansa da osoba koja Cita biznis plan stvori jedan dobar utisak
za pocCetak. U njemu bi trebalo da se stvori Zelja kod Citaoca
da procCita i preostale strane biznis plana. Pomislite na to da
neki Citaoci ne Citaju niSta drugo osim rezimea.

U ovom delu bi trebalo da bude obuhvac¢en skoro ceo
sadrzaj sa preostalih strana saZet na 2-3 strane. Za njega bi
ova celina trebalo da bude suStinska, Sto je moguce bolje
sastavljena i da daje jednu opStu predstavu o preduzecu,
njegovim ciljevima, strategiji, planovima za realizaciju, kao i o
predvidenim rezultatima. Posebno treba naglasiti opis
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proizvoda i usluga preduzeéa, kao i njihove konkurentne
prednosti u poredenju sa drugim preduzeéima. Takode bi
trebalo razjasniti od pocetka kakvu vrstu finansiranja
oCekujete da dobijete (ukoliko je sastavljanje biznis plana
finansiranje vaSeg preduzeéa od strane neke organizacije),
kao i to Sta olCekujete da postignete na nivou finansijskih
dostignuéa, udela itd.

ANALIZA PREDUZECA — UNUTRASNJA ANALIZA

e Opis preduzeca — Istorijat
NapiSite kratak istorijat preduzeca, kada je formirano, ko ga
je oformio. Ukoliko se radi o vec¢ postojeéem preduzecu

mozZete ukratko opisati njegova dostignuéa hronoloski, ili po
pitanju profita, ili priznanja.
e Postoje¢a vizija - misija preduzec¢a i vrednosti,

Postojeca strategija i ciljevi

Koja je postojeca vizija/misija preduzeca, definicija poslovne
delatnosti u koju je stvrstano preduzece, Kkoji su osnovni
proizvodi/usluge preduzeéa. Misija nekog preduzeéa je
ispoljavanje vizije menadzZera preduzea vezano za njegove
delatnosti i za njegovu buduc¢nost. Formulacija misije (mission
statement) opisuje konkretne aktivnosti kojima tezi preduzece
i u kom pravcu namerava da se kre¢e u buduénosti. To je, u
dve reci, objasnjenje ko smo mi, §ta radimo i $ta nameravamo.

32



ORGANIZACIONA STRUKTURA

Organizaciona struktura nekog preduzec¢a nije niSta drugo do
jedan sistem poslovnih odnosa i izveStaja koji definiSe nacin
na koji preduzece funkcioniSe.

PROIZVODI/USLUGE

Ovde bi trebalo kompletno i detaljno opisati proizvode i usluge
koje nudi vaSe preduzece.

RESURSI | SPOSOBNOSTI

Svako preduzece se razlikuje od svojih konkurenata po pitanju
resursa i sposobnosti koje poseduje, kao i po pitanju nacina
na koji ih iskoriséava.

Sposobnosti nekog preduzeca proisti€u iz prave kombinacije i
kompletiranja jedne grupe resursa.

RUKOVODSTVO PREDUZECA

Ko se nalazi u upravnom odboru i koliko godina im traje ta
duznost, kao i na koji nacin ¢e putem njihovog znanja i
sposobnosti ¢lanovi upravnog odbora doprineti uspesSnosti
preduzeca.
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VRHOVNA UPRAVA

Osobe koje ¢ine vrhovnu upravu, kao i njihove osnovne
karakteristike trebalo bi da se navedu u biznis planu.
Navedena grupa ljudi predstavlja odluCujuci faktor za uspe$an
rezultat svakog pokuS$aja.

UNUTRASNJA ANALIZA

ANALIZA MAKRO SREDINE - PEST

Sa ovom analizom Zelite da pokazete a) koji faktori spoljasnje
makro sredine ¢e uticati na preduze¢e i na njegove
konkurente, i b) promene koje su nastale, ili ¢e nastati u
buduénosti u makro sredini, koje mogu manje ili viSe da ucine
znacajnim one faktore koji ¢e nastaviti da utiCu na preduzece i
na njegove konkurente.
Najznacajniji faktori spoljasnje sredine koje treba analizirati i
oceniti su sledeci:

- Medunarodne tendencije i razvoji u sektoru u

kome Zelite da je aktivho vasSe preduzece
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FIGURE:

Pravni
. Zakon konkurencije
. Zakon o radu
. Zdravstvo i
bezbednost
. Bezbednost
proizvoda

Politic¢ki
Stabilnost vlade
Politika oporezivanja
Regulative o spoljnoj trgovini
Politika o socijalnom
osiguranju

A 4

Zivotna sredina

. Zakon o zastiti
sredine

. Odlaganje otpada
. Potrosnja energije

Preduzece

N

e

Ekonomski faktori
e Poslovni ciklusi
e GNP trendovi
e Kamatne stope
e Zalihe novca
o Inflacija
e Nezaposlenost
e Raspolozivi prihodi

Tehnolo$ki

e Troskovi vlade za istrazivanja
e Fokusiranje vlade i industrije na
tehnoloske napore

Nova otkri¢a/razvoji

e Brzina tehnoloskog transfera
[}

Stupanj zastarelosti

Socijalni faktori
e Demografski podaci o
populaciji
e Distribucija prihoda
e Drustvena pokretljivost
e Promene u standardu
e Stavovi prema radu i
slobodnom vremenu
e Potrosnia
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ANALIZA DATE GRANE DELATNOSTI

ANALIZA PET SILA

Istrazivanje vezano za sile koje definiSu relevantnu
privilaénost/profitabilnost neke proizvodnje (industry) je
rezultiralo formiranjem modela pet sila. Ovih pet sila su
sledece (pogl. Semu 1):

Pretnja novih
konkurenata

l

Dobavljaci Postojedi g Kupeci
konkurenti ™

I

Pretnja proizvoda |
Za zamenu

L

Sema br.1 Model pet sila konkurencije

1. Postojeé¢a konkurencija

Postojeca konkurencija predstavlja glavnu silu.
Svakodnevno konkurencija u bilo kojoj industriji pokuSava na
razlicite nacine da prevazide svoje protivnike. Ovi nacini
obuhvataju npr. smanjenje cena, unapredenje proizvoda,
jactanje brenda, efikasniju distribuciju, bolje usluzZivanje
klijenata itd.

U nekoj industriji u kojoj postoji snazna konkurencija,
stvaranje i uglavnom oCuvanje konkurentne prednosti je veoma
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teSko. Logi¢no dolazimo do zakljucka da S&to je snaznija
postojeca konkurencija, to je manje primamljiva data grana
industrije i obrnuto.

Na primer, postoje¢a konkurencija je generalno snaznija u
slucajevima kada:

e« Se potraznja poveéava sa niskom stopom (ili se
naglo smanjuje). Kada je drugim re¢ima “kolac” manje
vise stabilan, tada razni konkurenti pokuSavaju da
zadrze / povecaju njihov deo na svaki nacin.

« Kada se broj konkurenata povecava, kao i kada
konkurenti steknu sliénu “poziciju” i moguénosti.

« Kada je proizvod “roba - commodity” (tj.kada su proizvodi
konkurenata susStinski sliéni izmedu sebe) ili se vrlo
malo razlikuju (differentiated).

« Kada je “cena troSkova promene " (switching cost) za
klijente niska.

« Kada postoje visoke “izlazne barijere” (exit barriers).
2. Opasnost od pojave novih konkurenata

Logi¢no je da kada su “ulazne barijere” (entry barriers) u
nekoj grani industrije niske tada opasnost od pojave novih
konkurenata bude velika. Nasuprot tome, kada su ulazne
barijere visoke, tada je opasnost od konkurenata mala.

NajéeSCe ulazne barijere su sledece:

« Postojanje “skale jeftino¢e“. Kada podredeni konkurenti
imaju “prednost u ceni troSkova” (cost advantage)
zahvaljuju¢i skali jeftinoée, to znali da potencijalni
konkurenti treba da udu na trziSte sa istom dinamikom
(Sto je obavezuju¢e u ceni i rizi€éno) ili ¢e u suprotnom
biti “u nepovoljnom poloZaju po pitanju cene troSkova ”
(cost disadvantage) i samim tim ¢e manje profitirati.

« Odanost brendu. Sto je vec¢a odanost brendu,

marketin§ke aktivnosti aktivnih  konkurenata (koje
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naravno nisu besplatne...) treba da budu snaznije kako bi
mogli da “preotmu” klijente od glavnih preduzeca na
trzistu.

e Zahtevani kapital.

e Pristup distributivnim kanalima.

Sva preduzeé¢a u nekoj datoj grani industrije imaju za
konkurente, u Sirem znacCenju, preduzeca koja su aktivna u
drugim granama industrije. Jedan klasi¢an primer je industrija
SecCera koja mora da se suoCava ¢ak sa mnoStvom proizvoda
koji predstavljaju zamenu za Secer.

Prisustvo proizvoda koji predstavljaju zamenu znaci da
postoji jedno ograniéenje u cenama koje mogu da postave
preduzeéa pre nego se potrosaéi okrenu prema
proizvodima za zamenu. To vaZzZzi i za periode opSteg
ekonomskog blagostanja, a joS viSe za periode u kojima
ekonomija nije bas na zavidnom nivou.

Opasnost od proizvoda koji predstavljaju zamenu je veéa
kada:

e Postoje dobri i momentalno raspolozivi proizvodi za
zamenu, ili se konstantno pojavljuju novi proizvodi.

e proizvodi za zamenu imaju povoljnu cenu.

e proizvodi za zamenu su sliénog / boljeg kvaliteta od
standardnih.

e« Prisutna je niska “cena troSkova zamene” za konacne
korisnike proizvoda.

4. Pregovaracka snaga dobavljaca

PregovaraCka snaga dobavljaCa se pripisuje Cinjenici da
oni mogu da povecaju cene, ili da smanje kvalitet proizvoda.
To moze da dovede do pritiska na profitabilnost proizvodnje u
celini, u slu¢aju da kompletno ili delimi¢no poviSene cene ne
mogu da se plasiraju kod potrosaca.
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Pregovaracka snaga dobavljacda je izrazenija u sluCajevima
kada:

e Preduze¢a date grane industrije se suoCavaju sa
visokom “cenom troSkova promene” dobavljaca.

e Postoji siromasna ponuda proizvoda dobavljaca.

e Proizvod nekog dobaljaca se izuzetno razlikuje Sto
dovodi do velikog povecanja kvaliteta finalnog proizvoda.

e Prisutan je mali broj dobavljaca.

e Neki dobavljadi upozoravaju da ¢e pribe¢i “forward
integration®.

5. Pregovaracka snaga kupaca

Kupci uglavnom vr8e pritisak na proizvodnju da smanji
cene, a da povecéa kvalitet, Cime takode uti€éu na dato
preduzece da se okrene protiv sebe Sto vodi do smanjenja
profitabilnosti.

Pregovaracka snaga kupaca je izrazenija u sluCajevima
kada:

e Postoji niska “cena troSkova promene” u konkurentni
brend ili proizvode za zamenu.

e Su kupci dovoljno veliki da traze niske cene i druge
olakSice prilikom kupovine vecih koli¢ina.

« Kada je kupovina veée koliéine proizvoda od strane
kupaca znacajna za prodavce.

e Potraznja je niska ili umanjena.

e Postoji mali broj kupaca.

e Kupci imaju moguc¢nost da prolongiraju njihovu
kupovinu u slucdaju da nisu zadovoljni sa uslovima
kupoprodaje.

e Neki kupci upozoravaju da ¢e pristupiti “backward
integration®.
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11.3.3.0DREDIVANJE, OCENJIVANJE | IZBOR STRATEGIJE

SWOT ANALIZA

Analiza prednosti, nedostataka,

Sansi i opasnosti.

Ukoliko uzmete u obzir analizu unutrasnje i spoljadnje sredine

nalazite se na poziciji da

kriticki ocenite prednosti i

nedostatke vaseg preduzeca, kao i Sanse i opasnosti koje se

javljaju u spoljasnjoj sredini u kojoj preduzece funkcioniSe.

(SWOT analiza: Prednosti / Nedostaci / Sanse / Opasnosti)

Primer

Prednosti

Nedostaci

Tehnoloski razvijena delatnost

Velika postoje¢a konkurencija

Mnostvo dobavljaca

Snazni brendovi u datoj delatnosti

Kompletan katalog sa | Sumnjiva bezbednost internet
proizvodima mreze

Pruzanje subvencija od strane | Niska infiltracija Sirokozonskih
drzave pristupa u Grckoj

Prodaja proizvoda za koje nije | Insistiranje ciljane grupe na

neophodno da ih prethodno vidi
korisnik

klasi¢cnim metodama kupovine

Strategije saradnje sa
dobavljac¢ima zbog brze isporuke i
niskih cena

Nepoverenje potencijalnih
investitora prema preduzec¢ima iz
datog lanca

Sanse Opasnosti

Propagiranje trgovine | TeSko pronalazenje potroSacke
elektronskim putem grupe

Lako pronalazenje odgovarajuceg | Nepoverenje  korisnika  prema

softvera i hadvera po | trgovinskim transakcijama

pristupanim cenama

Niska cena troskova za prodor Visoka cena troSkova za
obezbedivanje transakcija

Navikavanje korisnika na | Visoka cena troSkova za

sredstvo reklamiranje

Direktna usluga Nemogucnost uporednog rada sa
klasi¢nim prodajnim mestima

Niska cena troSkova za | Nepomirljivi rat cena

odrzavanje fonda

Visoki funkcionalni troSkovi

40




REALIZACIJA IZABRANE STRATEGIJE

Da bi se izabrana strategija bolje realizovala treba da
sagledamo koje promene/primene se zahtevaju u 7S
preduzeca.

e Organizaciona struktura (Structure)

e Sistem preduzeca (Systems)

e Ljudska radna snaga (Staff)

e Sposobnosti (Skills)

FINANSIJSKA ANALIZA

BILANS STANJA

Bilans stanja daje Citaocu jednu sliku o ekonomskom stanju
preduze¢a u odredenom vremenskom trenutku. On opisuje
potencijale preduzeca i pasivu i moZze da pomogne u proceni
vrednosti preduzeéa.

ANALIZA NOVCANIH TRANSAKCIJA

Ova analiza je veoma znacajna jer pokazuje koli¢inu gotovog
novca kojim raspolaze preduzece. Razumljivo je da jedno
preduzec¢e ne moze da funkcioniSe bez ikakvih prepreka. Kroz
ovu analizu moZemo da shvatimo kada postoji dovoljna
koli¢ina gotovog novca, i isto tako kada ga nema dovoljno.

BILANS USPEHA

Predstavlja profit i gubitke preduze¢a u jednom odredenom
vremenskom periodu. AnalitiCki prikazuje prihode preduzeca,
kao i njegove rashode.

ANALIZA MRTVE TACKE

Ova analiza obraCunava prodaju koju neko preduzece treba da
ostvari, tako da ukupna cena troSkova bude u potpunosti
jednaka ukupnom prihodu preduzeéa.
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GLAVNI FINANSIJSKI POKAZATELJI | KRITERIJUMI
DOSTIGNUCA

U ovom poglavlju mozZete da dodate neke od osnovnih
finansijskih pokazatelja koji predstavljaju kriterijume razliCitih
vidova dostignu¢a preduzeca. ProucCite ove pokazatelje,
uverite se da shvatate kako se obraCunavaju i pripremite se da
procenite koliko dobro funckioniSe preduzece po pitanju ovih
kriterijuma dostignuca.

ANALIZA RIZIKA
Alternativni scenariji i konkretni rizici, kao i predlozi za
suofavanje sa njima.

EPILOG

Ukratko su predstavljeni glavni elementi biznis plana. U njemu
se vr8i kompletno ocenjivanje, ali i daje se odgovor na pitanje
zasto vredi realizovati ili finansirati prilozeni biznis plan.

PRILOG
Obuhvacene su informacije za koje se iz finansijskih razloga
datog prostora smatra da nisu neophodne da se pripoje
glavnom delu biznis plana. Ove informacije u zavisnosti od
cilja koji ima biznis plan pretenduju da evidentiraju sadrzZaj
biznis plana i uglavhom sadrze:
e Rezimirane biografske podatke biznismena - partnera
koji su glavni ¢lanovi preduzeca
e Detaljne podatke o istrazivanju i konkurenciji
e Pronalasci i prava na iskoriS¢avanje
e Sertifikate o kvalitetu
e Radne dozvole
e Ugovore o saradnji sa znacCajnim klijentima i
dobavljacima
e Reference
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POGLAVLJE Ill
METOD ISTRAZIVANJA

I11.1.Metod benémarkinga najbolje prakse

Ova disertacija se oslanja na metod benémarkinga najbolje
prakse u oblasti olimpijskih sportskih objekata.

Najbolja praksa znacCi traganje - i koris¢enje - najboljih nacina
aktivnosti za ostvarivanje poslovnih ciljeva organizacije. To
obuhvata oCuvanje dosada$Snjih nacCina uspeSnog poslovanja i
sameravanje sopstvenih nacfina delovanja sa nacdinima koje
koriste lideri trziSta na koja je organiazcija orijentisana.

Primena najbolje prakse znaci ucenje iz iskustva drugih.
Jedan nacdin takvog ucCenja se postize putem benCmarkinga
koji organizaciju osposobljava da sopstveno poslovanje
uporedi sa drugim uspednim preduzec¢ima kako bi se osvetlila
podruja sopstvenog poslovanja koja mogu da se poboljSaju.

Ben¢marking - definisan kao sistematski nacin poredenja i
delovanja radi unapredenja ufinka organizacije - koris¢en je
nekoliko vekova unazad. Posle Drugog svetskog rata praksu
benémarkinga su unapredili Japanci koji su razvijali
poslovanje S8irom sveta, traZzecCi koncepte koje bi mogli da
primene u svojim organizacijama kako bi smanjili troSkove i
povecali produktivnost.

Korporacija IBM je 1960tih stekla medunarodno priznanje
zahvaljujuéi unutrasnjem benémarkingu, koji je koristila da
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utvrdi i uspostavi korporativhe standarde. Bencmarking se
afirmisao kao Siroko prihvaéeno i koris¢éeno sredstvo
menadzmenta posle 1970tih, kada je korporacije Xerox pocela
benEmarking proizvoda koje je izradivala u SAD sa onima koje
je izradivala njena japanska filijala Fuji-Xerox.

Osnovna ideja bencmarkinga je poredenje procesa koji se
koisti u jednoj organizaciji sa istim procesom koiS¢enim u

nekoj efikasnijoj ili efektivnijoj organizaciji. Svrha ovog
poredenja ili izraCunavanja varijanse, je da se pomogne
postavljanje novih ciljeva. Benémarking je zasnovan na

razmeni informacija sa firmama priznatim 2zbog njihove
izvrsnosti u posmatranom podrucju. To se definiSe kao napor
da se pronade i primeni najbpolja praksa.

Benmarking se ne mozZe razumeti bez shvatanja da je to deo
pristupa menadZmenta kvaliteta, posebno menadZmenta
totalnog kvaliteta (TQM). Menmarking tezi stalom poboljSanju
procesa i zadovoljstvu klijenata, iako je to posredni pristup
koji se sastoji od posmatranja Sta drugi davaoci usluga Cine.

Kvalitet se ne mozZe posti¢i bez merenja. Samo-evaluacija je
nacin sistematskog ispitivanja aktivnosti i rezultata neke
organizacije, poredenjem sa modelima izvrsnosti koji se
koriste kao kriteriji poredenja (benchmarks). Demingova
nagrada storena je u Japanu 1951, Malcolm Baldrige-ova
nagrada ustanovljena je u SAD 1987, a Evropska nagrada
kvaliteta (European Quality Prize) startovala je 1992, §to su

najpoznatiji modeli kvaliteta.

U poslovnoj filozofiji kvaliteta, kvalitet je cilj, menadZment
kvaliteta (TQM) je sredstvo njegovog postizanja a

benémarking je jedno od sredstava u tom globalnom pristupu.
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U savremenoj administraciji biznisa analiza se zasniva na
vodenju procesa, dakle, na nacinu kako se stvari odvijaju.
Otuda se ben¢marking sastoji prvo od rasc¢lanjivanja procesa
na aktivnosti, potom od merenja tih aktivhosti i naposletku od

njihovog poredenja.

Postoje dva osnovna tipa bencmarkinga: benc&marking
konkurentnosti [ benémarking najbolje prakse. Cilj
benmarkinga konkutentnosti je procena prednosti i slabosti
organizacije putem poredenja sa direktnim konkurentima.
Ben&marking najbolje prakse, suprotno tome, namenjen je
utvrdivanju igraca svetske klase i najbolje prakse koju oni
primenjuju a koja moze da osposobi sopstvenu organizaciju da
postigne sli€ne rezultate svetske klase.

UopSteno posmatrajuci, razli¢iti tipovi benémarkinga se
kombinuju (tzv. meSani ili hibridni benfmarking) s tim da

poredenja obuhvataju viSe organizacija.

Prirodno je da organizacije Zele da podvrgnu benémarkingu
svoje ucinke sa odabranom grupom glavnih konkurenata. No, u
zavisnosti od individualnih ciljeva i poslovne strategije,
razlicite organizacije, ¢ak u istoj grani delatnosti, imaju
razliCite strateSke ciljeve. Procena potencijalno efektivne
najbolje prakse je mogue samo putem posmatranja
organizacija izvan sopstvene grane delatnosti kako bi se

zapazilo Sta inovatori €ine bilogde.

Sigurno da postoji vreme kada je benEmarking konkurentnosti
potreban. On je obi¢no usmeren na podruc€ja koja su klju¢ne
kompetencije neke organizacije, kakva su marketing i
realizacija usluga. S druge strane, benémarking najbolje
prakse je obi¢no usredsreden na podru€ja koja su znacajna
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za organizaciju, ali nisu izvor konkurentske prednosti, kakva
su finansije i ljudski resursi.

| pored nastojanja da se usredsredi na blisku buduc¢nost,
istinska konkurentnost dolazi iz dugorofnog pozicionisanja
organizacije. Cilj benfmarkinga najbolje prakse je imitacija
posebnih stukturnih faktora primenjenih od strane lidera
trziSta koje ih osposobljavaju da zadovolje potraznju usluga.
SavrSenstvo procesa vodi savrSenstvu na nivou preduzeca.
Dobro kontrolisane, dobro upravljane organizacije su najbolje
pozicionisane u koriSéenju sredstava koja im stoje na
raspolaganju za osvajanje jaCe trziSne pozicije.

Primena benmarkinga se odvija u etapama pri ¢emu svaka
etapa ima odgovarajuci znac¢aj. Komparativha analiza ne moze
zapoceti pre nego S$to se preduzmu odgovarajuci pripremni
koraci: odredivanje proizvoda i programa znacajnih za
organizaciju (8ta), izbor koga treba porediti (ko), i donoSenje
odluke o prikupljanju podataka (kako).

Pristup benémarkinga se sastoji prvenstveno od:

e izbor Sta treba da se podvrgne benémarkingu ($ta treba
da se pobolj$a);

e identifikovanje partnera za benmarking (talke poredenja
ili benémarkinzi);

e prikupljanje i analiza internih i spoljasnjih podataka;

e odredivanje konkurentne razlike putem poredenja
internih i spoljasnjih podataka;

e utvrdivanje buduéih izvodljivih nivoa ucinka (novi ciljevi);

e saopStavanje rezultata benémarkinga;

e elaboracija akcionih planova;
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e postavljanje konkretnih aktivnosti (menadzment

projekta).

Uslovi uspesnog benémarkinga su: unapredivanje
menadzmenta, planiranje i menadzZment projekta, koriS¢enje
sredstava koji podrzavaju timski rad, odgovarajuca politika

obucavanja.

I1l.2.Benémarking i menadzment sportskih centara

Posle zavrSetka Olimpijskih igara u Atini 2004 godine, obimna
izgradena infrastruktura sportskih objekata se pokazala kao
ekonomski problem koji vrSi pritisak na menadZment ovih
objekata. Ovaj problem nesmanjenom oStrinom poslednjih
godina postavlja potrebu poboljSanja wucinka sportskih
objekata. Postoje razli¢iti metodi pristupa ovom poboljSanju od

kojih je jedan i benémarking.

Za realizaciju ove studije izabrali smo metod benmarkinga
napredne prakse jer taj metod omogucuje da se neprestano
porede sopstveni rezultati sa iskustvom sliénih sportskih,
olimpijskih objekata iz sredina koje su se ranije srele sa ovim

problemom.

BenCmarking osposobljava menadZzment sportkog objekta da
prati svoje rezultate u poredenju sa drugima. Ovo mozZe da
deluje motiviSuce u pravcu poboljSanja kvaliteta usluga. Na taj
nacin suofeni sa sopstvenim procesima aktivnosti, zaposleni u

sportskom objektu bivaju integrisani u proces ucenja.

Drugi razlog primene benémarkinga u upravljanje sportkih

objekata je u tome 5to se ovim putem poboljSava informisanje
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o njihovom delovanju. Poredenja omogucuju da se definidu
pravila koja se mogu koristiti u promociji kvaliteta usluga
objekata.

Dalji razlog koris¢enja benCmarkinga u upravljanju sportskim
objektima je moguénost podsticanja konkurencije. MenadzZeri
mogu da koriste benémarking da bi naznacili nivo dostignutih
uCinaka ili da nadu najbolje nac€ine pruzanja usluga.
BenCmarking takode omogucuje otvaranje prema spoljasnjosti:
organizacija saznaje da nije jedina i da postoje sredstva koja
mogu da se iskoriste za poboljSanje njenih ucCinaka (faktor

promene).

Benmarking je tehnika koja moZe da se Kkoristi za
formulisanje odgovora na organizacione probleme i da se
osvetle slabe i jake taCke. Jedna od teSkoéa proistiCe iz
odsustva uporedivih informacija o nivou efektivnosti drugih
organizacija i ovde je korisno odrzavanje panela eksperata

radi boljeg utvrdivanja najbolje prakse.

U internacionalnom benimarkingu rastué¢i je problem
ponderisanja heterogenih faktora. Kulturne vrednosti mogu da
uticu na oCekivanja korisnika usluga sportskih objekata i stoga

i na njihove zahteve.

Uspeh benémarkinga zavisi od kvaliteta izabranih indikatora
uCinka. Bez indikatora uéinka, benmarking ostaje nestabilni
postupak, ne pruza pouzdane informacije. Ovi indikatori mogu,
Cak, da iskrive ponaS8anja: rukovodioci sportskih programa
mogu da poklanjaju vecdu paZnju osvajanju bodova nego
treningu sportista ili da orijentiSu zaposlene u sportskom
centru da maksimizuju planirane bodove nego da pruzaju

kvalitetne usluge korisnicima. Ovaj problem se reSava
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uspostavljanjem veze indikatora sa onim $to je vazno krajnjim

korisnicima.

Kod sportskih objekata, kakvi su olimpijski sportski centri,
osnovni sadrzaji su slicni, $to je posledica stndardizacije koju
popisuju pravila organizovanja olimpijskih igara. Korist od
poredenja u ovom sluCaju je u Ccinjenici da vecina ovakvih
centara ima uporedive probleme. Na osnovu uspostavljenih
uporedivih indikatora ucfinka ovde je moguce utvrdivanje
potrebe preduzimanja akcije, koje rezultiraju uvodenjem mera
poboljSanja. Benimarking putem otkrivanja slabih tacaka u
sportskim centrima, koristi se kao polazna tacka buducih

reformi.

Ben¢marking je koristan za sportske centre, i kada su u
statusu javnih ustanova, jer iz poredenja se dobijaju
podsticajne informacije. Primer Corseaux Beach bazena za
plivanje u Svajcarskoj (CES, 1998, 3) je, na osnovu poredenja
bazena za plivanje viSe opsStina, uspeo da znacajno smanji

potrosSnju energije, bez smanjivanja konfora korisnika.

Za sportske centre u javnom sektoru koriS¢enje benEmarkinga
se suoCava sa teSkocom da kultura kvaliteta nije razvijena kod
javnih administratora. ne trazi se odgovor na pitanje Ko je
najbolji u javhom sektoru? Neophodna su opSirna ispitivanja
da bi se dobio odgovor na to pitanje. Zato se bencémarking
moze smatrati da kod jadnih administratora sportskih objekata
predstavlja element nove kulture efektivnosti. U odsustvu
standarda za javni sektor, primenjuju se indikatori iz
privatniog sektora, Sto znaci da ben¢marking u javhom sektoru

ostaje ogranicen.

Potreba medunarodnih poredenja u sektoru sportskih objekata

podstaknuta je uticajem viSe faktora: globalizacijom i rastu¢om
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meduzavisnoSc¢u (finansijska pitanja, Zivotna sredina,
komunikacije, odsustvo taCaka nacionalnih poredenja i

nastojanja da se rasprostrani rasprava i misljenja.

I11.3.1zvori i obrada podataka

Analiza primenjena u ovoj disertaciji zasniva se na
internacionalnom benémarkingu Olimpijskog centra Atine sa
odgovarajuc¢im olimpijskim centrima dve prethodne Olimpijade

- Olimpijskog sela u Minhenu i Olimpijskog sela u Sidneju.

Internet izvori za izu€avanje Olimpijskog sela u Minhenu su
iscpni o €emu svedoCi 1,9 miliona informacija koje nalazi

pretraziva¢ Google.

GO L)gle The Qlympic park Munich Motpask | :%ﬁ’jﬁzﬂm

@ [Mpetpaxu Beb MpeTpaskt CTRAHUUE HA JB3HKY: CRNCKA

Bed Pezynrati 1- 10 og oko 1.960.000 =2 The Olympic park Munich. (0,29 cekynne/u)

CLYMPIAR ARK MUNCHER - Events, Konzerte, Sport, Gesundheit ... CnoHaopucane sese

The Olympic Park in Munich is the top expert centre for sport, health and leisure. ... For -

mare than 30 years the Olympic Park iz an attraction in Munich. ... Park Inn Munich

ww. olyrnpiapark-muenchen de/?L=1 - 51k - Kewmpano - Cnnude cTpaduie Fast and Easy Instant Confirmation
. Book Mow to Save on Room Rates!

OLYMPIAPARK MUNCHEN - Events, Konzerte, Sport, Gesundheit ... HolidayCityEurope. com

The Olympic Park in Munich is impressive with its outstanding ... Owerall, the Olympic

Park Munich is a unigque site with a variety of activities and the ...

woaee.olympiapark-muenchen def index. php?id=olympiaparké&l=1 - 57k -

Kelmpano - CivdHe cTpasdue

Olmpiapark, Munich - Wikipedia, the free encyclopedia
The Olympiapark in Munich, Germany, is an Olympic Park which was constructed for the
1972 Summer Olympics. Found in the area of Munich known as the ...
en.wikipedia orgiwikifOlympiapark _Munich - 71k - Kewmpano - Couuxe

1972 Summer Olympics - Wikipedia, the free encyclopedia

The Olympic Park (Olympiapark) is based on Frei Otto's plans and after the Games became
a Munich landmark. The competition sites, designed by architect ...

enwikipedia. orgiwikif972_Surmmer_Olympics - 120k - Kelwupado - CnxuHe cTpaHKue

Olympic Park Munich

Get infarmation about the olympic park in munich. ... Links refering to further information
about Olympic Park Munich can you find here. ...

v best-of munich. com/elympic-park/olympic-park himl - 7k -

Kewmpano - Cuune crpanuue

Web stranica Olimpijskog sela u Minhenu sama za sebe daje
obilje azuriranog materijala za benfmarking napredne prakse
menadzmenta velikih sportskih objekata izgradenih za potrebe

Olimpijskih igara.

50



a.. ” |2 | htkp: f fesww .olympiapark-muenchen. defindesx. php¥id=sponsorendl=1

D,
M

OLYMPIAPARK
MUNCHEN
Froizedt in dor Stady

. The Clympic Park

Olympiapark Minchen GmbH
Olympic Stadium
Olympic Swirmming Poal
Clympic Hall
Small Olympic Hall
Clympic Ice Sport Centre
Olympic Tower
Clympic Regatta Course
Werner-von-Linde Hall
Cutside Area
Olympic Tennis Courts
Event-Arana
Dlympiapark Miinchen
GmbH

Eﬂ\ @ HypcVereinsbank
The <lympic park Munich with its unigue concentration and combination of
different sports and event sites has become one of the most important

event and leisure centres warldwide,

T --Com- .. INERALI

A prerequisite for this unparalleled diversity of chaoices is the unique
cooperation of the marketing departrent with top-class business
enterprises, This partnership was founded in 1992 under the narme "Meeting
Point Olympic Park”,

The concept of the "Meeting Point Olyrmpic Park” aims at using the
comrmunicative potentials of the Clyrmpic Park Munich in favour of 2 selected
group of enterprises from different product sectors, That way, the
cooperating parties benefit from the fascination and the high experience
value of the Clyrnpic park, &t the same tirme, the financial means obtained
by the partnerships will be used for acquiring new, attracting top events and
far improving the technical equipment.

ey

SW/m

Az a marketing tool, the "Meeting Point Clympic Park” offers the following
advantages for its partners:

Bewerbung Olympische
Winterspiele 2018

Umbau der Olympiahalle
Catering Service
Dizabled Parsans
Clympic Games 1972
Anfahrts- und Lageplan
Mascot

Singularity of the industry sector

Limited number of pool members {max. 10 partners)

365-day presence in the Qlyrapic park Munich

High attractiveness of the environment ensures that your messages
are taken in easily

Use of synergies between the individual partner enterprises

Takode su iscrpni

sela u Sidneju primenom benEmarking procedure.

pretraziva¢ upucuje na 426 hiljada informacija.

Hanpeana npetpara
Donewarawa
[MpETpasHM CTPAHMLE HA [EIMKY: CRMCKK

sydney olympic park
= [Mpetpackn Beb

_Motpackn |

Google

Contact

Site Map

Ticket Service
Opening Hours
Business Partnars
Press

Deautsch

Wehbsite -Tour

Wehsite-Tour.
wissen, wo's lang geht!

=letzt starten

Search

Qﬂypo‘lerembmk

How to get there
Crriving
directions 0

Local -
transportation MY]_Q(
amap:=4

BBl

Route planner

Transpotrtation

Webcam-Center

=Olwrmnpic

L stadiurn

. =Olympic Hall

=Olurmpic Ice
~ Sport Centre

[1f

Internet izvori za izu€avanje Olimpijskog

Google

Bed

Sydney Olympic Park = A great place for events, leisure, sport ...
Sydney Olympic Park Logo. Search icon Site Search. Visiting The Park - Visiting The
Park ... Welcome to Sydney Olympic Park ...

wwwwr sydneyolympicpark com.au/ - 20k - Eewupano - Conyl
Maps Transpart
Wisiting The Park Facilities
Wenues & Parks “enue Hire
Kids in the Park AZ of Sport

Buwe pes Ta ca svdneyolympicpark. com.au »

Sydney Olympic Park - What's On : Events, Recreation, Sport ...

Getting to Sydney Olympic Park: Visit the transport page to get here by train, bus, ferry, car
and bike. Trip planner and timetables: Contact Transport ...

wwww.sydneyolympicpark com.aufvisiting - 31k - Kewmpado - Cnndde cTpaqnue

Sydney Olympic Park - Wikipedia, the free encyclopedia

Sydney Olympic Park is 2 B40-hectare site located in the suburb of Homebush Bay in
Sydney, New South Wales, Australia. It was built for the 2000 Olympics ...

en.wikipedia. orgfwiki/Sydney_Olympic_Park - 61k - Kewupano - Conuue ctpaHule

Peaynrati 1 - 10 o4 oko 426.000 25 sydney olympic park. (0,22 cegynne/u)
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Pribavljeni podaci obradivani su primenom postupaka
benEmarking procedure. Na osnovu $to preciznije deskripcije
svakog od tri velika olipmijska sportska objekta, uz nastojanje
da se utvrde specificnosti standarda primenjenih u svakom od
njih, preduzeta su poredenja i na osnovu njih su identifikovani
elementi koji se mogu koristiti kao poredbeni indikatori
napredne prakse u komercijalnom menadZmentu ovakvih

sportskih centara.
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POGLAVLJE IV
REZULTATI ISTRAZIVANJA

IV.1.Analiza najbolje prakse

Astrodome u Hjustonu, USA (levo) i Allianz Arena u Minhenu,

Nemacka (desno).

Izgradnja stadiona za viSestruku namenu i njihovo
trgovinsko eksploatisanje imaju dugogodiSnju istoriju, posebno
u USA. Klasi¢ne primere predstavljaju Madison Square
Garden, u Nju Jorku i Staples Center u Los Andelesu. U
Evropi, potreba =za eksploatisanjem stadiona, i uopSte
sportskih objekata zbog stvaranja prihoda i unapredenja
sopstvene ekonomske snage, javila se 90-ih godina proSlog
veka.

Visoka cena troSkova za rad sportskih objekata i okolnih
povrSina namece njihovu «komercijalizaciju» i adaptaciju u
prostore na kojima se pruzaju viSestruke usluge. Zbog toga se
zahteva primena efikasnog upravljanja (menadzmenta) kako bi
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se vrednovale strateSke i taktiCke prednosti ovih objekata.
Tradicionalno, najznacajniji izvor prihoda na stadionima su
bile karte za mecCeve, pored kojih, iako su znacajan izvor
prihoda, savremena stvarnost zahteva iznalaZzenje dodatnih
naina za eksploatisanje. Ovaj pristup predstavlja opSte
prihvacenu praksu u USA, gde se stadioni projektuju na
osnovu mogucnosti komercijalnog eksploatisanja i visoke
funkcionalnosti i komfora. Imajuc¢i za cilj maksimalnu visinu
prihoda od eksploatacije stadiona, menadzZeri se trude da ih
urede na takav nacin koji ¢e odgovarati koliko sportskim,
toliko i drugim aktivhostima (bioskop, pozoriSte, trgovinski
lokali, restorani i sliéno). ZnacCajnu ulogu u efikasnoj
eksploataciji sportskih objekata igra joS i primena savremene
tehnologije koja uti¢e na povecanje funkcionalnosti i efikasnije
rukovodenje stadionima. U ovu tehnologiju se wuglavnom
ubrajaju bezZi¢na sredstva i multimedijalni sistemi.

Svaka strategija komercijalne eksploatacije zavisi u
velikoj meri od specificnosti stadiona i kulture zemlje / oblasti
u kojoj se nalazi stadion. Jedan Sirok spektar marketinskih
strategija primenjuje se u danima kada se odrzZzavaju mecevi,
kao i drugim danima, imajuc¢i za cilj porast finansijskog
doprinosa sportskih povrSina. U moderno doba, pitanje od
centralnog znacaja predstavljaju noviteti u projektovanju,
povecana bezbednost, udobnost i gostoprimljiva atmosfera.
Prilicno raSirena praksa je i to da se autorska prava
unutrasnjih i spoljasnjih prostorija stadiona prepusta
sponzorima (naming rights). Takode, praktikuje se iskljuCivi
zakup prostorija stadiona radi odrzavanja seminara, koncerata
i izlozbi, zatim zakup sportskih prostorija u vansezonskom
periodu zbog odrzavanja koncerata i drugih zabavnih
manifestacija, pruzaju se dodatne usluge kao §to su usluge
trgovinskih lokala (shopping areas), konzumiranja hrane
(catering areas), zvani¢na prezentacija proizvoda i obavljanje
poslovnih manifestacija, prenoc¢iSte (hoteli i sobe), zatim mogu
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se tu nalaziti i prostorije za zabavu i rekreaciju (fitness centri,
saune, bioskopi) , a moZe se i zakupiti parking.

PriloZeni rad obrazlaze najznacajniju i najbolju
medunarodnu praksu vezano za komercijalnu eksploataciju
stadiona. Za pocetak, navodi se istorijski tok komercijalne
eksploatacije fudbalskih terena. Takode, navodi se praksa
koju su praktikovale dve najuspe$nije fudbalske asocijacije:
Manchester United i Real Madrid. Nakon toga, vrSi se opsezna
analiza dva slucaja (case studies), Olimpijskih sela u Minhenu
i Sidneju imajuci za cilj uoCavanje nabolje prakse. Sledi jedan
detaljan izveStaj o primeni savremene tehnologije u
upravljanju i eksploataciji stadiona.

IV.1.1.Komercijalna eksploatacija fudbalskih stadiona

Fudbalski tereni su pocCeli da se grade krajem XIX veka.
Od tog vremena, Cesto se vrSila rekonstrukcija i ponovna
gradnja terena sa ciljem da se isprate druStvene promene i
sportski dogadaji. Njihova funkcija, simboli, izgled, i namena
su se razvijali zajedno sa razvojem fudbalskih udruzenja,
igraCa i fudbala uopste.

U proSlosti je najveéi broj fudbalskih udruzZenja troSilo
svoje investicije uglavnom na kupovinu igraa, a ne na
uredivanje stadiona, osim kada se vrSilo njihovo proSirivanje.
Sa razvojem fudbala, sve viSe udruzenja je pocCelo da
primenjuje savremene komercijalne strategije imajuc¢i za cilj da
maksimalizuju svoj profit od stadiona. Poslednja tendencija
koja je preovladala tezi ka pretvaranju fudbalskih stadiona u
centre za zabavu koji su otvoreni u toku cele godine.

55



Faze razvoja Santiago Bernabeu, Reala u Madrid

Na izgled i izgradnju stadiona u pocCetku je uticala
izgradnja fabrika. Rezultat toga je bio taj da su se prvi
stadioni uglavnom smatrali funkcionalnim, a ne estetski lepim.
Takode, jedini izvor prihoda za udruzenja predstavljale su
karte za ulaz. Nakon posleratnog perioda, fudbalski tereni su
ponovo izgradeni uz pruzanje vece udobnosti gledaocima.
Postavljena su udobnija sediSta, nadstreSnice za zaklon od
kiSe i nudili su se hrana i pi¢e, $to je stvorilo nove prihode
udruZenjima. Istovremeno, velika paznja je posvecéena izgledu
terena. Konac¢no, na treéu generaciju stadiona uticali su
faktori kao S§to je televizija, zajedno sa potrebom za
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pokrivanjem finansijskih problema profitom od televizijskih
prava i komercijalizacijom imena tima (merchandising).

Poslednjih godina, raznovrsnost i kvalitet usluga koje se
pruzaju na stadionima mogu se porediti sa uslugama koje se
pruzaju u drugim centrima za zabavu. Faktori kojima se
pridaje poseban znacaj su:

e Originalan izgled stadiona

e ZnacCaj koji se pridaje bezbednosti, udobnosti,

pristupacnosti i gostoprimstvu svim tipovima posetilaca.

e Multifunkcionalnost.

e Komercijalna eksploatacija sportskih objekata i objekata

drugog tipa u toku cele godine.

Primeri modernih fudbalskih terena

Manchester United i Real Madrid predstavljaju dva
najpoznatija i komercijalno najuspe$nija fudbalska udruzenja u
celom svetu. Bilo bi interesantno da ispratimo neke od
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pravaca i praksu koju su pratili radi njihovog komercijalnog
vrednovanja i ekonomskog napretka.

Control Room
Away Stand ;

Disabled Section

Cantilever Roofing

y Waiting Areas

Piairars Tunnel

Private Boxes Turnstiles

Old Trafford, sediSte Manchester United-a

Manchester United je poCeo sa radom osmiSljavanjem
jednog dugogodiSnjeg biznis plana zbog povecanja profita od
stadiona, dok je Real Madrid ostvario nesSto slicno nakon
postavljanja sadasSnjeg predsednika 2000.god. Konkretnije,
Manchester United je bio prvo Evropsko udruzenje koje je
uspeSno komercijalizovalo takozvane «loZze gostoprimstva»
(hospitality boxes) za privatne organizacije. Posebno
interesantan i uspesSan bio je ugovor od 1998.god. sa BSky B i
Granada Media Group o osnivanju jednog pomoénog kanala
isklju€ivo posveéenog tom fudbalskom timu. God. 1998.
formiran je muzej udruzenja, gde se €uvaju znacajni eksponati
iz njegove istorije, a skoro je otvoren i Red Cinema u trZznom
centru Lowry Outlet Mall. U danaSnje vreme, veliki broj
navijaa tima, klijenti i posetioci imaju pristup jednom velikom
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izboru maloprodajnih  usluga (trgovinski lokali, butici
udruzenja, supermarketi), zatim imaju pristup hrani (restorani,
kafeterije), finansijskim wuslugama (banke), ugostiteljskim
uslugama, uslugama razgledanja i obilazaka prostora, i sli¢no.
Pored toga, ugovor sa Sky-em, ali i Vodafonom obezbedio je
najvec¢i broj navijaCa tima koji mogu da prate utakmice
njihovog omiljenog tima, ili putem internet mreze, ili uz pomo¢
njihovog mobilnog telefona, u zavisnosti od slucaja.

Uprava Real Madrida do 2000.god. nije primenjivala ni jednu
strategiju za eksploataciju stadiona i istorije udruZzenja. Pa
ipak, nakon postavljanja sadaSnjeg predsednika pocela je sa
primenom jednog strateSkog biznis plana koji obuhvata
rekonstrukciju njihovog stadiona, slavnog Santiago Bernabeu,
da bi se reformirao u jedan od najznacajnijih stadiona u svetu.
Plan je obuhvatao uredenje stadiona imajuci za cilj moguénost
obezbedivanja usluga i proizvoda navijaéima tima i
posetiocima. U tom pravcu su usavrSavani objekti, izgradena
su dva nova restorana, devetnaest loZza za zvani¢nike
(executive boxes) kapaciteta od 1.000 mesta za svaki, 8 novih
poslovnih prostorija za organizacije, jedan prodajni lokal za
zvaniéne proizvode, kao i jedan muzej tima. Strategija
udruzenja je bila fokusirana ne samo na pruzZanje usluga
navijaCima tima, ve¢ uglavhom na izazivanje interesovanja kod
novih preduzeca i posetilaca. Zbog toga je komercijalni
direktor Bernabeu-a primenio brojne, pazljivo isplanirane

marketinSke strategije.
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Sediste Real Madrida

Znacajno je navesti da oba wudruzenja, osim od
funkcionisanja stadiona, ostvaruju znatan profit od reklama,
prava na emitovanje utakmica, prodaje njihovih proizvoda u
celom svetu, tura itd. Glavni izvor njihove prednosti u odnosu
na konkurenciju je jaka diferencijacija i stvaranje moc¢nog
imena (brand name). Na taj nacin stvorili su visoku
emocionalnu povezanost sa pripadnicima udruzenja, ali i sa
onima koji to nisu. Konacno, iskoristili su u velikoj meri
snazno «oruzje» kojim su raspolagali, kao Sto je istorija
udruzenja, okruzZenje i ugled tima.

IV.1.2.Komercijalna eksploatacija Olimpijskih objekata

V.1.2.1.0limpijsko selo u Minhenu

Olimpijsko selo u Minhenu predstavlja jedno od
najstarijih i najuspeS$nijih primera eksploatacije Olimpijskih
objekata. Njime upravlja preduzece Olimpijsko selo Minhena
D.0.0. (OPM, Olympiapark Munchen GmbH, www.olympiapark-
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muenchen.de) ¢&ija je glavna delatnost odrzavanje i
eksploatacija objekata Olimpijskog sela i funkcionalno i
prostorno pripojenih objekata (ukljuCujuc¢i i spoljasnje i
susedne objekte). Duznost preduzeéa je takode i
obezbedivanje harmoni¢nog rada preduzeéa koja su povezana
sa Olimpijskim selom.

Olimpijski park u Minhenu:

1: Olimpijski stadion

2: Zatvoreni Olimpijski stadion
3: Maniji zatvoreni Olimpijski
stadion

4: Olimpijski bazen

5: Olimpijska ski staza

6: Werner-von-Linde sala

7: Coubertin-Platz

8: Pozoriste

9: Olimpijska kula

10: Olimpijska vodena povrsina za
veslanje

11: Olimpijski centar za tenis na
travi

12: Walk of Stars

13: Event-Arena

14: Vodeni park

| BN Weit m 2007

Finansijski period 2005.god. zapecatio je jedan izuzetno
uspeSan period organizovanih manifestacija u Olimpijskom
selu u Minhenu. Cetrnaestog maja je odrzana poslednja (i
1.120-a) fudbalska utakmica na Olimpijskom stadionu. Fudbal
je uticao na to da Olimpijsko selo postane centar
interesovanja i doprineo je ne samo ostvarivanju profita, vec¢ i
jatanju njegovog ugleda. Olimpijsko selo ipak nikad nije
predstavljalo samo jedan teren za velike utakmice. To svedod i
vise od 120 miliona wupisanih posetilaca, ne uklju€ujudéi
posmatrace fudbalskih utakmica. 2005.god. tezili su ka jacanju
predstave o olimpijskom selu kao o jednom od najznacajnijih
prostora za organizaciju dogadaja i zabavu u Evropi. To je bio
pravi trenutak za ostvarivanje ideja i planova za odredeni niz
godina zbog «obezbedivanja njegovog kvaliteta». Taj cilj je
postignut u toku ove prelazne godine, predstavljanjem javnosti
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ne samo impozantnih manifestacija (Kino-Open-Air, Weinwelt
Minchen, Open-Air-Oper Turandot, Minchner
Sommernachtstraum, Lights of Joy, Air & Style Games izmedu
ostalog), ve¢ takode nudeci jedan jedinstven program svakoj
kategoriji posetilaca, bez uklju€ivanja naravno fudbalskih
utakmica.

Olimpijsko selo u Minhenu prihvatilo je kao priliku
ogroman izazov da obezbedi sopstveno uspesno
funkcionisanje bez ukljuc€ivanja fudbalskih utakmica.
Neophodne pretpostavke za iskoriS¢enje ove Sanse bile su:
oCuvanje olimpijskih objekata i objekata pre olimpijade, u
zavidnom stanju, koliko na nacionalnom, toliko i na
medunarodnom nivou, i razvijanje alternativnih ideja za
njihovo iskoriS¢avanje. Zbog toga su glavni objekti, Cc¢ije
uredivanje i odrzavanje zahteva velike troSkove, morali da se
prilagode modernim specifikacijama. Samo vecée investicije i
efikasne mere za odrzavanje su mogle da osiguraju pomenuti
razvoj Olimpijskog sela na dugoro¢noj osnovi. Taj novac nije
mogao da se obezbedi sa istim kapitalom. O moguc¢em re$enju
se raspravljalo u jesen 2005.god. u saradnji sa ogrankom
firme Stadtwerke Minchen (SWM) koja je aktivha u sektoru
upravljanja objektom, imajuc¢i za cilj iskoris¢avanje zajednickih
aktivnosti i uStedu resursa. Usvajanjem tehnike o upravljanju i
odrZzavanju objekata Olimpijskog sela, SWM ¢e ojacCati svoju
ulogu kao snabdeva¢ infrastrukture u gradu. OPM,
«oslobodena» od tezine upravljanja sportskim objektima, moci
¢e da se koncentriSe isklju€ivo na njenu glavnu profesionalnu
delatnost, organizovanje manifestacija.

Delatnosti i namene Olimpijskog sela

Godina 2005. je bila jedna bogata godina. Od preko 4
miliona posetilaca, 2,6 miliona je pratilo 374 dogadaja, a 1,4
miliona posetilaca su koristili razli¢ite moguc¢nosti za zabavu i
turizam. Od 1972.god. do 31. decembra 2005.god.,
evidentirano je viSse od 160 miliona posetilaca. Prihodi iz
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finansijske namene 2005.god. umanjeni su za oko 1,7 miliona
€ na 24,6 miliona €, Sto se objasnjava ukidanjem fudbala.
OdluCujuce pitanje za upravu Olimpijskog sela nakon
poslednje fudbalske utakmice bilo je: Sta ée biti Olimpijsko
selo bez fudbala? Finansijski period 2005.god. nam daje
odgovor: Puno toga, ne samo sa kvantitativhog, vec¢ i sa
kvalitativnhog aspekta: Sport i rekreacija, medunarodnog ranga,
manifestacije i manje izlozbe i 374 dogadaja sa oko 2,6
miliona posetilaca bili su uspedno odrzani u Olimpijskom selu.

Vremenom, Olimpijski stadion je postajao popriSte za
dva velika fudbalska tima iz Minhena, FC Bayern Minchen
(Bajern iz Minhena) i TSV 1860 Munchen (Minhen 1860).
Ukupno, oko 40 miliona gledalaca su pratili uzivo utakmice
ova dva tima kao i nacionalnog tima Nemacke. lako je poCetno
izgradeno za Olimpijske igre 1972.god. zbog odrzavanja
takmic¢enja u tréanju, ni jedan drugi stadion u Nemackoj nije
koris¢en toliko intenzivno za fudbalske utakmice. Sto trideset
pet utakmica evropskog kupa, 1 utakmica svetskog kupa i 30
utakmica izmedu saveznih drzava su se odrzale na
Olimpijskom stadionu. U toku finansijskog perioda 2005,
652.000 gledalaca pratili su uzivo 14 utakmica u kojima su
uCestvovala dva tima iz Minhena.

Nakon ukidanja fudbalskih aktivnosti, odrZzano je u selu,
na Olimpijskom stadionu, niz izuzetnih dogadaja u Kino-Open-
Air-u. Prvi put je na stadionu odrzana otvorena izlozba vina
Weinwelt Minchen, vrhunski dogadaj za poznavaoce ukusa
svetskih vina, sa gastronomskim poslasticama, vinskim
turizmom i puno zabave. Dvadeset hiljada vina pretvorili su
prvi red stadiona u jedan impresivni vinograd a 250
proizvodaca vina iz 24 zemlje predstavili su svoja vina pod
impozantnim ugaonim krovom. Oko 15.000 posetilaca
prisustvovalo je medunarodnom prazniku vina i 3.444 ljubitelja
vina osetili su iskustvo najvece svetske probe ukusa. Dugo
oCekivana premijera Pucinijeve opere ,Touranto“ u Nemackoj,
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juna meseca je oduSevila 27.000 gledalaca na Olimpijskom
stadionu, koji je prvi put iskoris¢en za scenu jedne opere tako
visoke produkcije. Sa impozantnom scenografijom viSe puta
kandidovanog za oskara scenariste Zang Gimoua, ova opera je
postavila stadion u centar interesovanja. Vise od 1.000
reflektora osvetljavali su scenu na kojoj je bio postavljen
«zabranjeni grad» Peking. U septembru je organizovano
tradicionalno kinesko slavlje «Lights of Joy» sa skulpturama
napravljenim od svetiljki, hramovima, pagodama, svetle¢im
predmetima, akrobatama i naravno bozanstvenim
gastronomskim specijalitetima. Praznik Lights of Joy je
predstavljao jedno iskustvo za <celu porodicu. VrhunsKki
sportski dogadaj koji je odrzan na Olimpijskom stadionu je bio
Nokia Air & Style Games 2005 — jedinstveni spoj takmi€enja u
snowboard-u i freestyle motocross-u, muzi¢kih dogadaja,
akcije i provoda . UcCesnici su bili najbolji svetski sportisti koji
su zaustavljali dah skokovima sa rampe koja je bila visoka 40
metara i postavljena na centralna sedista stadiona.

Olimpijiski stadion u Minhenu

Nekoliko dana kasnije, Olimpijski stadion je mogao da
posluzi kao prostor za odrzavanje zimskih sportova, posto su
zvanice ovaj put bili vrhunski sportisti u alpskom skijanju —
kondiciono skijanje (Langlauf). Staza duga 1,3 km za
takmicenje, privukla je za vreme medunarodnog prvenstva 500
sportista iz razliCitih zemalja i 8.000 posetilaca. Muzika i
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osvetljenje su stvarali atmosferu ,Sna letnje no¢i“ wu
Olimpijskom selu, u julu mesecu, jedan vizuelnoakusticKki
izuzetan dozivljaj pod muzi¢kim vodstvom od strane Eberharda
Schoenera i sa nezaboravnim vatrometom Rainer Ellenbergera
u finalu. Taj neuobiCajeni viSestrani dogadaj sa paralelnim
deSavanjima, koji je mogao da bude organizovan samo na
brojnim scenama Olimpijskog sela, oc¢arao je 50.000
posetilaca. Trideset godina nakon prve pobede jednog od
blizanaca iz Nemacke, dva nemca su ponovo proglaSeni
pobednicima na prvenstvu u biciklizmu Sixdays. 42-0 po redu
takmicenje u biciklizmu u Minhenu dozivelo je procvat sa
novitetima koliko u sportskom, toliko i u zabavnom programu
koje je javnhost posebno ocenila. Pored toga, vise od 71.500
posetilaca evidentirano je u toku odrzavanja Sixdays -a.
Pomenuta godina je bila bogata i sa muzi¢kim dogadajima: na
Olimpijskom stadionu i na zatvorenom Olimpijskom stadionu
(Olympiahalle). To su bila jedinstvena iskustva za gledaoce
sa Anastasiom, André Rieu, Flippers-ima, Joe Cocker-om,
Backstreet Boys-ima, grupom Queen, Mark Knopfler-om,
Kastelruther Spatzen, Bruce Springsteen-om, Ninom, Kylie
Minogue, U2 i Nokia Night of the Proms. Takode, na trgu
Coubertin (Coubertinplatz), u samom centru izmedu
Olimpijskih objekata, 2005.god. je napravljena impresivna
premijera u vidu koncertnog prostora na otvorenom sa
koncertom Coldplay-a.

Ukupno trista sedamdeset cCetiri (374) manifestacije je
odrzano u toku 365 dana 2005.godine: program manifestacija
u Olimpijskom selu je bio u potpunosti popunjen. lako je
nemoguc¢e nabrojati sve manifestacije, neke bi trebalo
posebno pomenuti: Olympiapark-Sommerfest, prvenstvo
Handball Supercup, maraton MME u Minhenu, medunarodne
trke sa konjima u Minhenu, izlozba konja Apassionata, kup
Supercross, dani posvecéeni Africi, dan Nordic Walking-a,
maraton B2run gde su ucfestvovala mala i velika preduzeca,
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institucije,

udruzenja

sluzbe,

kao

generalne

Siemens-a, Infineon-a, Allianz-a i BMW-a.

Kratak pregled

poslednjih godina dat je u Tabeli 1.

razli¢itih dogadaja koji

dogadaje dati su u tabeli 2.

sednice

su se odrzali

Detalji vezani za te
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Tabela

1 Tabela sa

organizovanih u OPM

kratkim

pregledom dogadaja

2005 2004 2003

Dogadaj Posetioci | Dogadaj Posetioci | Dogadaj Posetioci
Olimpijski
stadion
_Fudbal 14 651.800 35 1.443.600 42 1.629.200
-Preostali 42 247.500 23 178.910 16 423.500
dogadaji*
Sala
Werner-Von- 12 32.150 21 90.400 16 47.650
Linde
Teren za 12 38.600 15 1.350 17 1.010
zagrevanje
Zatvoren
Olimp.stadion® 55 656.285 72 770.700 66 720.450
(Olympiahalle)
Manji zatvoreni 13 34.150 14 34.500 9 32.850
Olimp.stadion
Olimpijski 10 3.300 8 6.700 16 2.620
bazen
Olimpijska kula 3 2.450 1 100 2
Olimpijska ski 44 70.620 40 60.400 36 53.750
staza
Event-Arena
(biciklisticka 30 78.500
staza)
Olimpijski
orostor sa 32 49.480 43 47.030 50 75.970
veslanje
Spoljasnji 107 781.590 95 746.180 69 895.400
objekti
Ukupno 374  2.646.445| 367 3.379.870| 339  3.882.400

* Ukljucujuci deo za novinare i zvanicnike.
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Tabela 2 Tabela sa analitickim pregledom dogadaja
organizovanih u OPM

Datum Dogadaj Posetioci
Olimpijski stadion
Savezni kup (Bundesliga), 8 utakmica 439.100
Champions League, 2 utakmice 110.000
Ukupno 10 utakmica (FC Bayern Miinchen) 558.100
Savezni kup (Bundesliga) 93.700
Ukupno 4 utakmice (TSV Miinchen von 1860) 93.700
Olimpijski stadion — Deo za novinare
11-12/01 IzloZzba optike 1.600
20/03 Izlozba maketa automobila «Auto 1:X» 1.000
16-17/04 Macke — Edukativni Show 2.000
25/04 Dogadaj na temu marketinga firme 100
DBV-Winterthur
30/04 Bazar kolekcija filmova i dvd-eva 1.400
09/06 Demonstracija preduzeca CPT-a 150
(marketinska)
29/09 Demonstracija Hewlett-Packard-a 30
11/10 Konferencija za  Stampu  Bo-und 80
Schlittenverband (sportsko udruzenje)
05-06/11 Macke — Edukativni Show 2.000
20/11 Izlozba maketa automobila Auto 1:X 600
23/11 CSC (capp Sport cup) 2005 (utakmice 100
sa osobama sa invaliditetom)

18/12 Bazar maketa vozova 800

Ukupno 12 Dogadaja 9.860

Olimpijski stadion — Preostali dogadaji

24/01 Reklamne fotografije za proizvod T- 250
Com

22/04 Sve¢anost MDM-a (kinematografska 130
producentska kuca)

09/05 Fudbalska utakmica: Star Chefs — Tim 200

iz Minhena u ime praznika vina
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25.100

18-29/05 Letnji bioskop (12 projekcija )

02-05/06 Praznik posvecen vinu — Minhen 15.000

09/06 Firmenspiel 200

10/06 Golfabschlag — VW Leasingbank 80

25/06 Opera «Touranto» 27.000

22-24/07 Kongres preduzeca “SKOPIA” 50.000
(Jehovini svedoci)

03/08 Letnji koncert U2 75.000

15-20/08 Fudbalska Skola Martin Max 50

20/08 Prvenstvo u fudbalu AVIS 300

01/09- Lights of Joy/Praznik svetla (Kineski 23.000

15/10 praznik svetla)

25/10 Fudbalska utakmica: OpStinski odbor 50
Minhena — Bavarska skupsStina

03/12 Nokia Air & Style Games 21.000

UKkupno 26 Dogadaja 237.360

Teren za zagrevanje

21/05 Neckermann 1 Bam’s traZe novog Rudi 500
Vollera (zvezde nemackog fudbala)

26/08 Trening Hertha BSC (sportsko 50
udruzenje Berlina)

17/09 Circuit  training -  Copa  Cup 100
(gimnasticka takmicenja u vidu Circuit
training-a)

21/10 Palata Witzigmann (broj posetilaca u 37.200

03/06 periodu do 31/12/05)

8  Fudbalskih  utakmica (privatni 750
timovi)

Ukupno 12 Dogadaja 38.600

Sala Werner-Von-Linde

09/01 Prvenstvo JuZne Bavarske u trc¢anju 250
zatvorenog tipa

05/02 Medunarodno takmicenje u trCanju 800
ARGE-ALP

06/02 Prvenstvo JuZne Bavarske u trc¢anju 600
zatvorenog tipa

20/02 Prvenstvo slozenih me&eva - BLV 500

26-27/02 Prvenstvo sloZzenih meceva - BLV 1.200

05/03 Prvenstvo Severne Bavarske u tréanju 500
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zatvorenog tipa

2.000

12-13/03 Praznik sporta Werner-Von-Linde
29/04- Vlasnistvo i imovina 6.100
01/05
10-12/06 Sajam zdravstva «Exposana 2005» 2.000
19-21/09 Komercijalna izlozba masovne 7.200
potrosnje  REWE — GroBverbraucher
(dobavljacko preduzece)
14-16/10 Vlasnistvo i imovina 6.000
22-23/10 Sajam vina «Baden-Wiirttemberg 5.000
Classics *05»
Ukupno 12 Dogadaja 32.150
Zatvoreni Olimpijski stadion (Olympiahalle)
07/01 Konji¢ki Show Apassionata 7.200
08/01 Konjicki Show Apassionata (2 14.400
pedstave)
09/01 Konji¢ki Show Apassionata 7.200
25/01 Generalno zasedanje Infineon-a 4.000
27/01 Generalno zasedanje Siemens-a 12.000
02-13/02 Holiday on Ice (16 predstava) 86.900
20/02 Koncert Ronan Keating 10.000
22/02 Koncert André Rieu 6.500
23/02 Koncert André Rieu 6.000
26-27/02 Medunarodna izlozba pasa 20.000
05/03 Gala kraljevski konjicki Sou 6.300
12/03 Koncert Barbara Clear 4.800
13/03 Koncert The Flippers 6.000
19-20/03 Sajam automobila sezone Classic 11.000
Mobil
30/03 Koncert Bryan Adams 10.000
31/03 Koncert Kylie Minogue 10.000
01/04 Koncert Westlife 4.000
05/04 Koncert Anastacia 11.500
06/04 Koncert Anastacia 11.500
09/04 Koncert Kastelruther Spatzen 4.000
11/04 Koncert Mark Knopfler 10.200
14/04 Koncert Queen 11.000
15/04 Koncert Alanis Morissette 5.800
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10.500

18/04 Koncert Joe Cocker
27/04 Plesne igre Night of the Sultans 3.000
04/05 Generalno zasedanje Allianz-a 5.800
12/05 Generalno zasedanje BMW-a 4.500
28/05 Koncert DJ Bobo 7.000
13/06 Koncert Bruce Springsteen 7.800
14/06 Koncert Rod Stewart 11.000
15/06 Koncert Duran Duran 2.500
16/06 Koncert Black Sabbath 8.200
30/08 Prvenstvo u rukometu 10.000
29/09- Mjuzikl «Mamma Mia» (15 predstava) 41.500
12/10
14/10 Koncert Backstreet Boys 10.000
17/10 Koncert Marius Miiller-Westernhagen 10.000
18/10 Koncert Marius Miiller-Westernhagen 6.400
28-30/10 Edukativna akcija CAN-a 24.500
10-15/11 42°° takmi¢enje Minhena u biciklizmu 71.500
(Sixdays)
19-20/11 Dani praznika 2005 (crkvena 6.000
manifestacija)
22/11 Koncert Nena & Band 7.400
23/11 Koncert a Peter Maffay 8.000
25/11 Koncert a-ha 8.000
01-04/12 Munich Indoors (konjicka takmicenjq), 38.000
7 predstava
08/12 Koncert Nokia Night of the Proms 8.500
09/12 Koncert Nokia Night of the Proms 10.000
10/12 Koncert Nokia Night of the Proms 10.000
11/12 Koncert Nokia Night of the Proms 8.800
16-18/12 Kup SX - Cup 2005 (reli motora) 20.500
22/12 Koncert Simply Red-a 9.600
31/12 Kabare Heilmann & Rassau 6.800
Ukupno 51 Dogadaja 656.100
Manji zatvoreni Olimpijski stadion (kleine Olympiahalle)
04-05/01 Komercijalni sajam obuée 8.500
30/01 Dan posvecen dragocenom kamenju i 2.100

drugim mineralima




22/02 Svecanost za klijente HVB banke 600

01/03 Testiranje komercijalnih sluzbenika 500
04/04 Izbori ¢lanova odbora preduzeca (od 400
strane zaposlenih)
21-22/04  Komercijalni sajam obuée 8.500
14/05 Svecanost za klijente HVB banke 500
07/06 Sednica osoblja 850
10-12/06 «Boundcon Europe 2005» (kongres sa 1.200
temom fetisa)
23-25/09 Dani ezoterizma 1.200
20-30/09 Komercijalni sajam obuce 7.500
22/11 Sednica osoblja 800
Ukupno 13 Dogadaja 34.150
Olimpijski bazen
15-16/01 24 - ocasovno plivanje
20/02 Americ¢ki praznik plivanja 1000
12-13/03 Solar-Challenge-Cup 2005 (prvenstvo 2.000
u plivanju)
05/06 Dan posveéen porodici - AOK
(organizacija socijalnog osiguranja)
6 vaterpolo utakmica 300
Ukupno 10 Dogadaja 3.300
Olimpijsko klizaliste
39 utakmica u hokeju na ledu EHC 62.100
Miinchen
Medunarodno takmicenje u hokeju na 6.250
ledu Nemacka - USA
11-13/02 Bavarsko prvenstvo u umetnickom 1000
klizanju i plesu na ledu
05-06/03 Juniorsko prvenstvo Nemacke 330
11-13/03 Kup ISAR (umetnicko klizanje) 300
05-08/05 Etnies — Cup (prvenstvo skateboard) 640
70.620

Ukupno 44 Dogadaja

EVENT-ARENA (NekadasSnja Olimpijska biciklisticka

staza)

17-30/01 Izborni centar Iracke Republike 18.000
11/02 Predstavljanje EVENT-ARENE 200
22/02 BMW — Long Range Conference 350
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03/03
06/03

11-13/03
31/03

09-10/04

14-15/04
22-23/04

12/05

28-29/05

02-03/06
15-16/06
17-19/06

13-14/07
16/07

25-26/07
05-09/09
17/09
29/09-
03/10
04/10
09-11/10
20/10

12-13/11
14/11
18-19/11

02-03/12
15-18/12
20/12

Planning
BMW - Predstavljanje proizvoda

Manifestacija firme Audi «25 godina
quadro»
Komercijalni sajam - Erotica

Manifestacija firme za  turisticki
marketing Erlebnis Osterreich

Kongres farmaceutske kuée MSD i
medicinskih radnika

Manifestacija firme Techdata

Kongres farmaceutske kuée MSD i
medicinskih radnika

Meet-night (PR  Event  koji je
organizovala PR agencija DWK)

Best Players Cup (prvenstvo u
elektronskim igricama)

Simpozijum «Ilzabrana kuhinja + pice»

Stadia Arena Event

Medunarodno okupljanje - Duvacki
orkestri
Predstavljanje firme Xerox

Manifestacija firme za izradu
elektronskih igrica Konami
FesSn Sou

Team-Training 1 za brucose
Humanitarno vece Rotary Ball

Komercijalni sajam - Erotica

Siemens Company Launch
Humanitarna manifestacija Amrita

Siemotions (Demonstracija  firme
Siemens)

Cruise Live — Sajam o krstarenju
Pozorisna predstava (Commerzbank)
Medunarodni sajam plemenitih metala
i sirovina

Parti «Air & Style» NOKIA

Izborni centar Iracke Republike

Bozi¢na proslava firme essex pharma
(farmaceutska kuca)

2.700
800

3.800
500

400

1.500
750

1.000

400

1.500
1.000
4.000

1.200
200

1.600
2.000
800
10.000

700
2.000
1.500

3.500
350
1.500

7.600
8.000
650
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26/12- Izlozba «U zemlji dinosaurusa» (broj

06/01 posetilaca je postao poznat u januaru
2006.god.)

Ukupno 30 Dogadaja 78.500

Olimpijski prostor za veslanje

30/04 I kup u veslanju ISAR (dragon boat) 1.200

01/05 Turnir Polo i kanui 2.030

07-08/05 Juniorsko takmicenje u veslanju - DRV 5.000

26-29/05 Fieldday 2005 40

28-29/05 V utakmica osoba sa invaliditetom iz 3.600
Minhena 2005 (cSc — capp Sport cup)

05/06 Dan posvecen porodici - SPAR 6.500

11/06 Dodela  medalja u  biciklistickoj 300
disciplini

17-19/06 Bearing Point Rowing World Cup 4.650
(prvenstvo u biciklizmu)

04-08/07 Letnji program - kanui za decu - BKV 100

07/07 Takmicenje u veslanju - hirurzi 200

08/07 Triatlon djunjori 400

09/07 Takmicenje u skejtbordu 1.250

14/07 Maraton otvorenog uce$éa - SPD 750
(Socijaldemokratska partija Nemacke )

15/07 Atletika — Letnja proslava atletskog 200
udruzenja Minhenskog Univerziteta

16/07 BMW — sajam automobila 2.500

17/07 Letnji praznik — DLRG (firma za 800
spasavanje brodova)

19/07 Triatlon Skola iz Minhena 550

22/07 Bavarsko  takmicenje  ucenika u 1.300
veslanju

23-24/07 Bavarsko prvenstvo u veslanju 3.200

29-31/07 Prvenstvo Juzne Nemacke u trci sa 4.200
kanuima

06/08 Triatlon Elixia (health & wellness 670
group)

06/08 Letnji praznik tima bowling Gassner 120

10/09 Dodela  medalja u  biciklistickoj 100
disciplini

01-02/10 Takmicenje u veslanju sa dragon boat 600

—om MTV-a
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8 Bungee jumping

9.220

Ukupno 32 Dogadaja 49.480

Spoljasnji objekti — «PozoriSte»

15-16/05 Festival duhova 5.500

12/06 Crkvena liturgija posvec¢ena mladima 100

17/07 Gospel - Happening 500

23/07 Koncert Jevandjelijske crkvene 500
zajednice

01-28/08 Muzicko leto u «PozoriStu» 74.000

Ukupno 5 Dogadaja 80.600

Ostali spoljaSnji objekti

20/03 Prole¢ni maraton 2005 700

27/03 Proslava uskrsa u Olimpijskom selu 20.000

30/04- Decija manifestacija — Power of Play 2.000

01/05

01/05 Biciklisticka trka u krugu oko jezera 500

01/05 Dan Nordic Walking (rnacin hodanja sa 2.000
Stapovima)

14/05 Adidas - Manifestacija 10.000

18-22/05 Dani posveceni Africi 110.000

26/05 Biciklisticka trka u krugu oko jezera 500

29/05 Triatlon City Minhen 2005 3.000

03-05/06  NOKIA Beach Cup 2005 (beach 25.000
volleyball)

18-19/06 LG Games (action sports: skateboard, 30.000
bmx, motorcross)

25-26/06 11 medunarodno takmicenje u 12.500
biciklizmu Rock-Shox — 24-ocasovno
takmicenje

25/06 Munich Challenge 150

02-03/07 NBA Basketball Challenge 2005 16.000

09/07 Koncert Coldplay 18.000

16/07 Sam letnje no¢i (izuzetan vizuelni 50.000
dozivljaj sa vatrometom)

22-24/07 Gesundheitsbox (inicijativa turneje za 4.500
zdravlje i  preventivu  koju  su
organizovale nemacke organizacije)

27/07 «B 2 run» Maraton preduzeca - Minhen 21.000
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30/07- Kunst & Krempel 11.000

14/08

03/08 Promotivna turneja «Wichter der
Nacht» (broj posetilaca je ukljucen u
ukupan broj posetilaca koncerta grupe

U2)
04-21/08 Letnji praznici 220.000
13-14/08 Takmicenje u pecanju na jezeru (broj

posetilaca je ukljucen u ukupan broj
posetilaca letnjih praznika)

10 & 17/09 Proventus Promotion 1.500

09/10 VI maraton MME Minhen 18.000

12/11 Promocija svetskog prvenstva  ski- 2.000
flying 2006

21-22/12 Medunarodno prvenstvo u Nemackoj — 8.000
Alpsko skijanje izdrzljivosti

31/12 22°° Maraton Revejon 3.300
58 bazara (polovne robe) 110.390
16 koncerata Glockenspiel (metalofon, 950
instrument)

Ukupno 102 Dogadaja 700.990

Turisti¢ki objekti i objekti za rekreaciju

Olimpijsko selo u Minhenu nudi veoma veliki izbor
mogucénosti za rekreaciju i turisticke usluge. Objekti za
rekreaciju, kao Sto je Olimpijski bazen, Olimpijski centar za
sportove na ledu, Olimpijski teniski tereni, ali i turistiCki
objekti kao $to su Olimpijska kula, stadion i turistiCke usluge
grada Minhena su veoma znac€ajne, uprkos tome §to su u ovom
delu nadleznosti OPM-a, uglavhom vezano za turistiCke
objekte, postale vidljive posledice nastale ukidanjem
fudbalskih aktivnosti. Pored toga, hladna leta i radovi na
uredenju nisu olak$ali situaciju. Kona¢no, broj posetilaca se
smanjio sa 1,5 milion, koliko je iznosio stalan podatak
poslednjih godina, na 1,4 miliona. Jedno umanjenje, ipak ne
toliko dramaticno koliko je ocekivano, zabeleZzeno je kod
posetilaca Olimpijskog bazena zbog radova na uredenju.
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Program «Sport u slobodno vreme», Olimpijska sauna i
razli¢ite mogucnosti rekreacije u zatvorenom i na otvorenim
povrS§inama bili su samo indirektno ometani sa radovima na
uredenju. Konac¢no, vise od 443.000 posetilaca (viSe od
500.000 2004.god.) su se rekreirali u Olimpijskom bazenu.

Fudbalski teren manjih dimenzija Soccafive je dozZiveo
veliki odziv nakon Sto je krajem 2005.god. imao 9.748 Casova
aktivnog rada. lzgradnja petog terena i instalacija grejanja su
pruzili vec¢i komfor i kapacitet. Primecen je smanjen broj
posetilaca klizalista nakon S$to je jedno vecCe nedeljno bilo
rezervisano za trening sportskih timova. Pa ipak i pored toga,
Olimpijski sportski centar na ledu i teren Soccafive privukli su
185.000 posetilaca (2004: 140.000). Zbog hladnog i kiSnog
leta, takode je primecen smanjen broj skupine posetilaca
teniskih meceva za 3,7%.

lako je Olimpijska kula jedna
znacajna turisticka atrakcija u
Minhenu, 2005.god. je ponovo
primeéen smanjen broj posetilaca.
To je delom prouzrokovano
ukidanjem fudbalskih aktivnosti i
nastavljenim smanjivanjem
interesovanja javnosti, a delom i

zbog nepovoljnih vremenskih

uslova. Sli¢no se dogodilo i sa

Olimpiiiska kula u Minhenu

posetiocima OPM-a. Pa ipak, pad

interesovanja kod posetilaca za neke vrste obilazaka
(Erlebnis-Tour, Fussball-Tour) nadoknadeno je finansijski sa
najvecim moguc¢im odzivom kod ostalih obilazaka (Abseil-Tour,
Zeltdach-Tour). Pored toga, kuponi za obilazak stadiona
pokazali su se kao najpopularniji boziéni poklon. Zbog toga,

2006.god. broj u€esnika u obilascima je veoma impozantan.
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Generalno, izuzetno je znacajno za buduénost
Olimpijskog sela da se suocli sa negativhom tendencijom koja
je nastala nakon ukidanja fudbalskih aktivhosti uz pomo¢
odgovarajuéih postupaka, kao $§to je neka izlozba -
predstavljanje istorije stadiona u postolimpijskom periodu.
Stoga, znacajno je i pozitivho Sto je broj manifestacija na
stadionu izuzetno visok. Uprkos tim podacima, ¢esto dugo
zahtevan period koji je neophodan za postavljanje i demontazu
scena dovodi do ograni¢enja obilazaka, pa i ukudanja. U veliki
izbor programa i mogucénosti Olimpijskog sela pored objekata
firme, spadaju i drugi objekti (park zdravlja Narodnog
Univerziteta, teren za minigolf, voz u parku i sl.) koji iako ne
potpadaju pod upravnu nadleznost firme, upotpunjuju
spoljasnju sliku u predstavljanju i ponudi ovog prostora za
2005.god. pored sportskih i rekreativnih aktivhosti za stotine
hiljada posetilaca.

Tabela 3. Analiticka tabela sa zabavnim i turistickim
aktivhostima

2005 2004 2003
Posetioci Posetioci Posetioci
Penjanje na Olimpijsku | 553.479 651.951 709.600
kulu
Olimpijski bazen 443.239 509.878 488.105
Obilazak stadiona 112.303 152.749 153.723
Olimpijsko klizalisSte | 184.598 140.611 139.432
(Soccafive Arena)
Olimpijski teniski | 28.242 29.324 32.506
tereni
Biro za posetioce -|34.015 42.542 38.825
Obilasci
Olimpijski prostor za | 15.958 17.088 16.041
veslanje
Ukupno 1.371.834 1.544.143 1.578.232
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Javna promocija i marketing

Sto je raznovrsnija ponuda Olimpijskog sela, to je
znacajniji rad «biroa za Stampu». Priprema i supervizija
dogadaja, a zatim i celo Olimpijsko selo se reklamira i prati sa
Stampom. Glavni dogadaji u 2005.god. su bile dve vrhunske
manifestacije: Holiday on Ice i takmiCenje u biciklizmu
Sixdays. Prilikom odrZzavanja manifestacije Holiday on Ice,
broj posetilaca je zadrzan na visokom nivou, uprkos
strahovanju da ¢e se dogoditi suprotno, jer se deSavala
uporedo sa nedeljom karnevala. Pored toga, zbog jafanja
najSire oblasti Minhena u vidu znacajnog trzista za
reklamiranje, paznja je usmerena uglavhom u ovom pravcu,
koliko uz pomo¢ reklamiranja, toliko i uz pomo¢ prac¢enja od
strane Stampe. Reklama za manifestaciju Sixdays zasnovana
je na sli¢nim idejama. Cilj je bio da se privu¢e znatan broj
posetilaca — uglavhnom vikdendom - iz okoline u zatvoreni
Olimpijski stadion (Olympiahalle), npr. sastavljanjem novog
reda voznje za autobuse. Sa ovim aktivhostima uspeli su da
daju jedan novi podsticaj datom dogadaju. Trebalo bi
napomenuti da je to bio i znacCajan doprinos za MME u
Minhenu, zbog njihovog intenzivhog praéenja i kompletno
pozitivhe ponude.

Mnoge pored ovih manifestacija zasnovane su na
kreativnosti i posveéenosti biroa za Stampu, samim tim §to su
fudbalske aktivnosti ukinute i nisu viSe predstavljlale atrakciju
za posetioce. Vredi pomenuti reklamnu kampanju opere
«Touranto» i «praznika vina», kao i njihovu pokrivenost od
strane Stampe. Saradnja sa svakom uklju€enom novinskom
agencijom pokazala se efikasnom i uspeSnom, posSto su se
idealno spojili intenzivni kontakti sa medijskim kuama iz
Minhena i stru¢na znanja agencija. Jedan deo reklamne
aktivnosti bio je koncentrisan na privlaCenje ciljanih grupa iz
ogranka Incentive-branch. Posete izlozbama ITB i IMEX
proSirile su mrezu kontakata. Na taj nacCin je nekako stvoren i
jedan specijalan list uz prilozeni CD sa panoramskim snimcima
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360°, koji su pruzali jedan globalni pregled mogucénosti
Olimpijskog sela. Pored toga, pripremljen je jedan televizijski
spot, koji je naravno emitovan prilikom predstavljanja firme na
svetskom prvenstvu u severnom skijanju u Oberstdorf-u. U
toku pomenute godine, usavrSen je i novi logotip i slogan
(claim) za prikazivanje nove spoljasnje slike Olimpijskog sela.
To je uglavhom vrSeno uz pomo¢ logotipa na zatvorenom
Olimpijskom stadionu (Olympiahalle) i drugih reklamnih
sredstava u okviru sela, na turistiCkom autobusu i na
bilbordima (billboards) Bavaria Film-tour-a.

Za korisnike internet mreze, od marta 2005.god.
napravljen je jedan informativni bilten (newsletter) o
najnovijim vestima iz Olimpijskog sela. Multimedijalna
sredstva su dopunjena sa jednim brzim filmom koji belezi
radove na podizanju i demontazi zatvorenog Olimpijskog
stadiona (Olympiahalle), sa novim panoramskim snimcima
360° otvorenog i zatvorenog stadiona i sa sajtom za
poslovanje sa partnerima, Kkoji ispunjava stroge uslove
bezbednosti. Takode, napravljeno je englesko izdanje internet
sajta Olimpijskog sela. Pored toga, €injenica da je 740.000
online posetilaca «posetilo» 3,9 miliona puta sajt predstavlja
garanciju za uspeh ovog sredstva. Zahvaljuju¢i svim ovim
sredstvima i jednoj mrezi intenzivnih kontakata sa svim
sredstvima koja su oformljena nakon nekoliko godina,
Olimpijsko selo je uspelo, wuprkos ukidanju fudbalskih
aktivnosti, da prikaze jednu izuzetno pozitivnu sliku u javnosti
i da obezbedi pravedno i otvoreno suoCavanje uz pomo¢ tih
sredstava sa onim malobrojnim kriznim trenucima koji su se
ukazali.

Olimpijsko selo u Minhenu, ¢ak i bez fudbala, predstavlja

jednog primamljivog finansijskog partnera. Tako se objasSnjava
pozitivan razvoj «mesta sastajanja Olimpijskog sela» u
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poslednje dve godinel1. ProsSle godine, cetiri firme koje
pripadaju timu kao isklju€ivi sponzori produzili su svoje
ugovore na joS nekoliko godina. Za vreme finansijskog perioda
2005.god., «Mesto sastajanja» ugostilo je jednog od najstarijih
saradnika OPM-a, Spaten-Franziskaner-Brau (nemacka
industrija piva). Firme Langnese (nemacka Algida) i
HypoVereinsbank (nemacka banka) takode su produzile svoje
ugovore. Ukupno za 2005.god. timu saradnika Olimpijskog
sela pripadale su sledece firme: Adidas-Salomon, BMW
zajedno sa predstavnikom BMW-a u Minhenu, bavarska
HypoVereinsbank, Coca-Cola, Deutsche Telekom sa svojim
proizvodom T-Com, Spaten-Franziskaner-Brau E.P.E. sa
proizvodom Franziscaner Weissbier (naziv piva), Generali
Versicherungen (osiguravaju¢e preduzece), Langnese-lglo
E.P.E., kao i Stadtwerke Muinchen. Poslednjih godina podr$ka
OMP-a za organizaciju velikih i znac¢ajnih dogadaja i njihovu
promociju, pokazala se kao jedna prijatna duznost «mesta za
sastajanje». Tako, 2005.godine ova duznost je dobila joS vedi
znacCaj. Manifestacije, kao §to je dan Nordic Walking, opera
«Touranto» na otvorenom stadionu, Kunst & Krempel, Muzi¢ko
leto u «PozoriStu» i medunarodna takmicenja u nordijskom
skijanju mogle su da budu organizovane uz pomo¢ tima za
saradnju.

Pored «Mesta sastajanja», neki od saradnika su zakljudili
dopunske ugovore o sponzorstvu za dodatne manifestacije i na
taj nacCin su uspeli da ojac¢aju i da povecaju njihovo reklamno
predstavljanje u Olimpijskom selu. KarakteristiCan primer
predstavlja ponovo takmiCenje Sixdays. Firma Franziscaner je
dvanaesti put prihvatila da bude sponzor (presenting sponsor)
Sixdays-a i sponzor takmi¢enja Derny (titelsponsor). Firma
Generali je bila jedna od Cetiri sponzora i HypoVereinsbank sa
njenom tradicionalnom proslavom za mlade oduSevila je
uglavnom mladu populaciju. Osim dosada$njih aktivnosti,

! Jedinstvena saradnja Marketinskog sektora sa najboljim firmama. Ova saradnja je zapogeta 1992.god.
pod nazivom <<Mesto sastaJan]a Ollmpusko selo».
. d 1
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Coca-Cola je postala sponzor tima i sponzor Urbacher Sprint
Grand Prix-a (takmic¢enja u biciklizmu) kao Sto je i Stadtwerke
Minchen sa reklamama na plakatima (npr. na ogradi terena).
Osim toga, saradnici su bili prisutni sve vreme odrzavanja
takmi¢enja Sixdays sa raznim drugim sponzorstvima i
reklamnim Standovima. Zatim, Olimpijsko selo je intenzivno
koris¢eno od strane partnerskih firmi za mnoge njihove
manifestacije. Na primer Coca-Cola je organizovala u prostoru
stadiona za zvani¢nike, jedan susret sa temom prodaje u kome
je uclestvovalo 150 osoba. Adidas-Salomon je u okviru
poslednje fudbalske utakmice istakla svoje prisustvo na
stadionu sa igrama i sportskim uredajima na trgu Coubertin.
Cak je i firma T-Com imala koristi od ove prilike za jednju
njenu reklamnu akciju. Firma BMW je upotrebila zatvoreni
Olimpijski stadion (Olympiahalle) za odrZzavanje generalne
skupstine, ali je zauzela jo3 jedan deo Olimpijskog sela
(Parkharfe) za jednu reklamnu kampanju BMW motora $to je
naisSlo na veliki odziv kod Iljubitelja trka sa motorima.
HypoVereinsbank je za vreme odrzZzavanja utakmice Champions
League, FC Bayern protiv Arsenal London organizovala jedno
gala veCe za klijente sa 600 zvanica na manjem zatvorenom
olimpijskom stadionu (kleine Olympiahalle). Ali i timovi
«fudbalskog prvenstva u slobodno vreme» (Freizeit-Kicker-
Turnier) organizacije Spaten-Léwenbrau-Gruppe su postigli
znacCajne rezultate na Olimpijskom stadionu.

Unutrasnja uprava

Godina 2005. je zbog mnogobrojnih dogadaja i zahteva
predstavljala za saradnike OMP-a nesumnjivo jedan izuzetno
veliki izazov sa kojim su se suocili obavezivanjem na
dono8enje odluka i sa voljom za delovanjem. U kadrovskom
sektoru su se odvijale slede¢e izmene: u centralnom
preduzeéu OMP-a osoblje je redukovano sa 214 na 211
zaposlenih. U Olimpijskom delu za podrSku Bavarske bilo je
zaposleno 16 saradnika (17 proSle godine), u sportskom
centru Minhena za veslanje i kanu bilo je zaposleno 15
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saradnika (14 proSle godine). Kretanje kadra u okviru firme
bilo je na stabilnom nivou u poredenju sa proSlom godinom.
Deset zaposlenih je napustilo firmu Sto predstavlja jedan fiksni
procenat 4,1% od ukupnog broja zaposlenih. Sedam novih
(osam prosSle godine) wuglavhnom mladih sluzbenika je
zaposleno. 2005.god. tridesetpet zaposlenih u firmi su bili u
fazi prevremenog penzionisanja. Odsustva zbog bolesti su
iznosila oko 3,96% ali ih je bilo manje u odnosu na proSlu
godinu, kada su iznosila 4,46%. Broj nezgoda pri radu je
neznatno uvecan od 4 koliko je bilo proSle godine, na 5, za
vreme finansijskog perioda 2005.god., od kojih su se dve
nezgode dogodile na putu zaposlenih ka poslu.

Unapredjenja infrastrukture

Menjanje konzolne nadstreSnice na Olimpijskom bazenu
je bio sigurno najvec¢i i najskuplji poduhvat finansijskog
perioda u 2005.god. Nadzor za ove radove je preuzeo
tehnoloSki sektor. Ve¢ u martu 2005.god., nadzorna komisija
je predala projekat firmi Covertex, koja je narednih meseci
sagradila takozvani «sistem za ©protok vazduha» (Air
management system). Zahvaljuju¢i ovom sistemu, konstantno
se filtrira suvi vazduh kroz termoizolaciju i spreCava se
nastanak vlage ¢&ime se postize najfunkcionalnije moguce
vreme i najviSi energetski nivo u Olimpijskom bazenu. Vlaga je
predstavljala najvec¢i problem za krov Kkoji je sagraden
1972.god. Za vreme izgradnje u velikoj meri je nastavio sa
radom bazen od 50 metara posSto su preduzete odgovarajuce
bezbednosne mere. Olimpijski bazen je ponovo proradio na
regularan nacin 10. marta 2006.god. Uredenje Olimpijskog
bazena je predstavljalo razlog za promenu ventilatora u
ventilacionim kanalima, kao i za zamenu cevovoda i odskocnih
dasaka u bazenu. Zbog njihove starosti i mogucnosti da
odgovore savremenim specifikacijama koje zahteva instalacija
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daljinskog grejanja, ve¢ jedan duZi period se zamenjuju jedna
po jedna, sve jedinice daljinskog grejanja u Olimpijskom selu,
a 2005.god. i u zatvorenom Olimpijskom stadionu
(Olympiahalle). Da bi se osigurala bezbednost posetilaca, u
mnogim sektorima se izraduju projekti za uredivanje i
ulepSavanje prostora, npr. vrSi se zamena protivpozarnih
klapni (Brandschutzklappe, za spreavanje pozara) u
zatvorenom Olimpijskom stadionu (Olympiahalle). Nezavisno
od ukidanja fudbalskih aktivnosti Olimpijsko selo je trebalo
hitno da se unapredi u odredenim sektorima, da se
modernizuje i da se renovira. Zbog toga, jedna od prvih mera
koje su preduzete odnosila se na rekonstrukciju sale za
trening iz atletike. Ta sala je ranije bila poznata kao sala
Werner-Von-Linde i njena rekonstrukcija je zapocCeta u
decembru 2005. god. ZavrSetak radova se predvidao krajem
2006.god.

Planirana poboljSanja, ¢ak i kod gastronomskih predloga
za zatvoreni Olimpijski stadion (Olympiahalle), nastavljena su
u toku 2005.god. a takode su i ostvarena. Nakon mnogobrojnih
pokuSaja da se isprojektuje blagajnic¢ki i ulazni prostor nakon
ruSsenja Olimpijskog restorana kod Olimpijskog bazena,
nadzorna komisija je konac¢no prihvatila predlog
arhitektonskog biroa Auer + Weber + Architekten u decembru
2005.god. Sa radovima bi trebalo da se zavr$i do kraja
2006.god.

Finansijski podaci

TroSkovi za 2005.god., pre pokrivanja od strane partnera
- Opstine Minhena2, dostizali su 14.817.000 €, tj. 1.673.000€
manje (-10%) od odobrenih troSkova prema finansijskom
budzetu u visini od 16.490.000€. Za ovaj pozitivan rezultat
zasluzan je dohodak koji je bio viSi od oc€ekivanog
(+2.678.000€) i ostali prihodi od eksploatacije (+1.033.000€),

2 Opdtina Minhena je preuzela na sebe odgovornost za pokrivanje konacnih trodkova za namenu OPM-a,
kako bi se oni anulirali.
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koji su mogli da pokriju ukupne troSkove, pa Cak i da ih
prekorace. Do pada prihoda u visini od 1.730.000 € koji je
zabeleZzen u poslovnom krugu u poredenju sa prosSlom godinom
dosSlo je uglavnom zbog ukidanja profesionalnog fudbala na
Oimpijskom stadionu. lzuzimanje 792.000 navijaCa Kkoji su
pratili  fudbalske utakmice wuglavnom je prouzrokovalo
smanjenje prihoda od prodaje proizvoda. Pored toga, smanijili
su se prihodi od zakupa i reklama na Olimpijskom stadionu.

Pored ukidanja profesionalnog fudbala, umanjenju
prihoda od zakupa doprineo je i smanjen broj organizovanih
deSavanja na zatvorenom Olimpijskom stadionu (Olympiahalle)
i na manjem zatvorenom Olimpijskom stadionu, kao i vec¢
pomenuta redukovana funkcija Olimpijskog bazena zbog
radova na uredenju. Opadanje prihoda moglo je samo da se
delimiéno nadoknadi organizovanjem dogadaja u Event Areni
(nekadaSnja Dbiciklisti¢ka staza), pozitivhnim  procentom
rezervacija na terenu Soccafive i «zivim» kulinarskim
programom Witzigmann — a sa terena za zagrevanje.

Do porasta prihoda od karata do$lo je ne samo zbog
visokog profita koji je zabelezen za vreme odrzavanja
takmi¢enja Sixdays, ve¢ i zbog povecane cene karte za
penjanje na Olimpijsku kulu, kao i zbog wuspeSnog
organizovanja opere «Touranto» i praznika vina. Nasuprot
tome, smanjen je prihod od karata za ulazak u Olimpijski
bazen i Olimpijsku saunu zbog radova na uredenju konzolne
nadstreSnice koji su ogranidili njegovu funkciju. Na
Olimpijskom klizalistu smanjen je prihod od karata zbog
koris¢enja istog prostora za rad SoccaFive. Pa ipak,
nastupajuéi prihod od zakupa mogao je da nadoknadi u
potpunosti gubitak nastao sa prodajom karata za ulaz.

TroSkovi za materijal su se uvecali ukupno za 5.209.000

€ uglavnom zbog visoke cene troSkova na odrzavanju objekata
(povecanje od 3.948.000 €), posebno nakon renoviranja
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konzolne nadstreSnice na Olimpijskom bazenu i zamene
perifernih greda na Olimpijskom stadionu, ali i zbog visokih
nadoknada (+1.765.000 €), pogotovo za vreme organizacije
opere «Touranto» na Olimpijskom stadionu, i zbog visokih
energetskih troSkova (povecanje od 141.000 €). TroSkovi
osoblja u 2005.god., zbog najnizeg proseka zaposlenih (244,
od 247 proSle godine), bili su oko 155.000 € niZi u odnosu na
prosSlu godinu (12.260.000 €, od 12.415.000 € koliko je bilo
proSle godine). Preostali prihod od eksploatacije se povecao
za oko 820.000 € i dostize iznos od 7.096.000 €. Prihod je
uglavnom dobijen od kompenzacije za Olimpijski bazen u
iznosu od 400.000 € od visokih subvencija za sportski veslacki
centar i kanu, i od Olimpijskog sektora za podr$ku Bavarskoj.

Finansijski izvod za 2005.god. je zabelezio porast u
iznosu od 39.000 € i dostigao je iznos od 161.000 €. ProSle
godine, troSkovi za plaéanje kamata u okviru kontrole
finansijskog rezultata obraCunati su u iznosu od oko 35.000 €.
Preostali porezi u visini od 108.000€ povecali su se u odnosu
na prosSlu godinu za oko 21.000 € zbog povecanja specijalnog
poreza na 490% (400% proSle godine). Bilans je formiran u
iznosu od 20.647.000 €, Sto predstavlja porast od 2.488.000 €
u odnosu na prethodni period. Kod podataka vezanih za
osnovnho imovinsko stanje, zabeleZen je pad u iznosu od
600.000 € zbog planiranih licitacija za nematerijalna osnovna
sredstva i pripojene nepokretnosti. Nasuprot tome, pokretna
imovina, uklju€uju¢i i dugovanja, uvecala se za oko 3.088.000
€. U poredenju sa prosSlom godinom, povecali su se zahtevi
prema partneru - prestonici Minhen za funkcionalne i
investicione subvencije. Pasiva, sa fiksnim sopstvenim
sredstvima, prepoznaje se po visim predvidanjima (+1565.000
€), uglavnom za odrzavanje objekta, i ve¢im obavezama prema
dobavljadima i provajderima usluga i radova (+€1.014). Isti
kapital dostize, kao i proSle godine, iznos od 4.902.000 € i &ini
24% ukupnog bilansa (27%, pro8le godine). Obavezivanjem

86



prestonice Minhena da nadoknadi nedostatke, stanje
sopstvenog kapitala se moZe oceniti dovoljnim.

Fiskalni protok iz tekuc¢e aktivnosti (2005) je negativan,
oko 10.915.000 € (-€9.219, prosSle godine) i smanjio se za oko
1.696.000 € zbog, u poredenju sa proSlom godinom, manjeg
obima rada i vecih troSkova, uglavnom za odrzavanje objekta
Sto je izazvalo gubitak od 14.817.000 €. U poredenju sa
proSlom godinom, primeéen je pad fiskalnog protoka iz
investicionih aktivnosti za oko 1.903.000 €. Stoga, u
finansijskom periodu u 2005.god., kretanje gotovog novca iz
investicija je umanjeno za oko 1.555.000 €. Gotov novac
dobijen iz finansiranja obuhvata uglavnom pomo¢ u opremi od
strane prestonice Minhena (13.771.000 €, 12.280.000 € prosle
godine), Sto u finansijskom periodu u 2005.god. ne obuhvata
isplate za prethodne godine, kao Sto je bio slu¢aj za vreme
finansijskog perioda u 2004.god.

Slede tabele bilansa stanja i bilansa uspeha.
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Olimpijsko selo u Minhenu E.P.E. Bilans uspeha na dan 31. Decembar 2005.

AKTIVA Iznos zatvorene Iznos prethodne PASIVA Iznos zatvorene Iznos prethodne
poslovne god. 2005 u | poslovne god. poslovne god. poslovne god.
€ 2004 u € 2005 u € 2004 u €
A.FIKSNA AKTIVA A.SOPSTVENI KAPITAL
I.Nematerijalne I.Pokriveni kapital 4.900.000,00 4.900.000,00
imobilizacije 11.Rezervni kapital 2.396,64 2.396,64
Ustupljena koris¢enja III.Dobit poslovne godine 0,00 0,00
Prava industrijske & 4.902.396,64 4.902.396,64
privredne svojine i slicna B.SPECIJALNI RACUN ZA
prava & vrednosti, SUBVENCIJE 2.101.770,00 2.292.840,00
dozvole za kori§¢enje INVESTICIJA
sli¢nih prava & vrednosti 0,00 15.421,00
IL.Materijalne C.REZERVISANJA RIZIKA
imobilizacije I1ZDATAKA
1.Gradevinske parcele. 1.Rezervisanja za penzije i
Sli¢na prava svojine & sli¢ne obaveze 1.539.930,00 1.554.765,00
objekti ukljucujuci objekte 2.Rezervisanja za poreze 0,00 926.000,00
na tudim gradevinskim 3.0stala rezervisanja 6.610.000,00 4.103.955,00
parcelama 5.317.641,54 5.794.683,27
2. Tehnitka postrojenja & 8.149.930,00 6.584.720,00
masine 40.752,08 44.462,89
3. Druga postrojenja,
namestaj & ostala oprema 160.964,26 264.832,36
III. U¢es¢a & druga D.OBAVEZE
dugorona finansijska 1.0baveze prema dobavlja¢ima
potraZivanja i pruzaocima usluga
Utesca 768.337,82 768.337,82 | zn0si plativi u toku godine:
6.287.695,70 6.887.737,34 | 3.968.962,80 € (prosle godine

B. OBRTNA AKTIVA 2.955.301,34 €) 3.968.962,80 2.955.301,34
I. Rezerve 2.0Obaveze prema partneru
1. Sirovine & pomoéni Primarni Akcionar
materijali — potrosni Iznosi plativi u toku godine:
materijali & rezervni 199.963,77 € (prosle godine:
delovi 542.357,83 558.854,13 | 189.795,66 €) 199.963,77 189.795,66
2. Roba 94.255,17 152.888,73 | 3.0stale obaveze
11. Kratkoro¢na Iznosi istih plativi u toku
potraZivanja i druga godine:
osnovna sredstva 199.963,77 € (prosle godine:
1.Klijenti (dobavljaci i 1.084630,31)
pruzaoci usluga i poslova) 1526.404,32 2.747.625,39 | Od tih obaveza za poreze-takse:
2.Potrazivanja prema 183.564,36 € (protekle godine:
partneru Primarni akcionar 3.227.624,40 711.350,44 | 198.296,47 €) Od tih obaveza
3.Potrazivanja prema za osiguravajuce racune:
preduze¢ima sa pravom 343.709,02 € (protekle godine:
udeséa 272.514,46 313.061,78 | 351.507,37 €) 993.105,57 1.089.750,45
4.Ostala osnovna sredstva 1.835.448,67 1.225.742,85
III. Nov¢ana sredstva:
Balagajna, racuni po 6.815.460,14 5.514.078,41
videnju i oroceni racuni
& tekovi 14.314.064,99 11.223.601,73 5.162.032,14 4.234.847,45
C. DEBITNI RACUNI 45.543,74 45.517,17 | E.KREDITNI RACUNI 331.175,65 144.052,15

20.647.304,43 18.158.856,24 20.647.304,43 18.158.856,24

88




31 Decemb

ar 2005 (1 januar - 31 decembar 2005)
2005
€ € € €
1. Visina obima rada 24,593,710.46 26.324.084,76
2. Radovi koje je obavilo samo preduzecg
za njegovu namenu i koji su obuhvaceni
sa imovinom 105.874,46 28.850,52
3. Preostali prihodi od eksploatacije 7.096.208,52 6.276.365,67
4. TroSkovi za materijal
a) Troskovi za sirovine ili pomo¢ni
i potro$ni materijal i troSkovi za
pratecu robu -5,066,223.24 -5,317,539.01

b) TroSkovi prateéih radova

-20,297,002.92

-25,363,226.16

-14,836,612.17

-20,154,151.18

Bruto bilans 6.432.567,28 12.475.149,77
5. TroSkovi osoblja
a) Plate i dnevnice -9,560,838.00 -9,726,533.38
b) Socijalno osiguranje i penzije

-2,699,162.00 -2,688,796.63
Od kojih su troskovi za penzije:
828.909,53€ (prosle godine: 776.476,499) -12,260,000.00 -12,415,330.01
6. Amortizacija
uklju€enih i nezavisnih osnovnih elemengta
imovine -687,162.18 -764,613.78
7. Ostali troSkovi eksploatacije -8,355,158.78 -9,109,248.57
8. Bilans eksploatacije -14,869,753.68 -9,814,042.59
9. Ostale kamate i poistovecéeni prihodi 164,167.38 163,637.04
10. Kamate od dugovanja
i poistoveceni prihodi -3,381.01 -41,927.56
11. Bilans uobi¢ajenih
aktivnosti -14,708,967.31 -9,692,333.11
12. Preostali porezi -107,892.54 -86,744.56
13. Steta koju je pokrio partner -
Prestonica Minhen 14,816,859.85 9,779,077.67
14. Profit u datom periodu 0,00 0,00

Prilog finansijskog perioda 2005.god. - Objasnjenja

= Osnovna

imovina:

Nije bilo potrebno da se znacajni

delovi olimpijskih objekata upiSu u bilans stanja firme

zato Sto pripadaju partneru - prestonici Minhenu.

= UceSca:

0o Munich Ticket E.P.E., Minhen. OPM E.P.E. ima
uceSc¢e u akcijama 50% (766.937,82€), Munich
Ticket E.P.E. Sopstveni kapital u skladu sa
godiSnjim bilansom za 2004 .god. dostize

2.243.235,16 €. 2004.god. evidentiran je profit za
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taj period u visini od 34.160,35 €. Za 2005.god.
oCekuje se ponovo pozitivan rezultat.

o Olimpijski sektori za podrSku — Nemacka E.P.E.,
Essen. OPM E.P.E. ima udeo u iznosu od
€1.400,00, tj. 5%, u osnivackom kapitalu ima udeo
u visini od 28.000,00 firme koja je osnovana 1. juna
2001.god. Predmet delatnosti ove firme je Sirenje
komercijalnog predstavljanja Olimpijskih sektora za
podrSku Nemacke u drugim oblastima, pored drugih
relevantnih delatnosti. Partneri E.P.E.-a su 20
organizacija koje predstavljaju Olimpijske sektore
za podrSku u Nemackoj. Profit za period u godini
2004. dostizao je 50.544,46€. U 2005.god., oCekuje
se pozitivan rezultat.

Potrazivanja dobavljaéa i pruzanje usluga: Sva
potrazivanja i usluge dobavljaca se plac¢aju u toku jedne
godine.

Potrazivanja partnera — prestonice Minhena: Popisuju
se u imovinskom stanju bilansa i ne nadoknaduju se sa
obavezama prema partneru. Potrazivanja na dan
31/12/2005 iz investicija iznose 1.468.521,61 €, od
opreme/funkcionalnih sredstava iznose 1.045.859,85 € i
od tekuc¢ih radova iznose 31.048,98 €. PotrazZivanja iz
investicija za godinu 2004. iznose 533.616,29 € i za
opremu/funkcionalna sredstva za 2004.god. iznose
148.557,67€, Sto je ostvareno na dan 22/02/2006.
Poseban ra€éun za subvencije investicija: Subvencije
investicija u umetni¢kom klizanju u okviru sportskog
centra koje je obezbedila savezna vlada i Republika
Bavarska evidentiraju se u imovinskom stanju pasive.
Poseban racun, kao i u prethodnim godinama, bice
zatvoren u zavisnosti od trajanja amortizacije.

Poreska predvidanja: Otplata poreza za koje ne postoji
pravo na popust, ukljuéujuéi kamate za period 1999-2004
za Olimpijski sektor za podrSku Republike Bvarske, u
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iznosu od 570.000 €, planirano je da se ostvari preko
subvencija savezne i bavarske vlade.

= Ostala predvidanja: Obuhvataju obaveze za rano
penzionisanje u iznosu od 2.897.000€ (2.209.000€ proSsle
godine) i predvidanja za godiSnje odmore i prekovremeni
rad, u iznosu od 795.000 € (780.000 € proSle godine).
Za izvodenje radova na uredenju konzolne nadstre$nice i
bazena u olimpijskom plivalistu, ustanovljana su
predvidanja za odrZzavanje u iznosu od 1.064.000 € i
125.000 €. U skladu sa optimisticCkim procenama,
projektovanje, demontaza i montiranje perifernih greda
na Olimpijskom stadionu u 2006.god. donece troSkove u
visini od 700.000 €. Dalje mere na uredenju zatvorenog
Olimpijskog stadiona (jedinica za daljinsko grejanje) ¢e
doneti dodatnih 145.000 €. Predvideni iznos u
prethodnim godinama od 390.000 € pokazace se
neophodnim za izvodenje preostalih radova na
Olimpijskom stadionu u 2006.god. (obnavljanje
funkcionalne tehnike, kontrolni napon 60-V) i radova na
krovu zgrade uprave ispred klizaliSta. Neophodne mere
za odrzavanje se planiraju za Sto je moguce duzi period i
obradunavaju se u okviru godiSnjeg budzeta. Iznos koji
¢e biti odreden prilikom predvidanja mera na odrzavanju,
bi¢ce definisan na dan zatvaranja raCuna. Povecan broj
tehni¢kih i pravnih sporova sa ozbiljnim finansijskim
posledicama stvaraju neophodnost za predvidanje
advokatskih troSkova u iznosu od 109.000 €. Komunalije
firme INTRA3 za buduc¢e muzicko pozoriste obraCunavaju
se u iznosu od 100.000 €. Predvidanja za troSkove koji
se ocekuju u iznosu od 88.000 € obuhvataju uglavnom
troSkove struénog misljenja (50.000 €) za popravku neke
materijalne Stete u Olimpijskom plivalistu.

= Obaveze prema partneru — prestonici Mnhen. Obaveze
u iznosu od 199.963,77€ najvec¢im delom obuhvataju

3 INTRA E.P.E.- Direkcija zemljiéta. Ima pravo zakupa bivée biciklisti¢ke staze (S.T.M.)
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zakup prostora koji treba da se plati sledeée godine i
iznosi 172.000 €.

Preostale novéane obaveze: GodisSnji zakup bivse
Olimpijske biciklistiCke staze (=2.020.000€ ), obaveze
nabavke (5.844.000€), godiSnji zakup (222.000€),
GodiSnje obaveze iz ugovora o zakupu (102.000 €).
Obaveze prema sistemu za izdavanje pomocne
penzije: Saradnici, pored obavezne penzije po zakonu,
imaju pravo i na pomoénu penziju koja se definiSe sa
kolektivhim ugovorima. Ova pomoc¢na penzija je u obliku
osiguranja bavarskog fonda za socijalno osiguranje.
Pomo¢ni doprinos, koji je uveden 1. januara 2003.god. i
na koji se ne obraCunava porez na prihode, niti potpada
pod obavezne doprinose socijalnog osiguranja, dostize
3% u 2005.god., a procenat za doprinos ostaje fiksni,
4,5% od dohotka, i potpada pod pomoc¢nu penziju. Do
2007.god. pomo¢ni doprinosi ¢e se uvecavati za 0,5%
godiSnje.

Zakup bivSse Olimpijske biciklisticke staze: Prestonica
Minhen je 1997.god. dodelila pravo zakupa placa
nekadasnje olimpijske biciklistiCke staze firmi INTRA
E.P.E. - Direkcija zemljista, koja je wuredila i
rekonstruisala unutrasSnjost postojeéeg objekta u jedno
novo zdanje. Na osnovu obaveze koja proistice iz
ugovora zakljuéenog 20. decembra 1996.god. i nakon
dogovora sa partnerom, prestonicom Minhenom,
Olimpijsko selo Minhen E.P.E. od 29. novembra
2000.god., nakon raspada organizacije OSEC E.P.E.
(O.S. Muzej sporta), zamenjuje navedeno preduzede i
postaje zakupac placa koji je u vlasnistvu firme INTRA
E.P.E.- Direkcija zemljiSta, i zakupodavac u odnosu
zakupa sa osiguravaju¢im preduzeéem Carl Wiedermeier
E.P.E. i Radsport Renz. Takode, 1. decembra 2000.god.
zaklju¢en je jedan ugovor o zakupu na duZi period sa
firmom M.A.G (Minhenska arena E.P.E.) zbog kori§éenja
jednog sportskog i rekreativhog centra. Ugovor o zakupu
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sa firmom M.A.G, koja je bankrotirala 2004., okonc¢an je
31/12/2004 uz pomoé¢ poniStavajuceg ugovora. Za
Olimpijsko selo u Minhenu E.P.E. proistiCu obaveze
placanja zakupa prema firmi INTRA u iznosu od
2.020.000 € godiSnje. «Zakup na osnovu cene troSkova4»
(Kostenmiete) sastoji se iz sledec¢ih delova koji se
analiticki popisuju u bilansu: investirani kapital sa
kamatom i otplatom duga, obezbedivanje garancije,
otplata kamata obradunatih na teret firme INTRA, porast
cene zakupa, troskovi i porezi menadzZzmenta.
Finansiranje u meduvremenu za otkup i uredenje, kao i
za izgradnju novog objekta na nekadasnjoj Olimpijskoj
biciklistickoj stazi obavljeno je 2000.god., a finansiranje
u meduvremenu kapitalizovanog zakupljenog objekta
obavljeno je 2001.god. sa dugoro¢nom pozajmicom u
trajanju do 2013. Nakon ovog vremenskog perioda prvi
put treba uloziti sredstva za amortizaciju. Pored toga,
2002.god. prestonica Minhen je podigla cenu zakupa.
Obezbedivanje garancije odnosi se na garanciju
prestonice Minhena prema firmi INTRA E.P.E.- Direkcija
zemljiSta za novc€ani kredit za predlozenu izgradnju.
Kamate na racun firme INTRA E.P.E.- Direkcija zemljiSta
proistiCu iz kapitalizovanog zakupljenog objekta, vec¢ u
potpunosti isplacenog prestonici Minhen. Predvida se da
¢e do kraja 2006.god., Olimpijsko selo u Minhenu E.P.E.
upotrebljavati prostor za Event-Arenu. Kasnije ¢e firma
Stage Entertainment rekonstruisati objekat u muzic¢ko
pozoriSte, na osnovu ugovora o koris¢enju izmedu Stage
Entertainment i firme INTRA. Ugovori firme Radsport
Renz i E.P.E. SES Security & Event Service, koja je
zakonski naslednik ZSD-a na osnovu ugovora od 9.
novembra 2005.god. vezano za zakup Olimpijskog sela u
Minhenu E.P.E. okonCac¢e se najkasnije do 31/12/2006 na
osnovu ponistavajuéeg ugovora.

* Termin Kostenmiete se odnosi na zakup koji pokriva cenu trodkova kapitala i funkcionalne trodkove.
(S.1.M.)
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Ugovori sa partnerom — prestonicom Minhen: Izmedu
prestonice Minhen i Olimpijskog sela u Minhenu E.P.E.
zaklju€ena su dva ugovora o pravu na zakup placa na
kome se nalazi Olimpijska kula / Olimpijski centar za
sportove na ledu. Ugovori vaze do 2064.god (2065.god.
Olimpijski centar za sportove na ledu). Cena zakupa
sada dostize 222.000 € godiSnje. Na osnovu njegovih
odluka, (30/09 i 20/10 1993.god.), opStinski odbor
prestonice Minhen odobrio je produzetak postojeceg
ugovora sa Olimpijskim selom u Minhenu E.P.E. o
zakupu preostalog zemljiSta koje se nalazi pod
nadleznos¢u firme na 20 godina bez donoSenja
suStinskih promena u uslovima zakupa. Zemljiste je
kona¢no ustupljeno bez zakupa zbog transfera cene
troSkova za odrzavanje. U slu€aju likvidacije, treba
ispuniti obaveze koje proisticu iz ugovora o
zaposSljavanju i radu.

Objasnjenja vezana za stanje bilansa uspeha

Kategorizacija po vrsti: 2005 2004

Prihod od ulaznica 6.295.000 4.416.000
Prihod od zakupa 13.769.000  14.783.000
Prodaja robe 2.298.000 3.519.000

Prihod od reklama, izdavanja dozvola i 2.232.000 3.606.000

sl.

Ukupno 24.594.000 26.324.000

Preostali prihod od eksploatacije: Preostali prihod od
eksploatacije, Ciji je ukupan iznos 7.096.000 €
(6.276.000 € prosSle godine) dobijen je uglavhom od
subvencija savezne i bavarske vlade za Olimpijski sektor
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za podrSku Bavarske u iznosu od 4.972.000 € (4.889.000
€ proSle godine) i subvencija za funkcionisanje i
odrZzavanje objekta sportskog centra u Minhenu za
veslanje i kanu, u iznosu od 684.000 €. Preostali prihod
od eksploatacije obuhvata neorganski prihod, u iznosu
od 902.000 € koji je uglavnom dobijen iz jedne naplate
odsStete za Olimpijsko plivaliste u iznosu od 400.000 €,
poniStenih predvidanja, u iznosu od 194.000 € i
poniStenog posebnog bilansa za subvencije investicija.
Preostali troSkovi od eksploatacije: Preostali troSkovi
od eksploatacije, koji iznose 8.355.000 € (9.109.000 €
prosle godine) obuhvataju uglavnom troSkove
Olimpijskog sektora za podr8ku Bavarske za osiguranje
sportskih prostorija, u iznosu od 2.229.000 €. (2.448.000
€ prosSle godine), kao i troSkove zakupa biv8e olimpijske
biciklisticke staze u iznosu od 2.020.000 € (2.013.000 €
proSle godine), ukljuCuju¢i i komunalije u iznosu od
43.000 €. U preostale troSkove od eksploatacije ubrajaju
se novcani iznosi predvideni za prevremeno
penzionisanje Kkoji ne obuhvataju isplatu za pruzene
usluge prema zaposlenima, a iznose 693.000 € (339.000
€ proSle godine). Uzimajuci u obzir kontrolne procedure
firme, porezi koji nemaju pravo na popust i iznose
169.000 € upisuju se u preostale troSkove od
eksploatacije. Neutralni troSkovi, koji iznose 702.000 €
(1.720.000 € prosSle godine) nastali su uglavhom usled
popravke jedne materijalne Stete u Olimpijskom kupaliStu
(423.000 €) i usled ponovne korekcije cene potrazivanja
(194.000 €). U poredenju sa proSlom godinom, ponovne
korekcije cene potrazivanja umanjile su se za 603.000 € i
nisu dodati naknadni iznosi za predvidene poreze
(736.000 € proSle godine).

Broj zaposlenih: Firma je 2005.god. u proseku zaposlila
244 saradnika.
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Zaposleni 2005 2004
Zaposleni sluzbenici 107 106
Zaposleni u  OSP-u (sluzbenici 16 17
Olimpijskog sektora za podrsku )
Zaposleni u LZM-u (sluzbenici wu 5 >
Minhenskom sportskom centru za
veslanje i kanu)
Zaposleni radnici 106 110
Zaposleni u LZM-u (radnici u 10 9
Minhenskom sportskom centru za
veslanje i kanu)

244 247

Ukupno

Na dan zatvaranja racuna 31/12/2005 firma je zaposlila

242 saradnika.

Zaposleni 2005 2004
Zaposleni sluzbenici 107 106
Zaposleni u  OSP-u  (sluzbenici 16 17
Olimpijskog sektora za podrsku )
Zaposleni u LZM-u (sluzbenici u > 5
Minhenskom sportskom centru za
veslanje i kanu)
Zaposleni radnici 104 108
Zaposleni u LZM-u (radnici u 10 °
Minhenskom sportskom centru za
veslanje i kanu)

242 245

Ukupno
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IV.1.2.2.0limpijsko selo u Sidneju

Olimpijske igre koje su

drZzane

2000.god. ostavile su wu
nasledstvo Sidneju brojne
moderne sportske objekte
veceg kapaciteta. lako je
prioritet bio uspesno
odrzavanje igara, veci znacaj
je pridat i predvidanjima o
eksploataciji stadiona u
postolimpijskom periodu, i to
zato Sto je izgradnja
sportskih objekata iziskivala

znacajne investicije koliko iz
drzavnog, toliko i iz privatnog e R S

. Panoramska slika olimpijisko sela Sidneja
sektora. Doprinos od
investicija je u velikoj meri zavisio od kompletnosti stadiona

po zavrSetku Olimpijskih igara.

Olimpijsko selo u Sidneju poseduje imovinu od
strateSkog znacaja, nalazi se blizu aerodroma Kingsford
Smith, zauzima gradsku povrSinu od velikog znacaja, a pored
njega se nalaze sportski objekti i parkovi, kao i reka
Paramatta. Sve navedeno nudi jedinstvene mogucnosti za
buduce iskoriS¢avanje i komercijalnu namenu. Naznaceni su
primeri namene prostorija Olimpijskog sela sa povrSinom koju
obuhvataju:
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Namena Povrsina

Poslovni prostor 110,000 m?
Zabava i maloprodaja 45,000 m®
Hoteli 24,000 m?
Stambene zgrade 1,300 kom.
Kulturne aktivnosti i organizacije 25,000 m?
Parkovi 10,000 m?

Pa ipak, u periodu nakon zavrSetka Olimpijskih igara
doprinos od stadiona nije bio o€ekivani i njihov opstanak je
bio u opasnosti. Osnovni razlog za to je bio $to su potrebe za
glavnim sportskim dogadajima u Sidneju pokrivane sa vec¢
postoje¢im stadionima srednjeg kapaciteta. Broj gledalaca na
takmiCenjima prvenstva Australije bio je dosta manji od
kapaciteta stadiona. Takode, druga dva znacajna faktora bila
su veli¢ina i struktura drzavnih prvenstava uz nepostojanje
dovoljnog broja utakmica koje bi odgovarale kapacitetima
vecim od onih koje su imali stadioni u periodu pre odrzavanja
Olimpijskih igara. Na taj nacin su stadioni najveci broj dana
ostajali prazni, ili u najboljem slu€aju polovi¢no popunjeni.
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Plan organizacije upravne vlasti Olimpijskog sela u Sidneju

Upravni
Odbor

Upravni
Savetnik

Odeljenje za

razvoj vlasniStva

-Upravljanje Ugovorima
-Razvoj vlasnisStva

Odeljenje za

poslovni razvoj

-Razvoj kreativnih industrija
-Razvoj obrazovanja

-Razvoj prirodne okoline i ekonomski

razvoj
-Razvoj sporta

Odeljenje za

razvoj umetnosti

-Razvoj umetnosti

-Odobravanje objekata

I?:;:‘;izje -Gradsko planiranje
-Usluge gradskog planiranja
-Osnovna sredstva i Infrastruktura
-Obrazovni programi i obilasci
-Prirodna okolina i ekosistemi
-Procedure i podrska objekata
Odeljenje za -Parking
upravljanje -Javne manifestacije i rekreacija
objektima -Bezbednost
-Prikaz prostora
-Transport i putovanje
-Usluge za posetioce
-Iskustvo posetilaca
Odeljenje za L D
upravjanje —UpraVl]'anJ' e proj ektllma .
osnovnim —Upravlj'anj.e osnovn1@ sred's'tV1ma
sredstvima -Upravljanje vodom i energijom
-Razvoj poslovnih dogadaja
-Eksterni Marketing
Odeljenje za -Komunikacija i odnosi sa javnoscu
marketing i -Marketinske usluge
komunikacij -Sredstva javnog informisanja
-Sponzori
-Razvoj turistickog poslovanja
-Racuni za naplatu i plac¢anje
Odeljenje -P?ivrecﬁle usluge
finansija —Fmvansu ska kontrola
-Racunovodstvo
-Upravljanje rizikom
-Administrativne usluge
Korporativne -Koordiniranje korporativnog upravljanja
usluge -Upravljanje ljudskim resursima

-Informativne usluge-1T, CADD itd.
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Bila je dakle jasna potreba za jednim kompletnim
strateSkim biznis planom radi efikasne eksploatacije
stadiona. Upravna vlast Olimpijskog sela (Sydney Olympic
Park Authority) je predlozila jedan biznis plan koji je
obuhvatao izgradnju dodatnih parking mesta blizu sportskih
objekata, kao i izgradnju hotela, noé¢nih klubova (clubs),
bioskopa, trgovinskih lokala, i sl. Cilj je bio da svi objekti u
Olimpijskom selu rade non-stop, pa ¢ak i danima kada nisu
organizovane nikakve manifestacije. Vizija odgovornih osoba
bila je da se taj prostor razvije u takvoj meri da predstavlja
najveci sportski i kulturni centar i da se u buduénosti osnuje
jedan autonomni grad. U tom pravcu je znacCajno jacala
komercijalizacija prostora i pruzani su podsticaji privatnim
investitorima za investiranje i stacioniranje njihovih preduzeca
u Olimpijskom selu.

Potpuno je jasno da uspe$no iskoriS§¢avanje olimpijskog
nasleda Sidneja u velikoj meri zavisi od postojanja neke vizije,
jedne jasne predstave o buduc¢nosti. Konkretnije, vizija koju
je stvorila upravna vlast Olimpijskog sela glasi: «Da se
Olimpijsko selo pretvori u jedan standard razvoja od
medunarodnog znacaja — jedan dinamiéni gradski centar u
kome ¢e svako moéi da boravi, da radi, da se edukuje, da se
rekreira i zabavlja. Jedno mesto za sve, sagradeno na lokaciji
izuzetne prirodne lepote». U skladu sa strateSkim planom
upravne vlasti, narednih pet godina ¢&e predstavljati fazu
razvoja Olimpijskog sela u svim sektorima. Do 2025.god.
predvideno je da ¢e Olimpijsko selo moéi da podrzi jednu
stalnu populaciju od preko 15.000 ljudi i 15.000 zaposlenih i
uCenika. Upravna vlast podrZzava ostvarivanje privatnih
investicija u datom prostoru preko kojih se obezbeduju
znacajni prihodi. Detaljnije, ciljevi uprave Olimpijskog sela se
uoCavaju u Sest razlicitih dimenzija:

= Sport: Da se Olimpijsko selo pretvori u glavnu sportsku

destinaciju za stanovnike Sidneja i Australije uopSte i da
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se stvori jedan kompletan sportski model za primer,
jedinstven u svetu.

Obuka-obrazovanje: Da Olimpijsko selo postane jedan
centar koga c¢e karakterisati savrSena obuka i vezZba.
Tome ¢e doprineti i projektovana izgradnja jednog
ultramodernog kampusa u okviru sela.

Zdravlje i revitalizacija: Da se Olimpijsko selo formira u
vidu jedne kompletne gradske sredine i istovremeno u
jedno mesto za duhovni, emotivni, profesionalni,
finansijski i socijalni razvoj.

Umetnost, kultura i rekreacija: Da Olimpijsko selo
postane jedan Zivopisni centar umetnosti i kulture, ali i
jedno mesto za provod. U tom smislu ¢e imati da ponudi
izvanredna druStvena i kulturna iskustva svima koji ga
posecuju ili borave u njemu.

Stvaralac¢ka industrija: Stvaranje jedne gradske sredine
koja ¢e privlaciti kreativne firme sa novim proizvodima,
imajué¢i kao najvisSi cilj stvaranje jednog obaveStenog i
upoznatog drusStva koje ¢e spajati umetnost, kulturu,
profesionalnost i druStvenost.

Prirodna sredina: Promovisanje i unapredivanje svetske
slave Olimpijskog sela kada su u pitanju aktivnosti
vezane za ocCuvanje sredine i stvaranje jedne ekonomije
koju ¢e karakterisati aktivnosti kao Sto je istrazivanje
problema koji postoje u prirodnoj sredini, obrazovanje i
turizam.

Porast interesovanja po pitanju investicija i razvojnih

aktivnosti od strane uprave Olimpijskog sela, predstavljaju

dokaz da vizija o stvaranju jednog kompletnog gradskog

centra brzo napreduje. Neke od znacajnih inicijativa koje su
preduzete u periodu 2004-2005 su sledece:

ZapocCeta je eksploatacija 40.000 m2 u komercijalne
svrhe ¢ija ukupna vrednost dostize 160 miliona $.
Popisane su privatne investicije, ali i prodaje parcela u
vrednosti od 30 miliona $.
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= Upravljacka vilast Olimpijskog sela izazvala je
interesovanje investitora u ugostiteljskom sektoru,
sportu, obrazovanju i izgradnji hotela, za projekte
ukupne vrednosti od oko 80 miliona $.

Australijska banka Commonwealth je u junu 2005.god.
objavila da ¢e preseliti 1.400 svojih sluzbenika u njenu novu
zgradu povrSine 23.000 m2 u Olimpijskom selu u Sidneju.
Osmospratna zgrada ¢e posedovati glavni centar za obuku,
jednu telefonsku centralu i centar za upravu, a oCekuje se da
¢ce biti gotova poletkom 2007.god. Ova investicija predstavlja
dokaz poverenja koje imaju preduzec¢a u Olimpijsko selo i
njegovu upravu. U periodu 2004-2005.god. =zapoceta je
izgradnja Waterview Café-a u Olimpijskom selu. Waterview
raspolaze kafeterijama, restoranom od 180 mesta i sluZzbom
informacija za posetioce. Takode, ima jedan viSenamenskKi
prostor (izlozbeni centar) za kongrese i druge manifestacije,
kapaciteta za prijem 2.000 osoba.

Prvobitni cilj uprave Olimpijskog sela bila je primena
strategija koja bi ukljuCila u€enike i edukativne institucije u
planovima za buduéi razvoj Olimpijskog sela. Najznacajnije
preduzete inicijative bile su:

» |zgradnja jednog idealnog edukativhog centra Sport
Knowledge Australia, za nauku o sportu i sportski
menadzment.

» Pokrenut je program “Stay and Learn” na svetskoj izlozZbi
za 2005.god. u Japanu. (Aichi).

» Razvijene su aktivhosti vezane za tematske ekskurzije u
Olimpijskom selu u Sidneju, u saradnji sa obrazovnim
institucijama.

» Formirani su novi sportski i edukativni programi koji su
navedeni u daljem tekstu.

Takode su preduzete znacCajne inicijative vezano za razvoj
sporta:
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1,5 milion ljudi uestvovalo je u 50 razli€itih sportskih
disciplina koje su se odrzavale u Olimpijskom selu.
Jedan novi objekat Monster Skate Park izgraden je za
Royal Easter Show u 2005. god. i predstavlja
najpopularniju destinaciju za akcione sportove (action
sports).

Nove manifestacije su odrzane u Olimpijskom selu, od
kojih su neke: Deciji triatlon (1.600 ucCesnika i 3.000
pratilaca), avanturisticka takmi¢enja (100 timova -
tréanje, bicikl, kajak) i Nike Twilight Fun Run (4.000
ucesnika)

Obezbedeno je odrzavanje znacajnih sportskih dogadaja
u Olimpijskom selu, kao Sto je prvenstvo Australije u
plivanju, meeting u plivanju Qantas Skins, nacionalna
takmi¢enja Australije u atletici, finalne Skolske utakmice
Australije, kup rukometa Tihog okeana, prvenstvo
Australije u rukometu, prvenstvo Australije u odbojci,
takmicenje u tenisu Davis Cup Tennis i Olimpijski festival
mladih.

Jedan novi segment je dodat sajtu Olimpijskog sela u
2005.god., «Kuca sporta», imajuéi za cilj direktnu
komunikaciju sa zainteresovanima i porast posecenosti
sajta radi pronalazenja informacija vezanih za sportska
deSavanja.

Umetnost predstavija znac¢ajan element strategije biznis

plana upravne vilasti Olimpijskog sela. Jedan od ciljeva uprave

je da Olimpijsko selo u Sidneju postane znacCajan centar

umetni¢kog izrazavanja. Da bi se postigao taj cilj po prvi put

se sastala jedna nova komisija za konsultacije u razvoju

umetnosti, u novembru 2004.god. kako bi dala savete na temu

razvoja kulturnih i umetnic¢kih aktivnosti u selu. Vazne kulturne

aktivnosti Olimpijskog sela obuhvataju:

Adaptacija objekta Newington Armory (nekadas$nji vojni
objekat) u umetni¢ki i kulturni prostor od izuzetnog
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znacCaja. Objekat obuhvata prostor za izlozbe, prostor za
projektovanje i sl.

= QOdrzavanje najvece izlozbe (ArtExpress) koja je privukla
4.000 osoba.

= SmesStaj organizacije za produkciju filmova Cinewest
Limited kao i glavnog sektora Kulturne zajednice za
razvoj Australije

» Odrzavanje sveCanosti otvaranja na festivalu u Sidneju.

= Zapocinjanje nove strategije Hon. Sandre Nori, MP
(ministar turizma, sporta i rekreacije i ministar za Zenska
pitanja) za razvoj umetnosti.

Uprava Olimpijskog sela nastavlja da ohrabruje posecenost
istog uz pomo¢ jedne nove reklamne kampanje «It’s a
beautiful day!» kao i mnogih drugih promotivnih manifestacija.
Cilj ove kampanje koja je trajala 7 nedelja, bio je da se
naglasi sve §to postoji u Olimpijskom selu, da se stvori jedna
emotivna povezanost sa selom, da se poveéa posecenost, i da
se podstaknu nove investicije u datom prostoru. Istrazivanje
vezano za efikasnost reklamne kampanje pokazalo je da je
nakon njenog odrzavanja zapazen znacajan porast
obavestenosti vezano za objekte koji postoje u Olimpijskom
selu. Ukupno 32% od uzorka istrazivanja izjavilo je da je
reklama povecala verovatno¢u za obilazak Olimpijskog sela.
Takode, uspeSnost reklamne kampanje potvrdena je sa
porastom posecenosti brojnim objektima odmah nakon njene
projekcije.

Upravna vlast Olimpijskog sela pokuSava da organizuje
javne manifestacije, obilaske i ekskurzije. U periodu 2004-
2005.god. organizovano je 23 javnih manifestacija u trajanju
od 89 dana, sa 112.164 posetilaca. Obilasci i programi za
obuku o zaS$titi sredine organizuju se u prostoru parka sa
23.279 posetilaca, dok je uceS¢e uvecano za 110%. Prema
kalkulacijama, 60 organizacija i 4.000 zaposlenih su se
nastanili na Sirem podrucju Olimpijskog sela u ¢ijem sklopu se
nalazi veci broj preduzeéa svetskog glasa kao $to je Samsung
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i Acer Computer, ali i vodeéa preduzeca na Australijskom kao
S$to su Ben-Q, Energiser, Dairy Farmers, QBE Insurance i NSW
Lotteries. Centralni polozaj Olimpijskog sela, veoma dobre
usluge prevoza, pristupacna parking mesta, sportski objekti,
hoteli i zelene povrSine, nude idealnu sredinu preduzedéima
koja nastoje da pruze svojim zaposelnima jednu zdravu radnu
okolinu. Osnivanje preduzeca obavlja se naravno u skladu sa
zahtevima za oCuvanje prirodne sredine.

Osim organizovanja znacajnih sportskih dogadaja, upravna
vilast Olimpijskog sela podrZzava i organizaciju sportskih
dogadaja uz sponzorstvo, marketing i promocije i oni
obuhvataju sledece discipline:

e Plivanje: Prvenstvo Australije u plivanju i Qantas Skins

Swimming Meet

e Klasi¢na atletika: Nacionalno prvenstvo Australije u

tréanju i finalna Skolska takmi¢enja Australije

e Rukomet: Prvenstvo Tihog okeana i prvenstvo Australije

e Odbojka: prvenstvo Australije u odbojci

e Gimnastika: prvenstvo Australije

e Olimpijski festival mladih 2005

e Takmicenja timova Cije je sediSte OP

U skladu sa godisSnjim izveStajem Olimpijskog sela u Sidneju
za 2005.god.:

= Vise od 7,5 miliona ljudi posetilo je Olimpijsko selo, Sto
predstavlja porast od oko 17% u odnosu na proSlu
godinu.

= Sydney Superdome je priznat kao drugi po redu
najuspes$niji zatvoreni stadion na svetu, po pitanju
usluga za rekreaciju, posle Madison Square Garden u
Nju Jorku (na osnovu bruto iznosa od naplaéenih
karata).
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= Vise od 1,1 milion ljudi posetili su akva park u Sidneju,
kako bi prisustvovali manifestacijama, ucfestvovali u
Skolskim sportskim aktivhostima i sl.

= Oko 1 milion ljudi prisustvovalo je sportskim dogadajima
na stadionu Telstra.

= Vise od 1.470 profesionalnih dogadaja (sastanci,
kongresi, izlozbe) odrzano je u Olimpijskom selu,
donoseci, prema kalkulacijama, zaradu od preko 20
miliona dolara.

= Ukupno viSe od 4.000 dogadaja i manifestacija odrzano
je u Olimpijskom selu, a oni su privukli 3,6 miliona ljudi.

= Oko 413.000 ucenika posetilo je Olimpijsko selo u okviru
razli€itih sportskih i edukativnih programa i aktivnosti.

= ViSe od 60 preduzecCa i organizacija svoj rad zasnivaju
na Olimpijskom parku u Sidneju.

= Naplac¢eno je viSe od 100 miliona dolara od ugovora sa
preduze¢ima i od komercijalnih ugovora, ukljuCujuéi i
ugovor sa Accor-om, najvecom asocijacijom hotelskih
usluga u Australiji, za izgradnju hotela sa 5 zvezdica,
Sofitel, na teritoriji Olimpijskog sela.

= Pedeset razliCitih sportova se igralo na teritoriji
Olimpijskog sela uz vise od 1 miliona gledalaca.

Odredeni podaci koji se odnose na posecenost, kao i
vrednost profesionalnih dogadaja u milionima dolara i podelu
posetilaca u odnosu na cilj njihove posete Olimpijskom selu
prikazani su u slede¢im Semama:
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Posecenost 2000-2005 Glavni dogadjaji na stadionu
Telstra 2001-2006

POSECENOST 2000-2005

1756110
6825793

2000 002 2003 2004 2005

GLAVNI DOGADJAJI U STADION TELSTRA
2001-2006

2001 2002 2003 2004 2005 2006*

Cilj posete Olimpijskom selu (2005)

CILJ POSETE 2005

Obrazovanje 5%
Specijalni
dogadijaji 21% Poslovni dogadjaji 19%

Ucesce o sportu
15%

Turizam 10%

Parkovi 20% 19%

Sportski dogadjaji
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Biznis planovi upravne vlasti Olimpijskog sela u Sidneju
(Sydney Park Authority) koncentriSu se na sledece sektore:
razvijanje prostora, upravljanje prostorom, promovisanje
Olimpijskog sela i maksimalizacija drzavnih investicija u okviru
datog prostora.

Olimpijsko selo u Sidneju svake godine privia¢i veoma
veliki broj ljudi. Znacajno je napomenuti da je 2005.god. broj
posetilaca bio dvostruko vec¢i u odnosu na 2000.god. kada su
se odrzavale Olimpijske igre. Najvec¢i broj ljudi posecuje
Olimpijsko selo da bi prisustvovalo sportskim dogadajima, ali i
da bi ucCestvovali u aktivhostima u prirodi, kao $to je voznja
bicikla, Setnja i sl. Olimpijsko selo izaziva interesovanje kod
veoma bitnih medunarodnih manifestacija kao §to je sveCanost
otvaranja svetskog dana mladosti 2008.god. kada ¢e ocCekivani
broj posetilaca prema procenama biti preko 200.000. Takode
je i dalje privlacno za znacCajne sportske aktivnosti, ali i za
kulturne manifestacije kao $to su medunarodni koncerti, itd.
Olimpijsko selo je jedna izuzetno angazovana oblast po
pitanju sportskih manifestacija, kao $to su tenis, plivanje,
gimnastika, klasi¢na atletika itd., sa vise od 1 miliona
uCesnika. Stadion Telstra je povecao svoju namenu poslednjih
godina za oko 280% uz minimum 40 sportskih dogadaja koji su
planirani za 2006.god. To je jedan od retkih stadiona u svetu
koji moze veoma Cesto da promeni svoju formu kako bi se na
njemu upraznjavali razli¢iti sportovi. Takode, Olimpijsko selo
predstavlja glavnu destinaciju za akcione sportove. lzgradene
su naravno specijalne povrSine za odrzavanje takvih sportova.

U Olimpijskom selu se svake godine odrzava veliki broj
edukativnih programa, koji obuhataju sportske aktivnosti
uCenika u toku nedelje, edukativne ekskurzije itd. Poseban
akcenat naravno polaze se na odrzavanje edukativnih
aktivnosti za propagiranje ideala Olimpijade. U okviru datog
prostora takode postoje brojne edukativhe organizacije (Sport
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Knowledge Australia — Australia’s International Centre of
Excellence in Sports Science and Management, NSW Institute
of Sport, Australian College of Physical Education,
Universities Admissions Centre).

Mozda najznacajnije dostignuce je «metamorfoza» jedne
bivse industrijske regije u zelenu povrSinu i bogat
ekosistem. Dati prostor predstavlja vazno nasledstvo za
Australijski narod. Australija posvecuje viSe pazZnje pitanjima
zastite zivotne sredine u toku odrzavanja Olimpijskih igara, ali
i nakon njih. Zbog toga se sistemati¢no promoviSe edukacija
ljudi o zaStiti Zivotne sredine, izgradnja objekata koji ne
ugrozavaju prirodnu sredinu, Sirenje ekoturizma, kao i
ispitivanje problema prirodne sredine.

Internet sajt Olimpijskog sela u Sidneju je organizovan u
skladu sa ciljevima na koje je fokusirana uprava. Prva strana
obuhvata Sest razli€itih celina: 1) Obilazak Olimpijskog sela,
2) Sport, 3) Zakup prostora, 4) Edukacija i uCenje, 5) Razvoj
Olimpijskog sela 6) Problemi preduzeé¢a. Svaka od ovih celina
se sastoji od jednog niza podcelina. Takode na pofetnoj strani
objavljena su znacCajna buduc¢a deSavanja, kao i informacije o
organizovanim programima, kao §to je Kids in the Park.
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Thai One On! Thai food made easy 24 Sep 2006
NRL Grand Final 1 Oct 2006

s park

Terms and Conditions | Privacy | Site Map | Text Only | Contact Us | Register
@ Copyright Sydney Olympic Park Authority 2006 Powered by MySource Matriz - a Squiz.net initiative

‘“What’s On” je usluga pruzanja informacija o dogadajima
i manifestacijama koje se odrzavaju u Olimpijskom selu u
Sidneju. Uz pomo¢ ove usluge, posetilac moze da dobije
informacije o} svakodnevnim manifestacijama, ili
manifestacijama koje se odrZzavaju u toku nedelje ili meseca,
zatim o sredstvima za prevoz do mesta odrZavanja
manifestacija, ponudenim mestima za parkiranje, itd. Takode,
posetilac mozZze da se informiSe o mestu odrZzavanja
manifestacija. Sa jednim prostim upisivanjem na koriS¢enje
usluge “What’s On” Updates, posetilac ima moguénost da se
informiSe preko elektronske posSte (e-mail) o izmenama po
pitanju odrzavanja manifestacija, o posebnim podacima
vezanim za sportove Kkoji ga zanimaju, o specijalnim
ponudama, o u¢eS¢u na nagradnim igrama za besplatne karte,
o besplatnom uceS¢u na manifestacijama, i sl. Takode,
formiran je elektronski ¢asopis koji sadrzi novosti o sportskim
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e-newsletter

i drugim aktivhostima, razgledanju stadiona i uopSte o svemu
$to moze zanimati posetioca.

What's On? Calendar

L September »
# 2006 S

Mo Tu We Th Fr Sa Su
» 28 29(30031)1(2 |3
» 4 5 6 F 8 9 10

#1112 13 14 15 1617 Manifestacije po
#1819 20 21 Eg 23 24 datumu
» 25 26 27 2829 30 1 odrzavanja

What's On? Search

Advanced Event Search

|ga|ecta venue V|
select an event type V|
Brza potraga manifestacija | |

Sa ovom uslugom upravna vlast Olimpijskog sela:

» Pruza proverene i brze informacije zainteresovanima

= Povecava poseéenost njenom sajtu

= Stvara «povezanost » sa njenim posetiocima-klijentima

= Efikasno odgovara na potrebe posetilaca i pruza im
individualne usluge.

Kao 8to je ve¢ navedeno, uprava Olimpijskog sela u Sidneju
pridaje veci znaCaj podsticanju uéenika da dodu, i organizuje
Ceste aktivnosti i manifestacije, kao 8to su Skolska takmicenja,
tematske ekskurzije, edukativni obilasci Olimpijskog parka itd.
Ove aktivnosti se uglavhom odrzavaju za vreme S$kolskih
raspusta. Na primer, ove godine za vreme Skolskog raspusta
1-15 oktobra, program «Kids In the Park» je fokusiran na
razvijanje kreativnosti kod dece, i koristi slogan: «Oslobodite
kreativhost dece u programu Kids in the Park». Celina
“Venues and Parks” opisuje sadrzaj Olimpijskog sela u Sidneju
(sportske objekte, parkove, restorane itd.). lzborom nekog
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konkretnog mesta pojavljuje se opis njegovih karakteristika,
cena karata, podaci za kontakt, planirane manifestacije na tom
mestu, vreme koje se koristi za javnost, karte i fotografije
objekata i bilo koja druga informacija vezana za to mesto, kao
§to je i prikazano na slici:

Venuss & Park
Enues & Tarks venues and Parks

Acer Arena

Aquatic Cerre With 9 major sparting, event and entertainment venues and parks, Svdney Olympic Park is Australia's most important and diverse urban precinct
Archery Centre surrounded by one of the largest urban parklands in the world, Each year mare than &5 millian visitors come to Sydney Olympic Park to enjoy the wide
frp— range of lzisure, entertainment, cultural, sporting and educational activities,

Bicentennial Park

Brickpit Ring Walk

Golf Cantre Our Venues fcer Arena Mewington Armary
! Aquatic Centre Mavotel & Hotel Ihis

Hackey Cantre

: ¢ Archery Centre Olympic Boulevard
Lodge Accommedation ’ ‘ Athletic Centre Spatts Centre
Monster Mauntain ¥ Galf Centre Sparts Halls
- ‘(’ Hockey Centre Svdney Showg_round
h Lodne Telstra Stadium
Hewington Armory Monster Skate Park Tennis Centre
Nouotel & Hotel This Mountain & Watervieil

Olyrapic Boulevard

Other Parks
Other Venues
Quasar Trapeze
Sports Centre B\pen’gennlal Park Wilson Park
Spotts Hall | _u_BﬂCt i RlnrﬂWaIk Wno-la-ra
ST e S Ay ’ The Gvertlow
Sydney Showground b lientwarth Comman W
Telstra Gtadium ; o Blaxland Comman Arones 70
o Playin our Parks
The Overflaw
YWisitor Centre
it ateryigl Convention . . N
Cantre Hearly 1,300 events are held at the Park each year including Australia's biggest event - the annual Sydney Royal Easter Show at Sydney Showground,

Wentwarth Cammon

Poglavlje “Recreational Activities” navodi se kod aktivnosti
u slobodno vreme kojima se moze baviti svako ko poseti
Olimpijsko selo. Ove aktivnosti obuhvataju: biciklizam,
plivanje, golf, tenis, fitness, S§etnju, posmatranje ptica,
posmatranje iz observacionog centra Novotel “Tours and
Visitor Centre” gde se pruzaju sve neophodne informacije o
razgledanju i obilascima Olimpijskog sela. Na primer, na strani
gde se navodi obilazak stadiona Telstra piSe sledece: «Od
otvaranja 1999.god., na stadionu Telstra su se odigrali veoma
znacajni sportski dogadaji. Od fantazmagoriéne svecCanosti
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otvaranja Olimpijskih igara do nezaboravnog gola Johnny-a
Wilkinson-a, stadion je zauzeo istaknuto mesto u srcima
navijata u celom svetu. Nov interaktivni obilazak ¢e obezbediti
posetiocima da prate korake pobednika Olimpijskih igara u
Sidneju. Prozivite iskustvo jednog ocaravajuéeg laserskog
Soa, posetite medijski centar remek dela i prostorije za
trening. Saznajte na koji naCin za jednu no¢ stadion Telstra
moze da transformiSe svoj oblik od okruglog u pravougaoni.
Prozivite ponovo istorijske sportske trenutke uz koje je ceo
svet ostao bez daha, i iskoristite priliku da fotografiSete
olimpijske medalje. Imati tu privilegiju da razgledate
unutrasnjost jednog od najlepSih i tehnoloSki najnaprednijih
stadiona na svetu je iskustvo koje nikada necete zaboraviti.!»

Warues & Patks
Kids in the Patk

Tours and Yisitor Centre

Recreational Activities

Tours & Visitor Centre

Sydney Olympic Park - a must see Sydney tourism attraction

Telstra Stadiurm Tour  There are lots of things for tourists & locals alike to da at Sydnev Olympic Park - one of Sydnev's premier tourism attractions, The Sydnev Qlympic Park

Games Tral Walking Visitar Centre should be your first stap to make bookings & plan yaur visit,

Tour
Self-quided Audio Tour A5 well as Sydney Olympic tours, there is bicyclz hire, & range of dining options, accommadation and much more to do.

Bike Hire

Aquatic Centre Tour 7 e sugilable For individuals and groups:

Sequay Tours

Explorer Tour » Telstra Stadium Explore Tour - the main venue for the Sydney Olympics
Games Trail alking Tour - learn about the Olympic site

¢ Zelf-quided Audio Taur - explore &t vour own pace with 'Listen Live'

# Bike Hirg - aver 35km of off road cycle paths

» Aguatic Centre Tour - the world's fastest pool

* Seqway Tours

Technical Explorer Tour

Tourism Trade

Arts & Culture
Transport & Parkjpd

# Explorer Tour

Ponudena # Technical Explarer Tour
mesta za
obilazak For mare information and baokings on all these taurs and attractions, contact the Visitar Centre,

Sydney Olympic Park Yisitor Centre

The Visitar Centre will help you plan what ta do & see an this 640 hectare site - make it your first stap, Enjay the
history and heritage of the Park, the Sydney Qlimpics legacy, see what's happening dav-to-day while getting a

glimpse of the vision for the site in vears to come, This is vour chance to explore the venue that glso hosted the SN
Ruaby World Cup & State of Origin matches,

Location

1 Showground Road

Corner of Showground Road and Murray Rose Avenue,
0On the right after you exit Olympic Park station,

Download the Sydnev Qlympic Park Map (608K PDF) which clearly shows the Wisitor Centre as well a5 the main Glympic venues,

Takode, postoji «Centar za posetioce Olimpijskog sela u
Sidneju», koji pomaze posetiocima da isplaniraju i organizuju
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svoj obilazak Olimpijskog sela. Pored toga, posetioci mogu da
uzivaju u istoriji i kulturnom nasledstvu Olimpijskog sela, u
nasledstvu koje su ostavile Olimpijske igre 2000.god., da
saznaju novosti i pogodnosti vezane za Olimpijsko selo i da
osete deo vizije o buduénosti koju imaju odgovorni u
Olimpijskom selu. Drugo izuzetno bitno poglavlje zbog znacaja
koji mu pridaje uprava Olimpijskog sela u promovisanju kulture
i umetnosti, je «Umetnost i kultura u Olimpijskom selu u
Sidneju». Jedan od glavnih ciljeva uprave Olimpijskog sela je
stvaranje zajednice gde ¢e umetnost i kultura zauzeti glavnu
ulogu u svakodnevnom Zivotu. Posetioci, zaposleni, i svi koji
borave u Olimpijskom selu podstiCu se da prihvate ideju o
jednoj stvarala¢koj =zajednici, ucestvovanjem u kulturnim
aktivnostima.

Na prvoj strani koja se prikazuje posetiocima navode se
glavne manifestacije koje ¢e se odrzati, scene iz znacajnih
manifestacija, kao i godisSnji kalendar umetni¢kih i kulturnih
manifestacija. Strategija umetni¢kih i kulturnih dogadaja
poCela je da se primenjuje 2005.god. U okviru te strategije
pruza se veliki broj mogucé¢nosti posetiocima da ucestvuju u
bogatom i dinamiénom umetnickom programu koji obuhvata
izlozbe, znacCajne festivale, koncerte na otvorenom, projekcije
filmova, i uopSte veliki izbor programa. Vizija odgovornih
osoba je da do 2012.god. se prizna Olimpijsko selo kao glavno
mesto za umetniCko izrazavanje u Sidneju. Dole navedeni
objekti koriste se za umetnic¢ko izrazavanje i namenu:
¢ Newington Armory
e Armory Amphitheatre
e Armory Theatre
e Armory Gallery
e Overflow

Na internet sajtu postoji i jedna multimedijalna galerija

(Audio and Video gallery), gde posetilac moze da «prebaci» na
kompjuter, na njegov mobilni telefon, ili bilo koji drugi
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kompatibilni aparat, video snimak u vidu dokumentaraca. Na
video snimcima se mogu videti obilasci prostorija posvecenih
umetnosti, opisi umetni¢kih dela, kao i intervjui. U poglavlju
“Transport and Parking” daju se korisne informacije o nacinu
na koji se moze doc¢i do Olimpijskog sela. lzborom nekog od
prevoznih sredstava, posetilac moze da dobije informacije kao
§to su raspored voznje, alternativni pravci, kombinovani
prevoz (npr. voz i bicikl), itd. Takode mozZe se poruditi karta sa
uputstvima uz pomoc¢ popunjavanja jednog obrasca, a uz to
posetilac ima moguénost i da «prebaci» kompletno uputstvo sa
prevoznim sredstvima.

Transport

Transport

guide

ﬁ M
m
H Driving Directions n Parking

"ﬁ Dawnload the Transport Guide (155K POF)

@ Traffic Info and Road Closures
Train Ferry & Parking
Bus Cycling Trafficinfo

0ne of the leqacies of the Sydney 2000 Olympics are world class transport facilities which suppart visitors, workers, venues and events an site,

fibove are links to specific transpart details for accessing and enjoying Sydney Olympic Park, It includes timetables, fares, directions, maps and
information regarding transport services and facilities at Sydney Olhympic Park,

For more infarmation regarding major event transpart information visit www,131500,00m.a0

Osim navedenog, date su i informacije o saobracaju u
odredenim ulicama (Traffic Info), kao i konkretne saobracajne
odrednice. Kona¢no, veoma korisne su i informacije koje se
odnose na povrSine za parkiranje vozila (parkinzi). Konkretno,
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pruza se mogucénost rezervacije mesta za parkiranje po ceni
od 15%/h. Rezervacija se mozZe obaviti telefonskim putem, ili
putem interneta. Pruzaju se jo$ i informacije o drugim
objektima, kao Sto su hoteli, restorani i kafeterije, uredaji za
automatski transfer novca (ATM), sale za vezbanje,
maloprodajni lokali itd.

Drugo bitno poglavlje vezano je za sport u Olimpijskom
selu. Obuhvata informacije o sportskim dogadajima koji se
odigravaju u Olimpijskom selu, zatim o razli¢itim sportskim
disciplinama kojima se mogu baviti svi zaintresovani, o
ponudenim sportskim programima, sportskim povrSinama -
stadionima, timovima koji se takmie u okviru Olimpijskog

sela, programima za edukaciju o sportu itd.

Visiting The Park | Spart | Venue Hire | Education & Learning | Developing Sydney Olympic Park | C

Search Spart | Site and Events Search - | enter events orkey

BA-Z of Spart
{ Watch sport FINDASPORT = ABCDEFGHIJKLMNOPOQRSTUYWAYZ

Today % This Weak

) Welcome to Sydney Olympic Park, Australia's premier sports precinct - the "Home of Sport’,

This Manth
BPlzp Sport The Sydney Olympic Park ‘Home of Sport' integrated model is unique in the world and encompasses every dimension of sport acrass the areas of training,
B Sport for Fitness education, science, events, culture, administration and sport participation for everyone fram elite athletes to those who play for health and fitness, The
BHome Teams *Home of Sport' is buitt on the foundations of our Olympic legacy - bestin class sporting faciities, infrastructure and Australian expertise, read more ==
B spott Venues
B Organisations Watch Spart
B Spert Education AFL: Preliminary Final 22 Sep 2006
B 5port History MRL: Preliminary Final 23 Sep 2006
B Sport Medicine

2006 Australian Gymsports Spectacular 25-29 Sep 2006

B sports Business

o MRL Grand Final 1 Oct 2006

mare spart events ==

Cool off in one of the world's fastest paols! Sydney Olympic Park Aguatic Cerdre gives you the opportunity to
swim in the poalof champians, relax in the spa and sauna or try a rapid river ride,

e L
Gofor & swim and have a wet weekend &t the Aquatic Centre, Aquatlc
CENTRE
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Upravna vlast Olimpijskog sela je sagradila jedan
kompletan sportski model, jedinstven u svetu, koji obuhvata
svaki aspekt sporta: trening, edukaciju, nauku, sportske
dogadaje, kulturu i u¢esc¢e u sportu za sve, poCevsi od velikih
sportista pa do obi¢nih gradana. Na taj nacin je Olimpijsko
selo postalo poznato kao «Kuca sporta» u Sidneju, ali i u celoj
Australiji. U poglavlju o sportu, na poCetku se predstavljaju
nadolazec¢e utakmice u toku datog dana, nedelje ili meseca.
Za svaku utakmicu je naveden stadion na kome se odrzava,
datum i vreme odrzavanja, cena karte, i nacin rezervacije, kao
i podaci vezani za odredenu utakmicu, kao §to je rangiranost
timova. Takode su date informacije o alternativnim sredstvima
za prevoz, prostorima za parkiranje itd. U nastavku je prilozen
jedan relevantni primer:

B 42 of Sport . .
ST NRL: Preliminary Final
Today & This Week
This Month Date Time Venue
23 Sep 2006 7A45pm Telstra Stadium
BFlay Sport

B Sport for Fitness

BHome Team:

/ The Melbourne Storm and St Gearge Hlawarra Cragans will battle for a spotin the NRL Grand Final when they clash at Telsta Stadium in
) the 2nd HRL Preliminary Final on Saturday night 23rd September, Kick off is at 7:45pm,
N

B Sport Verues
B Organizations With the Grand Final sold out excluding, a hold on tickets for members, this is your last chance to see great Rughy League at Telstra
B 5ot Educstion Stadium this year!
B 5part History Tickets for the MRL Preliminary Final go on sale to HRL club season ticket holders from 3am an Manday 13 September and to the public
B Sport Medicing TELSTRA from 9am on Tuesday 19 September,
B Sports Business PREMIERSHIP
The match schedule for the day is:
BHome

7:45pm - Melbourne Storm v St George-llawarra Dragons (NRL Preliminary Final)
5:30pm - Sydney Bulls v Newtawn Jets (Jim Beamn Cup Grand Final)
3:30pm - Newtown Jets v 5t George-Illawarra Dragons (YB Premier League Preliminary Final)

For further information please visit the following websites: NAL, Y Premier League, Jim Beam Cup

Cost Tickets/Bookings

fidults from $20 Ticketek - Call 132 549, visit the Ticketel website,
Juniars from §10

Pensioners from 10

Families fram $45

Age More Info
Al Ages Wisit the NRL website,
Transport & Parking more transport info ==

ﬂ How to get to Sydney Olympic Park; Visit the Transport page to get here by train, bus,
Lo amd Lila

Druga podcelina pod nazivom «Play Sport» odnosi se na
razli¢ite sportove kojima se ljudi mogu baviti u Olimpijskom

117



selu. Priznavanjem sve vecCe popularnosti koju imaju akcioni
sportovi u Australiji, uprava Olimpijskog sela je izgradila nove
objekte u kojima ¢e se oni odrzavati. Karakteristican primer
predstavlja “Monster Skate Park”. Glavni cilj je da se prizna
Olimpijsko selo kao jedna destinacija za odrzavanje akcionih
sportova, na svetskom glasu, koja raspolaze ultramodernim
sportskim objektima. Takode, nude se programi za sportski
trening ucenika, u teznji da se privuku uc€enici da dolaze u
Olimpijsko selo, kao i da sport postane popularan i kod male
dece. U Olimpijskom selu se pruza moguc¢nost u€estvovanja u
veoma velikom izboru programa, kao S$to su: streliCarstvo,
badminton, koSarka, floorball, goalball, golf, gimnastika,
rukomet, hokej na ledu, fudbal u zatvorenom, dzZzudo, netball,
plivanje, stoni tenis, tenis, odbojka, i mnogi drugi sportovi. Za
sve sportske discipline postoje iskusni treneri koji su dostupni
deci. Programi koji se nude ucCenicima odnose se na sportske
aktivnosti koje se odrzavaju nakon zavrSetka Casova (After
School Sport), zatim na sportske aktivnosti koje se odrzavaju
u toku raspusta, onda na sportske aktivhosti za decu do 7
godina starosti (predsSkolski uzrast), itd. Aktivhosti i programi
se konstantno obnavljaju, a takode se uvode i novi. Programi
«After School Sport» pomazu deci u sticanju znanja od
iskusnih trenera o odredenom sportu, zatim da se zabave i da
zavole sport. Programi koji se nude za vreme Skolskih
raspusta svrstavaju se u programe “Kids in the Park” koji su
veé¢ pomenuti. Na svakoj stranici vezanoj za odredeni program,
dat je njegov opis, raspored odrzavanja, cena ucestvovanja u
njemu i nacin wupisa. U Olimpijskom selu su ponudeni
organizovani odseci u razli¢itim sportovima, kao 8to su tenis,
fitness, golf, plivanje itd.

118



B4-7 of Sport

Fitness Classes
BWatch Sport

BPFlay Sport i 5
2 Fitness Timetable - June 2005
@ Sport for Fitness
Fitness & Agquatic - -
Fitness Classes Time | Mon Tue Wed Thu Fri | 3at sun
Fitness (lasses fiam LGS Cycle Class Kick Baxing
Cyeling Circut
fqua Fitness Classes e Baxing Body
aaf Circuit Shape
Running 10am | Fitness Circuit Fatburner | Body Shape Step Athletic Elocfin
Tenniz !
Track Trajging 10:30am Yoga (1.5
hiours)
Swirmming
1lam | Stretch & Relax
Trapeze
wialk : Stretch B Relax
alus 11:15am (45 min)
B Horne Teams :
12:15pm Pilates
B 5port Venues
B Organisations Bpm | Cycle Class Fatburner  |Step Attletic | Don/ Shape & Run Session
{"Warm Up drena)
B 5port Education s
- . Pilates (Dawn
B Sport History £:30pm - ‘foga (Dawn Fraser Room)
B 5port Medicine ; o o
7i15pm | Kick Boxing Circuit Boxing Circuit

B 5ponts Business

Please refer to the Sydney Olympic Park Aquatic Centre for all the latest timetables as they may be subject to change from month to month,

Fitness Class Descriptions

Programi za sve sportske
discipline

Postoji puno timova koji koriste za svoje sediSte sportske
objekte u Olimpijskom selu. Ti timovi su sledecdi:
» Bulldogs (NRL) Cije je sediSte stadion Telstra
= Sydney TAB Swifts (netball) Cije je sediSte Sport Center i
Acer Arena
» West Sydney Razorbacks (koSarka) Cije je sediSte Sport
Center i Acer Arena
= QBE Sydney Swans (AFL) Cije je sediSte stadion Telstra
= Wests Tigers (NRL) Cije je sediSte stadion Telstra
» South Sydney Rabbitohs Cije je sediSte stadion Telstra
= NSW Blues

Pa ipak, uprava Olimpijskog sela se ne zaustavlja na
prostoj ponudi prostora za odrzavanje utakmica i sportskih
aktivnosti, ve¢ pokuSava da propagira sport i da pruZzi
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odgovarajucu sredinu gde bi u€enici mogli da ostvare uspesSnu
karijeru u sportu. Zbog toga uprava tezi da zainteresuje
sportske edukativne organizacije i preduzec¢a koja su na
dobrom glasu. Upravna vlast Olimpijskog sela je osnovala
organizaciju Sport Knowledge Australia u saradnji sa
Tehnoloskim fakultetom iz Sidneja kako bi ponudila
obrazovanje u nauci o sportu i sportskom menadZzmentu, na
visokom nivou. U Olimpijskom selu postoje razni edukativni
programi. Neki od njih su:

» Koledz fizickog vaspitanja Australije koji nudi nastavu iz
obrazovanja o fizickom vaspitanju, plesu i sportskom
menadzmentu

» Edukativni program za sportske sudije na Nacionalnom
prvenstvu u ragbiju

» |TAGC pruza moguc¢nost sticanja trenerske diplome

= NSW Institute Of Sport podufava sportiste o svim
aspektima sportskog doprinosa ukljuCujuc¢i i njihovu
karijeru i obrazovanje.

= NSW Department of Sport and Recreation nudi jedan
Sirok spektar profesionalnih programa za trening.

Treée po redu vazno poglavlje vezano za moguc¢nost zakupa
prostora u Olimpijskom selu u Sidneju. Osim organizacije
velikih dogadaja i manifestacija u Olimpijskom selu postoji i
mogucnost organizacije manjih manifestacija kao 8to su
zakuske za 10 osoba, kongresi sa 300 ucCesnika itd., sto je
omoguceno time Sto postoji 80 razli¢itih funkcionalnih
prostorija. U ovim prostorijama se mogu organizovati
konferencije, kongresi, zakuske, koktel parti, prezentacije
proizvoda, izlozbe i sl.
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Telstra Stadium How to find the right Yenue.
Tennis Centra

The Cuetflow Find by Event Type - If your unsure of the right venug, find it by the type of event you are halding,
WatervieW Convention
Centre Find by Yenue - If you know what venug you want, use the summary table belaw to qet you started,
Wentworth Cormman
3 Event Type Yenue Capacities Summary
1 Team Building & Laisure
Y Business Events News ¥enues No. Rooms | Area Boardroom  |Theatre Style  |Classroom  |Banquet | Cocktail
§ Enquiry Farm fiuatic & Athletic Centres g 19m2 20-40 24-140 14-60 20-1300  |24-2000
} Home J 2 125m2 NfA ik 60 75-250 150-250
Golf Centre 3 S3dmz 10-40 25-200 15-120 20-200 25-250
Prostorije za Novatel & Hatel Thi § ddmz (1040 30500 15270 20300 40600
odriavanje Sports Centre 11 3470mz  |10-30 100-4510 10-500 B0-1500  |120-3000
manifestacija Sydney International Tennis Centre g S00m2 - [10-40 20-550 30-150 S0-350  |20-840
Sydney Showground 20 22000m2  |10-30 90-3000 20-6000 B0-6000  |120-12000
Beer Arena 7 3695m2  |10-30 B0-21000 30-1500 40-1800  |80-5000
Telstra Stadium 16 1850m2  |10-30 20-1500 16-800 15-800 20-1500
WateryigW Convention Cantre i 1&2mz  |20-30 20-316 0-a04 20-936 20-2000
Dutdoor Space Area Banquet Cocktail
Blaxland Common 204,526m2 2000 5000
The Overflow 10,000m2 2000 5000
Wentwarth Comman 175,122m?2 2000

Ta discuss your event requirements please email Business Events or call a member of our team an 02 9714 7133,

Ta request & quote or an information kit please use our online Yenue Hire Enguiry Farm,

Sajt pomazZe i pri usmeravanju na izbor odgovarajuceg

prostora za odrzavanje neke manifestacije. Navode

Se

karakteristike svake prostorije, a postoji i moguc¢nost izbora
jednog odgovarajuceg prostora, kao i predstavljanja svih
informacija vezanih za taj prostor. Na taj nacin,
zainteresovana osoba moZe da vrSi izbor ili na osnovu
prostora, ili na osnovu manifestacije koja ga interesuje. Molba
za odrzavanje manifestacije se prilaze uz pomo¢ popunjenog
odgovaraju¢eg obrasca. Manifestacije koje se mogu
organizovati u Olimpijskom selu prikazane su u daljem tekstu:
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Wenues & Sites

8 Event Type Event Type Tip

. manifestacije
Accormrmodation .ﬁ.ccnmmndatiun/
Arts % Culture Arts f Culture

Comrmunity Events

Cormmunity Events

Exhibitions
Exhibitions Film Shoots
Filrm Shoots Incentives

Cutdoor Events
Frivate Functions
Cutdoor Events Schoaol Events
Private Funcrions Serminars Meetings & Conferences
Special Events
Leisure and Partner Programs

Incentives

School Events

Serminars Meetings &
Conferences

Special Events

Tearmn Building & Leisure
Business Events Maws
Enquiry Forrmm

Horme

Jedna izuzetno znacajna inicijativa uprave Olimpijskog
sela je organizacija aktivnosti za isticanje timskog duha.
Olimpijsko selo je idealna lokacija za gradnju timskog duha,
uz pruzanje jedne jedinstvene prilike da se odrzi konferencija
ili kongres u jednoj od 9 prostorija koje se nude, uz
istovremeno uklju€ivanje u program jednog S8irokog spektra
aktivnosti, na otvorenom ili u zatvorenom prostoru, u snazenju
timskog duha. Programi koje smo naveli nude interaktivnu
zabavu, sportske aktivnosti na otvorenom, workshops i ucenje
preko iskustva.

Znacajnu inicijativu predstavlja takode i obaveStavanje
po pitanju profesionalnih dogadaja koji se deSavaju u okviru
Olimpijskog sela (Business News). Vesti se izdaju na svaka
dva meseca, a postoji i mogucénost njihovog preuzimanja i
putem e-maila putem jednog prostog besplatnog upisa. Vesti
se odnose na nova, ili postojeca preduzec¢a u okviru
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Olimpijskog sela, ponude za vreme odrzavanja manifestacija,
buduce znacCajne manifestacije , itd.

Venue Hire

Search Venue Hire | Site and Event Search -
Venues & Sites
Event Type
B Team Building & Leisure

Team Building Activities

Motivate your team, achieve your outcomes, get active and have fun in Sydney's mast inspired location!!
Team Activities

» Wellbeing Sydney Qlympic Park has recently launched a diverse new range of team building programs that will gaurentee an unforgettable experience. Our unique
programs are suitable for all ages, interests, abilities and that appeal to a variety of budgets, There is a range of programs themed to suite every taste

* Interach 3 Tintan e 4 + . G 3 :
e including wellbeing initistives, interactive entertainment, outdoar sporting activities, creative workshops, adventure challenges, and experiential learning,

Entertainment

> Acti ; i ;
s The Park is the per‘Fect_Iocatlon for team building, offering the unique opportunity for you to hold your meeting or conference in one our 9 premier venues

> Crestive and, at the same time include a variety of indoor and outdoor team building activities as part of the event experience,
> Adventure

» Experiential Learning  To assist you to with your selection choose from the following options:

Leisure

o Wiellbein

Business Euents Hays o Interactive Entertainment - A

Enquiry Form » Active Aktlvnostl za
* Crestive =¥ = -

Home R jacanje timskog
® Experiential Learning duha

To discuss your event requirements please email Business Events or call a member of our team on 02 9714 7133,

To request a quote or an information kit please use our online Wenue Hire Enguiry Form,

Uprava Olimpijskog sela u Sidneju pridaje veliki znacaj
edukativnim problemima i investira u njih, i to uglavnom
kada se oni odnose na prirodnu sredinu. Zbog toga su
osnovane edukativne institucije u okviru Olimpijskog sela, a
takode se radi na formiranju jednog edukativhog kampusa, za
koga je planirano da postane jedan dinamiéni centar za
istrazivanje i razvoj celokupnog Olimpijskog sela. Edukativne
institucije osnovane u okviru Olimpijskog sela su pomenute i u
prethodnoj celini. Pored njih uprava tezi da privu¢e ucCenike iz
Skola da dodu u Olimpijsko selo. Zbog toga oni nude prilican
broj paketa ekskurzija i obilazaka za ucfenike iz osnovnih
Skola. Ova aktivhost jasno doprinosi rekreaciji i edukaciji
dece, a sa druge strane stvara kod dece jednu povezanost sa
prostorom Olimpijskog sela. Konkretnije, programi ekskurzija
su na sledeci nacin organizovani prema starosnim grupama: K-
2 (ispod 2 godine starosti), 3-4 god., 5-6 god., 7-10 god., 11-
12 god.
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Druge aktivnosti obuhvataju: ArtExpress (besplatnu
izloZbu sa izabranim umetni¢kim delima), Games Trail Walking
Tour (proslava u znak sec¢anja na Olimpijske igre 2000),
Sydney Royal Easter Show i Telstra Stadium Explore Tour
(Obilazak stadiona Telstra). U okviru Olimpijskog sela, u
njegovom centru, postoje i hosteli sa 70 kreveta. Polozaj
hostela i veoma lak pristup koji imaju su idealni za grupe koje
obilaze Olimpijsko selo ili okolinu. U hostelima postoji usluga
pansiona, postoji otvoren amfiteatar i sale za manifestacije sa
audio i video sistemima itd. Da bi boravila u hostelu, svaka
grupa mora da uclestvuje u najmanje jednom edukativhom
programu.

Dati su neki primeri cena ovih programa:

* Grupe ucenika (Australijske Skole i studenti): 35% po osobi,
sa doruc¢kom. Svaki profesor na grupu od 30 ucenika ima
gratis boravak.

Odrasli (supervizori): 50%/ po osobi, sa doru¢kom

= Grupe koje ne Cine ucenici (porodice, sportska udruzZenja,
itd.):

Deca 4-15 god. uzrasta: 45% po osobi, sa doruc¢kom
Odrasli: 65% po osobi, sa doruc¢kom

Druge inicijative obuhvataju:

= Science in the Suburbs: proslava u ¢ast doprinosa nauke
drustvu. Ova proslava traje dva dana i obuhvata
prezentacije, radionice, i izlozbu Science in the Suburbs.
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= ArtExpress at the Armory: izlozba sa izuzetnim umetni¢kim
delima koja su napravili u€enici Skola likovnih umetnosti.
Izlozba obuhvata slikarska dela, vajarska dela, fotografije,
modne detalje i medijska sredstva, i inspirisana je
kreativnoS¢u 70 mladih umetnika.

= Kuée buduénosti: na ovoj originalnoj izlozbi predstavljeni su
primeri izvanrednih projekata i noviteta po pitanju okruzenja
u Sest kuéa napravljenih od gline, betona, drveta, Celika i
stakla, a takode su predstavljena i dva vrta. Izlozba «Kuce
buduc¢nosti» predstavlja jedan izazov za ljude da preispitaju
buduénost gradova od cementa kako bi se okrenuli

gradevinama blizim prirodi.

Search Education & Learning | Site and Event Search -

Education Campus .
T ; Environment
School Programs

Baining Ecologically Sustainable Development (ESD) as defined in the National Strategy far Ecalogically Sustainable Development is:

Environment

Water "using, conserving and enhancing the community's resources sa that ecological processes, on which ife depends, are maintaingd, and the total quality of
Energy anc Lighting 112 now and n the fufurs, cen be inereassd!

Materials

— Sydney Olympic Park has been and will continug to be developed on this basis to intemational standards,

Sl The parklands of Sydney Clympic Park contain ecologically diverse hatitats for many native plants and animals that are significant lacally, nationally and

Remediation internationally, These include extensive mangrove forests, rare saltmarsh communities, breeding populations of insectivoraus hats, an endangered

Waste woodland comrmunity, the endangered Green and Golden Bell Frog and species of pratected migratory birds, The landscapes are new habitats that wil

— continue to develop their full complement of species a5 the grounds mature and evolve, Active management to canserve and enhance their ecological
It and Nolze

values i ongoing.
Utban Ecosystems

Enwiranment Reparts  Read more about Ecologically Sustainable Development at Sydney Olympic Park throughaut this site,
Histary
Research

Uprava Olimpijskog sela veoma veliki znafaj pridaje
edukaciji kadra jer pomoc¢u te edukacije sluzbenici bolje

odgovaraju potrebama klijenata — posetilaca. “TAFE NSW” je
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podrzala preuzimanje odgovornosti za odrzavanje Olimpijskih
igara 2000.god., i obezbedila je vise od milion sati obuke nad
110.000 ljudi, uklju€ujuéi i menadzZere i dobrovoljce. Upravna
vlast je zaklju€ila ugovor sa TAFE NSW u januaru 2003.god.
radi podrSke postoje¢em i budu¢em kadru Olimpijskog sela.
‘“TAFE NSW” nudi: Individualizovane edukativhe programe,

savetodavne sluzbe, korisne izvore itd.

Olimpijsko selo u Sidneju raspolaze veoma velikom
zelenom povrSinom sa bogatom florom i faunom od velikog
znacaja koliko na lokalnom, toliko i na medunarodnom nivou.
Uprava je preduzela akcije radi oCuvanja prirodne sredine
Olimpijskog sela i radi napredka u istrazivanju problema
prirodne sredine. Jedna veoma znacajna inicijativa je godisnji
izveStaj o prirodnoj sredini, koji se sastavlja u elektronskoj i
Stampanoj formi. Da bi se oc€uvali i uvecali prirodni resursi
Olimpijskog sela u buduc¢nosti, uprava veoma veliki znacaj
pridaje istrazivanju. Glavne prednosti istraZivanja su sledece:
» Informacije bitne za donoSenje odluka u pitanjima prirodne

sredine
» Podsticanje i propagiranje upotrebe savremene tehnologije
= Obezbedivanje oCuvanja prirodnih i kulturnih resursa, i

* Pruzanje informacija zainteresovanim organizacijama

Neki od istrazivackih projekata u kojima ucestvuje

Istrazivacki tim Olimpijskog sela u Sidneju, su:

= Strategija i ciljevi nau€¢nog istrazivanja

» |strazivanje zaStite (vodene povrSine, ugrozZzene vrste,
posmatranje prirodne sredine, Stetocine)

= Popravke i restauracija
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» Informacioni menadZzment (Banka podataka, geografski
informacioni sistem)

* Najbolja praksa i potporno istrazivanje (procena rizika,
ekoloSki  otisak, adaptivni menadzment, monitoring
efikasnosti)

» Istrazivanja u turizmu i kulturi

= Publikacije i prezentacije sa istrazivanja

Sledece poglavlje sajta Olimpijskog sela odnosi se na

uloZzene napore za razvoj Olimpijskog sela od strane uprave.
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Strateski biznis plan Olimpijskog sela u Sidneju obuhvata:
= Stvaranje jednog gradskog centra u okviru Olimpijskog sela
sa znacCajnim brojem osoba koje ¢e u njemu ziveti i raditi,
sa restoranima, kafeterijama i prodavnicama na maloj
udaljenosti od Zelezni¢ke stanice i hotela Novotel.

» Jedan prostor za odrzavanje manifestacija u severnom delu
Olimpijskog sela koga ¢e Ciniti Sydney Superdome, Stadium
Australia i Overflow.

» Deo Sydney Showground-a da predstavlja prostor za
odrzavanje manifestacija godiSnjeg Royal Easter Show-a, i
da se u prostoru za izlozbe odrzavaju i druge manifestacije
(viSestruka namena).

= Deo Australia Centre da ostane centar za zapoS$ljavanje.

= Prostor Brickpit Edge da doprinosi ocuvanju ekoloSke
ravnoteze Olimpijskog sela i istovremeno da podrzava
kulturne, zabavne aktivnosti, i aktivhosti meSovite namene.

» Juzni deo za odrzavanje manifestacija koji ¢e obuhvatati
State Sports Centre, International Tennis Centre, State
Hockey Centre, Golf Driving Range, Sydney Aquatic Centre
i Sydney Athletic Centre, trebalo bi da predstavlja jedan
dinami¢an sportski centar, uz istovremeno pruzanje
rekreativnih i komercijalnmih usluga.

» Prostor koga C¢€ini jedan od najvecih gradskih parkova u
Sidneju, sa jedinstvenim nasledem [ ekoloSkim
karaktristikama koje obuhvataju Brickpit sa perspektivom
izgradnje kafeterija, restorana, kulturnih, edukativnih i

turistickih sluzbi.
Biznis plan je fokusiran na sledete predmetne ciljeve:

= Olimpijsko selo treba da ima takav koncept koji ¢e mu

obezbediti ulogu glavne sportske [ rekreativne
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destinacije i da postane jedan jedinstven centar na
teritoriji grada koji ¢e gradani Zeleti uvek iznova da
posecuju.

Treba da se podstiCe razvoj komercijalne, stambene,
rekreativne i kulturne namene koje ¢e formirati jedan
aktivni i odrzivi dugotrajni centar i koje ¢e predstavljati
potporu postoje¢im objektima u parku.

Da se oja¢a imidz Olimpijskog sela kao jednog izuzetno
pristupatnog mesta do koga se moze sti¢i sa bilo kojim
prevoznim sredstvom.

Da se zadrzi i unapredi znac€aj Olimpijskih igara odrzanih
2000.god. u Sidneju.

Da se poveca broj posetilaca poboljSavanjem priviacnosti
prostora putem izgradnje veceg broja mesta koja bi ih
privukla.

Da se spoje sve nove namene zelenih povrSina
Olimpijskog sela sa postoje¢im, uz istovremeno oCuvanje
ravnoteZe koja postoji u prirodnoj sredini.

Da se spoji povrSina Olimpijskog sela sa lokalnim
oblastima, wuz propagiranje druStvenih, kulturnih i
ekonomskih medusobnih uticaja.

Da se postignu visoki arhitektonski standardi u izgledu

objekata, gradskom planiranju i pristupacnosti.

StrateSke namene povrSine Olimpijskog sela, prema biznis

planu obuhvataju:

Razvijanje jednog gradskog centra sa mnogostrukim
namenama, blizu Zeleznidke stanice.
20.000 zaposlenih na dnevnoj osnovi.
Fleksibilnost u eksploataciji povr§ina koja ¢e dozvoljavati

i neke novitete i kreativnost.
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= Da se izgradi viSe od 1.300 objekata duz Australijskog
bulevara sa dugoronom namenom, wuz formiranje
dodatnih kompleksa i mozda jo$ jednog hotela. U
pocCetnoj fazi, ovaj plan obuhvata oko 3.000 stanovnika.

» Da se izgrade dodatni objekti za rekreaciju, zabavu i

trgovinu.

Poslednje poglavlje pod nazivom «Korporativno»
(Corporate), odnosi se na upravnu vlast Olimpijskog sela u
Sidneju (Sydney Olympic Park Authority). Na poletku se
pominje vizija, planovi i predmetni ciljevi uprave. Nakon toga
se navode odgovornosti i aktivhosti upravne vlasti pri
upravljanju ovim prostorom. Aktivnosti uprave su
koncentrisane na tri pravca: na upravljanje javnim povrSinama
koje obuhvataju nejvec¢u povrSinu Olimpijskog sela, zatim na
upravljanje gradskim delom, i kona¢no, na upravljanje
parkovima (zelenim povrSinama). Navedene aktivnosti se
naravno podudaraju u velikoj meri i nisu nezavisne jedna od
druge. Takode se navode imena C&lanova uprave i zakonske
odredbe koje su vazZece prilikom konstituisanja upravne vlasti
Olimpijskog sela. Takode se pominju i nagrade koje je osvojilo
Olimpijsko selo u Sidneju. U Media Room-u postoje ¢lanci koji
sadrze novosti i dogadaje u Olimpijskom selu. Takode su date
informacije o radnim mestima, i kona¢no, data je jedna
biblioteka u elektronskom obliku gde posetilac moZe da
pronade dokumenta koja se odnose na Olimpijsko selo, kao

§to su npr. godidnji izvestaji, ¢lanci, vesti i sl.
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IV.1.3.Tehnologija i iskoriSéavanje sportskih
objekata

Uvod

Napredak tehnologije sa digitalnim sistemima, internet
mrezom i elektronskom trgovinom, predstavlja novu Sansu za
povelanje broja posetilaca u sportskim objektima, kao i za
opSte uvecanje profita od stadiona. Neki tipovi tehnologije koji
se koriste u sportskim objektima i uglavhom na stadionima,
navode se u nastavku teksta. Neke od tih tehnologija koje su
povezane sa upotrebom internet mreZze navedene su u

prethodnom poglavlju.

Bitna tendencija vezana za namenu tehnologije u
sportskim objektima odnosi se na iskoriS§¢avanje bezi¢nih
sistema. Prostor takozvanog bezi¢nog povezivanja je otvorio
jednu novu epohu i pruza nove Sanse u pokrivanju potreba
korisnika. TrziSte beziénih mreza belezi snazne stepene
razvoja i sve viSe prodire u svakodnevne aktivnosti koje se
obavljaju u preduzeéima i domacinstvima. Prema
predvidanjima analitiCara, javno pristupacne beZi¢ne lokalne
mreze ¢e krajem 2005.god. dosti¢éi broj od 151.768
(Emarketer, 2003). Konkurencija preduzec¢a koja se bave tom
delatnos$éu je veé velika, a u trziste ulaze i novi igraci. Veliki
procvat belezi i primena i koriS¢enje usluga zasnovanim na
hotspotovima. U danasSnje vreme, nalazi se na raspolaganju
veliki broj aparata i proizvoda bezi¢ne komunikacije koji su
zasnovani na novim tehnologijama i standardima. Glavni
bezi¢ni uredaji koji se mogu koristiti su laptop-ovi/notebook-
ovi, dzepni racunari, mobilni telefoni i druge hibridne

tehnologije. Glavni povezani faktori (grupe ljudi) kod bezi¢nih
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usluga su sportisti i treneri, gledaoci, sluzbenici, novinari i

reporteri i kritiCari.

BeZi¢ne tehnologije pruzaju gledaocima informacije u pravo
vreme (real-time) vezano za sportske dogadaje, takmicenja,
sportiste, kao i druge korisne informacije. Pored toga,
elektronska tabla na stadionu se mozZe takode iskoristiti za
davanje informacija. KoriS¢enje elektronske table za
prikazivanje kadrova i informacija je posebno uobiCajeno na
stadionima u USA. Potreba za stru¢nim informisanjem
gledalaca je izrazena, poSto je, prema obavljenim
istrazivanjima uofen nedostatak stru¢nog informisanja
gledalaca. Neki od problema sa kojima se suoavaju gledaoci
sportskih manifestacija su:

= Ne postoji moguénost saznavanja informacija o
sportistama, pogotovo o onim manje poznatim.

= Cesto se mnoga takmidenja de$avaju istovremeno, $to
onemogucéava gledaocu da ih sve prati.

» Gledalac moze sedeti na mestu koje nema dobar vizuelni
kontakt sa utakmicom koja ga zanima, npr. nalazi se
daleko od golova.

= Prisutan je odredeni vremenski period kada gledalac ne
prati neku utakmicu jer ga ne interesuje. (idle times)

* Ne postoji direktho obaveStavanje vezano za nacin
pristupa kljuénim tackama (sigurnosni sistem, kafe-

kuhinja, metro, WC itd.)

Takode, bezi¢ne tehnologije na sportskim manifestacijama
mogu da se iskoriste u zabavne svrhe, kao Sto su razne igrice
i kvizovi na mobilnom telefonu, za uclestvovanje u

takmi¢enjima i sl. Odrzavanje znacCajnih sportskih i
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rekreativnih dogadaja stvara potrebu za poverenjem u
tehnoloSke sisteme i bezbednost mreze pri ¢emu se pruza

visok nivo usluga posetiocima.

Prakti¢no, bezZi¢na tehnologija koristi taCke pristupa
(Access points), dok se korisnik povezuje sa taCkama za
pristup preko jedne beZi€ne mrezne karte. TaCka za pristup je
povezana sa fiksnom mreZzom. Taclke za pristup su poznate
kao hotspots. Oblast koja pokriva bezicnu mrezu zove se
koSnica. Aktivnostima u okviru jedne koS$nice koordinira se
preko tacke pristupa. Takode, tatka pristupa je odgovorna za
povezivanje jedne koSnice sa drugim, kao i sa Zi€anim
mrezama. Razdaljina koju pokriva jedna koSnica je od 150 do
1.000 metara, dok je najvecéi broj korisnika od 15 do 50.
Prenosivi racunari (notebooks/laptops), rué¢ni  racunari
(palmtops), dzepni racunari, mobilni telefoni su izuzetno
pristupacni Siroj javnosti, dok je kvalitet usluga izuzetno
zadovoljavajuci.

U tabeli koja sledi predstavljene su kategorije bezi¢nih
sistema koje se ocenjuju na osnovu konkretnih mogucnosti kao
Sto je umrezenost, cena troSkova, vreme potrebno za njihovo
napajanje, njihove moguc¢nosti, jaCina, memorija koju

poseduju, itd.
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Laptops - | Tablet PCs Dzepni Hibridni
Notebook racunari telefonski
KRITERIJUMI (Palm Tops, | sistemi
Pocket PCs)
Mogucnosti Da, po zelji | Da, po zelji Ne uvek, po |GPRS, IrDA.
umrezenja Zelji, uglavnom | rede
IrDA, 802.11b | BlueTooth -
ili BlueTooth 802.11b
Cena troskova | Visoka Prilicno  visoka | Niska (200-700 | Niska (400-
(1200- (1200-2200 dolara) 500 dolara)
3000 dolara)
dolara)
Trajanje Kratko (2-4 | 3-5 h Dugo (otprilike | Dugo
baterije h) 10-15 h). Na | (otprilike 50
stand by modu | -100 h, oko
mnogo duze 3 h traje
vreme
razgovora)
Mogucnosti Veliki Touchscreen Mali dijagonalni | Mali
emitovanja dijagonalni | TFT sa inputom | monitor(3-4"), | dijagonalni
monitor za specijalnu | mali broj | monitor (1-
(14-17"), olovku, nijansi, otezana | 3"), u
visoka zadovoljavajuci, | navigacija jednoj boji.
rezolucija, |dijagonalni (10- ili sa malim
do 16 | 12"), prilicno brojem
miliona visoka nijansi,
nijansi rezolucija, otezana
mnosStvo nijansi navigacija
Jacina koja se | Visoka Zadovoljavaju¢a | Mala Srednja
moze razviti (oko 2GHz) | (oko 1 GHz) (u okviru 200-
400 MHz)
Memorija Velika (oko | Zadovoljavaju¢a | Mala Mala
512 MB - |(256-768 MB) (8-64 MB)
1GB)
Mogucnosti Visoke Zadovoljavajuée | Ogranicene Ogranicene
cuvanja (oko 20-80 | (oko 20-60 GB) | (malo MB) (malo MB)
podataka GB)
Raspolozivost | Veliki broj | Mali broj modela | Dovoljan  broj | Dovoljan
na grckom | modela modela broj
trzistu modela,
mnostvo
prostih
mobilnih
telefona
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Mogucnosti Male Male Male Male,
nabavke veoma
uredaja za velike su za
obicne proste
gledaoce mobilne
telefone
Mogucnosti Male, ali |Male, ali mogu | Male Male,
nabavke mogu da | da budu veoma
uredaja za VIP | budu ponudeni velike su za
gledaoce ponudeni proste
mobilne
telefone
Mogucnosti Velike Srednje Srednje Male, skoro
nabavke 100%
uredaja za moguce za
novinare proste
mobilne
telefone
Mogucnosti Male, Veoma male, | Male, osim kod | Male, osim
nabavke osim  kod | osim kod | novinara gde su | kod
dodatne novinara novinara gde su | velike novinara
opreme za | gde su | velike gde su
bezicno velike velike
umrezZenje
Kompatibilnost | Velika, Zadovoljavajuca, | Zadovoljavaju¢a | Veoma mala
sa mogucom | postoji postoji postoji ,sumnjiva
platformom za | mogu¢nost | mogucnost mogucnost mogucnost
primenu instaliranja | instaliranja instaliranja instaliranja i
prihvatljivog
emitovanja
Tezina Velika (1- | Srednja (1-2 kg) | Veoma mala | Veoma mala
2.5 kg) (100-300 g.) (100-300
g.)

Izvor: Istrazivanje ATH.EN.S, Informisanje o sportu u

stadiona

okviru

Istrazivanje slucéaja: Mreza Wi-Fi od Cloud Networks
na stadionu Old Trafford
Manchester United je osnovan 1902.god., a udruzenje je
situirano na OIld Trafford-u 1910.god. Stadion je jedan od

najimpresivnijih u Evropi i
Manchester

vec

raspolaze

jednom

Wi-Fi

mrezom

ima kapacitet od 67.500 mesta.

zZa

rezervacije i porudzbine preko blagajni i ru¢nih uredaja i u
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poziciji je da postavi javni pristup Wi-Fi za novinare i fotografe
u danima kada se odrZzavaju mecCevi i za uclesnike na
kongresima. Plan pretvaranja stadiona u jednu ogromnu tacku
pristupa (hotspot) koncentrisan je na dva smera: prvo treba da
se modernizuje nacin prikupljanja i analize podataka, i drugo,
da se osoblju i posetiocima pruzi veca fleksibilnost u nacinu
na koji se koristi tehnologija. PriliCan broj fotografa danas
koristi kamere koje rade po principu beZiéne tehnologije i
zajedno sa pristupom preko Wi-Fi mreZze imaju moguénost
direktnog slanja slika koje c¢e se objaviti pre zavrSetka
utakmice. Wi-Fi mreza pruza novinarima jednu imaginarnu
povrSinu za pisanje izveStaja o utakmici koje mogu direktno
slati u glavni deo biroa pre definisanog roka. Pored toga,
mogucénost brze i lake komunikacije direktno sa mesta
odrZzavanja nekog seminara, ili kongresa, ¢ini da ovaj prostor
bude izuzetno traZzen medu preduzeé¢ima pri C¢emu se uvecava
prihod udruzenja.

“Cloud” je bio neophodan zbog obezbedivanja javnog
pristupa na ve¢ postoje¢u Wi-Fi mrezu. Jedna oblozena forma
koju koristi zasebni VLAN instalirana je na stadionu od jednog
kraja do drugog. Javni mrezZzni saobraéaj je ostao nezavisan od
privatnog vlasnistva Manchester United-a. Pracenje mreze
obezbeduje raspolozivost mreznih usluga za posetioce, a dati
model snabdevanja uslugama je obezbedio usluge mnogih
provajdera u okviru stadiona bez ikakvog zahteva za dodatnom
infrastrukturom. Cloud je obezbedio pristup privatnom
vlasnistvu Extranet zasnovanom na mreZi koja dozvoljava
osoblju i posetiocima pravo na pristup mrezZi dok javna on line
infrastruktura dozvoljava posetiocima da kupe preko njihove
kreditne kartice usluge direktnog pristupa, ili preko nekog od
provajdera mreze Cloud. Sa Cloud mrezom udruzZenje ima
mogucénost rukovodenja raspolozivoS¢u mreze, njenom
distribucijom, podr§kom finalnih korisnika i sl. Sistem je
isproban i pouzdan 99,9%.
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AP x

Components: |:_| Clug VLAN
The Cloud VLAN over existing MUFC /

infrastructure. i

—
—_""*— The Clowd

E e |

Bwikch
A Cisco switch directs VLAN traffic to the ' =
edge router on The Cloud Network -

Clsco
i

ZMB leased line backhaul ensures bandwidth
requirement for MUFC

Access points broadeast a pulilic $310 m\
alongside secure private MUFC network

Kao alternativa, primenjene su razli¢ite tehnologije bezi¢nih
umrezenja. Allianz Arena u Nemackoj predstavlja jedan primer
uspesSne primene tehnologije Bluetooth u sportskim objektima.
Posetioci koji imaju aktivirani priklju¢ak Bluetooth na njihovom
mobilnom telefonu, mogu da prime video klip ili slike sa
stadiona. Cilj ove usluge je da se poveca prodaja u trZnom
centru stadiona. Takode, preduzece sportskih proizvoda Nike
je postavilo Bluetooth terminale u svoju centralnu prodavnicu,
sa ciljem da promoviSe sadrzaj vezan za njihovu poslednju
reklamnu kampanju.

Allianz@Arena
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IV.2. Moguénosti primene napredne prakse na
O.A.K.A.

U narednim poglavljima dati su primeri reSenja usluga
koje moze primeniti vrhovna uprava O.A.K.A.-e. Za svaku
navedenu uslugu priznaju se tehnologije koje su moguce da je
podrZze, a odreduje se i nivo njenog znacaja za vrhovnu vlast
O.A.K.A.-e u odnosu na postojecCe realizacije u inostranstvu.

IV.2.1. Usluge dodatnih vrednosti za O.A.K.A.

Integracija novih tehnologija u sportskim dogadajima
predstavlja prioritet u strategiji uprava velikih sportskih
centara i kod velikih sportskih asocijacija/timova. U tim
okvirima, poslednjih godina je realizovan veliki broj
istrazivaCckih i komercijalnih usluga koje pruzaju podrSku
koliko posetiocima — gledaocima nekog sportskog dogadaja,
toliko i pomo¢énom osoblju sportskog centra (Chi et al. 2005).
U opStim crtama, nove informacione i komunikacione
tehnologije mogu da podrze usluge koje se odnose na sledece
ciljane grupe:

e Posetioce — gledaoce sportskih dogadaja
e Osoblje stadiona (uklju€ujuéi osoblje zaposleno na

odrzavanju, zaposlene u sluzbama koje se nalaze u

objektima na stadionu i ostale)

e Sportsko osoblje (sportisti, treneri, sudije itd.)
e Novinare
e NajviSe Clanove uprave sportskog centra

Usluge koje mogu podrzati nove informacione i

komunikacione tehnologije svrstavaju se u tri Sira srediSta:

e Informacione usluge, koje imaju za glavni cilj da pruzaju
korisne informacije javnosti kojoj se obracaju.

e Zabavne usluge, koje imaju za cilj da pojaCaju osecaj
zabave kod grupe ljudi na koju se odnose.
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e Komercijalne usluge, koje se odnose na osnovne unutrasdnje
procedure sportskog centra, kao npr. kontrola pristupa.

U tabeli koja sledi sazete su osnovne usluge koje mogu
podrzati nove informacione i komunikacione tehnologije sa dva
sredista:

e Javnost kojoj se obracaju i
e Prednost koju preferira da prida vrhovna uprava O.A.K.A.-e
vezano za njihovu realizaciju.

Istovremeno, u tabeli su prikazane informacione i
komunikacione tehnologije koje mogu podrzati izabrane
usluge. U sluc€aju alternativnih tehnologija istovremeno se
navodi pogodnost svake tehnologije vezano za cenu troSkova /
kapacitet, po principu praéenja stepenovanja od jednog do tri
krstica. Konaéno, na tabeli su prikazane indikativhe cene
troSkova za realizaciju datih usluga, u vidu rezimea cene
troSkova za instalaciju infrastrukture materijala i tehnike, za
realizaciju potrebnog softvera, kupovinu neophodne opreme,
obuku korisnika i stepena izvedenosti / reformacije postojecih
poslovnih procedura O.A.K.A.-e.

U narednom poglavlju se prilaze kratak opis svake
predlozene usluge.
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Sekundarne usluge

reklame

Tehnologija

Interactive
Displays (+++)

WLAN (+)
Cena Visoka
troskova
Usluga Navigacija u
sportskom centru
Tehnologija GPS (+++)
WLAN (+)
Cena Visoka
troskova

pracenje
sportista

Senzorna mreza

Visoka

Posetioci — gledaoci | Osoblje Sportsko osoblje | Novinari
sportskog
centra
Usluga Pristup internet mrezi Kontrola pristupa | Kontrola pristupa Pruzanje  statistickih
informacija
Tehnologija WLAN (+++) RFID (+++) RFID (+++) WLAN (+++)
Infokiosks (++) Smart Cards | Smart Cards (++) Infokiosks (+)
(++)
Cena troskova Srednja Srednja Srednja Srednja
Usluga Informisanje o | Field Force Slanje multimedijalnog
programu Automation materijala
Tehnologija Infokiosks (+++) WLAN (+++) WLAN (+++)
Interactive Displays | Bluetooth (+)
(++)
WLAN (+), Bluetooth
(+)
Cena troskova Niska Niska Srednja
Usluga Informacije o] Kontrola pristupa
objektima u O.A.K.A.-i
Tehnologija Infokiosks (+++) RFID (+++)
Interactive Displays Smart Cards (++)
£ (++)
8 Bluetooth (+)
S WLAN (+)
S | Cenatroskova | Niska Srednja
E=
;' Usluga Kontrola pristupa Pristup internet mrezi
{5 | Tehnologija RFID (+++) WLAN (+++)
S Smart Cards (++) Infokiosks (++)
@ | Cena troskova | Srednja Niska
© Usluga Interaktivne  zabavne
o usluge
2 | Tehnologija WLAN (+++)
7 Bluetooth (+)
2 [ Cena troskova Srednja
Usluga Usluge multimedijalnog | Nisu  definisane | Dinamicna analiza | Nisu definisane usluge
informisanja usluge od | sportskih dogadaja | od sekundarne
Tehnologija WLAN sekundarne Senzorna mreZa | vaznosti
Cena Visoka vaznosti Visoka
troskova
Usluga Interaktivne Biometrijsko
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IV.2.2. Usluge sa najvecim prioritetom

Pristup internet mrezi

Ciljana Posetioci - Gledaoci
grupa: Novinari
Opis: Izabrana usluga se odnosi na realizaciju bezi¢nih taaka za

pristup koje pokrivaju Siroku zonu (wireless hotspots)

pomocu kojih ¢e svaki zainteresovani mo¢i da se poveze

preko svog li€nog racunara (laptop) ili dzepnog racdunara sa
internet mrezom. Ova usluga je posebno korisna za novinare
zato Sto automatski mogu da posSalju materijal (npr. ¢lanak)

informativnoj kuc¢i za koju rade. Pruzanje Internet usluga u

sportskim objektima ve¢ se veoma uspesSno primenjuje u

inostranstvu (npr. stadion Madejski u Readingu u Londonu,

Velika Britanija). Za podrS§ku navedene usluge zahteva se

instalacija bezi¢nih taCaka za pristup (wireless access

points) u centralnim delovima sportskog centra O.A.K.A., kao

takode i u svim mestima okupljanja (restorani, kafeterije) i

novinarskim prostorijama. Svaka bezi¢na tacka za pristup bi

trebalo da se poveze sa internetom preko zi€ane

Sirokozonske linije (ADSL). Alternativho, pristup internet

mrezi moze da se postigne preko infokioska. Za nesmetano

funkcionisanje usluge, trebalo bi da uprava O.A.K.A.-e
preduzme sledecée aktivnosti:

e Nabavka i instalacija neophodne radio opreme i potrebne
mrezne infrastrukture radi postavljanja i funkcionisanja
bezi¢nog hotspota.

e Zakup ili kupovina fiksnog Sirokozonskog priklju¢ka na
Internet.

e Realizacija usluga za upravljanje hotspot-om (poslovi sa
korisnicima, kontrola pristupa, naplata koriS¢enja usluge
itd.)

e Realizacija website-a za predstavljanje hotspot-a i
navigaciju — pristup njegovim uslugama.

e Realizacija uredaja za naplatu usluge (ukoliko uprava
O.A.K.A.-e to zZeli).
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Tehnolo
gija:

Prvenstveno WLAN (IEEE 802.11b ili IEEE 802.11g).
Korisnici ¢e upotrebljavati njihovu terminalnu opremu koja ¢e
svakako morati da ima integrisanu kartu bezZi¢ne mreze.
Alternativno, uprava O.A.K.A.-e moze na ¢vornim mestima
stadiona da instalira infokioske koji ¢e pruzati kontrolisani
pristup internet mreZi.

Cena
troskova

Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju neophodne
mrezne opreme, Kkao i na realizaciju odgovarajucih
mehanizama za podrSku (softver) radi obezbedivanja prava
na pristup, naplatu usluge itd.

Dobit:

e Pruzanje direktnih informacija biznismenima i gledaocima
e Porast prihoda (u slu€aju kada se usluga naplacuje)
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Kontrola pristupa

Ciljana Posetioci - gledaoci
grupa: Osoblje sportskog centra
Sportsko osoblje
Novinari
Opis: Izabrana usluga se odnosi na realizaciju jednog kompletnog

mehanizma za kontrolu pristupa u prostoru sportskog
centra. Kontrola pristupa moZe da se obavlja na dva razliCita
nivoa:

e Nivo 1: Kontrola pristupa za posetioce - gledaoce na

stadionu sportskog centra O.A.K.A.
e Nivo 2: Kontrola pristupa ovlaséenog osoblja u sportskom
centru, novinara, kao i sportskog osoblja.

Prvi nivo se odnosi na realizaciju jednog kompetnog sistema
za kontrolu karata gledalaca. Gledaoci mogu nabaviti karte
na specijalnim mestima za izdavanje karata koja ¢e imati
natpis RFID. Svaki natpis ¢e posedovati informacije o
sportskom dogadaju koji se najavljuje, a takode CcCe
posedovati informacije o mestu na kome sedi svaki gledalac.
Alternativno, gledaoci ¢e moc¢i da kupe pametne karte (smart
cards) sa integrisanom nalepnicom RFID i moéi ¢e da kupe u
specijalno izradenim infokioscima jednu elektronsku kartu za
sportski dogadaj koji ih interesuje. RFID karte su se ve¢
koristile u Confederations Cup Nemacke u 2005.god. i na
svetskom kupu 2006.god. Drugi nivo se navodi u realizaciji
jednog ovlas¢enog mehanizma za pristup osoblja sportskog
centra, sportskog osoblja i novinara, zamenom tradicionalnih
mehanizama za kontrolu pristupa sa razli€itim nijansama za
identifikaciju. Svaka identifikaciona nalepnica koja se
predaje svakom buiznismenu mozZe da sadrzi nalepnicu RFID
sa integrisanim pravom na pristup prostorijama sportskog
centra. Za nesmetano funkcionisanje uredaja na oba nivoa
neophodno je instalirati RFID identifikatore na mestima
prilaza u prostorije sportskog centra, a takode treba
realizovati i odgovarajuéi softver za identifikaciju i
obezbedivanje prava na pristup.
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Tehnolo | RFID identifikatori, nalepnice, Stampaci i relevantni softver
gija: Infokiosci za kupovinu elektronskih karata

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju neophodne
troSkova | RFID opreme, kao i na realizaciju odgovarajuc¢ih mehanizama
: za podrSku (softver) radi obezbedivanja prava na pristup.
Dobit: e Smanjeni broj slu¢ajeva kupovine na crno (za karte)

Povecanje nivoa bezbednosti

Ubrzanje procedure za kontrolu prava na pristup u prostor

sportskog centra O.A.K.A posetiocima i poslovnim ljudima.
Suzbijanje falsifikovanih sertifikata

Informacije o programu

Ciljana grupa:

Posetioci - gledaoci

Opis:

Izabrana wusluga se odnosi na realizaciju jednog

kompetnog wuredaja za informisanje posetilaca -

gledalaca sportskih dogadaja koji se deSavaju u

prostorijama sportskog centra O.A.K.A. Moguce je

realizovati tri alternativha nacdina za predstavljanje

programa:

e Uz pomo¢ infokioska koji ¢e biti postavljeni u
razli¢itim delovima sportskog centra O.A.K.A.

(najmanje po dva na svaki stadion) i koji ¢e preko

primerenih izbora dozvoliti posetiocima -

gledaocima da se informiSu o sportskim ili kulturnim
manifestacijama koje se odrzavaju u sportskom

centru.
e Preko interaktivhih monitora (interactive displays)
koji ¢Ce biti postavljeni na ulazu u svaki stadion

sportskog centra O.A.K.A., kao i u kafeterije i

restorane i koji ¢e prikazivati program sportskih ili

kulturnih dogadaja koji se odrzavaju u prostoru
sportskog centra O.A.K.A.

e Uz pomo¢ kompletne primene internet mreZe koja
ce se obezbedivati preko bezZi¢ne mreze sportskog
centra O.A.K.A.

(neophodna je realizacija usluge
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4.2.1.1) pri ¢Cemu C¢e se pruzati mogucénost
posetiocima — gledaocima da budu obavesteni o
programu dogadaja u njemu i putem njihovih lap
topova ili dzepnih racdunara.

o KoriS¢enjem Bluetooth tehnologije koja ¢e pruzati
mogucnost posetiocima da se informiSu o sportskim
dogadajima koji se odrzavaju na stadionima
sportskog centra O.A.K.A.

Tehnologija:

Infokiosci, interaktivnhi monitori ili/i uredaji sa
ugradenim Bluetooth—-om u vidu uredaja za pristup
WLAN ili /i Bluetooth u vidu infrastrukturne mreze

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju
troskova: neophodne opreme (infokiosci, interaktivni monitori i
Bluetooth serveri) kao i na realizaciju softvera za
prikazivanje programa sportskih i kulturnih

manifestacija
Dobit: e Dinami¢no informisanje posetilaca - gledalaca o
sportskim i kulturnim manifestacijama koji se

odrzavaju na stadionima sportskog centra O.A.K.A.
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Informisanje o objektima O.A.K.A.-e

Ciljana grupa: |Posetioci - gledaoci

Opis: Izabrana usluga se odnosi na realizaciju jednog
kompletnog uredaja za informisanje posetilaca -
gledalaca o objektima (restorani, kafeterije, mesta za
pristup metrou i autobusima) sportskog centra
O.A.K.A. Nacin predstavljanja je isti kao kod usluge
4.2.1.3.

Tehnologija: Infokiosci, interaktivni monitori ili/i uredaji sa
ugradenim Bluetooth—-om u vidu uredaja za pristup
WLAN ili /i Bluetooth u vidu infrastrukturne mreze

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju
troskova: neophodne opreme (infokiosci, interaktivni monitori i
Bluetooth serveri) kao i na realizaciju softvera za
prikazivanje korisnih informacija o objektima koji
postoje u okviru O.A.K.A.-e

Dobit: Dinami¢no informisanje posetilaca - gledalaca o

objektima na stadionima O.A.K.A.-e
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Field Force Automation

Ciljana grupa:

Osoblje sportskog centra

Opis:

Izabrana usluga odnosi se na realizaciju jednog
kompletnog uredaja za pomo¢ osoblju koje je
zaposleno na stadionima sportskog centra O.A.K.A.
Bezicna podrSka radne snage Cesto se naziva
«Automatizacijom radnog prostora». PodrSka se
odnosi uglavhom na grupe sluzbenika koje izvrSavaju
njihove aktivnosti na odredenoj udaljenosti od stabilne
radne sredine. Primer takvih sluzbenika je osoblje koje
radi na odrzavanju, zaposleni u inspekciji, zaposleni u
sluzbi bezbednosti itd. Osoblje sportskog centra moze
da koristi prenosive bezi¢ne uredaje (npr. dZepne
racunare, ili Tablet PCs) i da ima direktan pristup
mnogim Kkorisnim informacijama koje su dinami¢no
predstavljene i u realnom vremenu. Na primer, osoblje
koje radi na odrzavanju mozZe da se informiSe o Steti ili
drugim vanrednim situacijama koje zahtevaju
momentalnu paznju, dok bi osoblje zaposleno u sluzbi
bezbednosti moglo da se informiSe o mogucim
deSavanjima kod neovlaséenog pristupa u prostorije
sportskog centra O.A.K.A.

Tehnologija:

WLAN ili /i Bluetooth kao infrastrukturna mreza
Prenosivi uredaji kao terminalne taCke za pristup
uslugama koje su na raspolaganju

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju

troskova: potrebne mrezne opreme, kao i na realizaciju softvera
za obavesStavanje osoblja sportskog centra O.A.K.A.

Dobit: Redovno obavesStavanje sportskog centra O.A.K.A. o

programu odrzavanja, problemati¢nim situacijama ili
vanrednim dogadajima koji zahtevaju momentalnu
paznju.
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Interaktivne zabavne usluge

Ciljana grupa:

Posetioci - gledaoci

Opis:

Izabrana usluga odnosi se na realizaciju i pruzanje
jedne grupe usluga za zabavu posetilaca - gledalaca u
sportskom centru O.A.K.A. Navode se slededi primeri:
e TakmiCenja sa pitanjima poznavanja sadrzaja (i
nagradni pokloni za uspomenu, ili pokloni sponzora)
e Kladenje sa rezultatima sportskih dogadaja
e Interaktivhe grupne igre
Ove usluge mogu da se pruzaju i preko mobilnog
telefona ili dZzepnog racunara. Interaktivhi mehanizam
moze da funkcioniSe preko kratkih pisanih poruka
(SMS) ili preko specijalne primene koja c¢e biti
realizovana i koja ¢ée pruzati moguénost provajderu
usluge (O.A.K.A. ili druga organizacija sa kojom se
saraduje) da stvori i ponudi razliCite vidove zabavnih
usluga. Pristup ¢e imati korisnici uz pomo¢ usluga koje
ce biti raspolozive bezicnoj mrezi sportskog centra
O.A.K.A. Za alternativu, posetioci — gledaoci ¢e moci
da imaju pristup zabavnim uslugama preko infokioska.

Tehnologija:

Infokiosci kao uredaji za pristup
WLAN kao infrastrukturna mreza

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju

troskova: potrebne opreme kao i na realizaciju softvera za
prikazivanje usluga za zabavu

Dobit: Bogatije iskustvo posetilaca - gledalaca

Moguénost smanjenja broja agresivnih deSavanja
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Pruzanje statistickih informacija

Ciljana grupa:

Novinari

Opis:

Izabrana usluga ima za cilj da reformiSe tradicionalni
nacin pruzanja statistiCkih informacija novinarima o
dostignuéima sportista ili sportskih timova. Konkretno,
moguce je slanje svih statistickih podataka uz pomo¢
prenosivih terminalnih uredaja kojima bi raspolagali
novinari (prenosivi racunari, dzepni racunari) preko
instalirane beZiéne mrezZe sportskog centra O.A.K.A. U
buduénosti nakon proSirenja ove namene, novinari ¢e
moci da postave specijalne zahteve pri koris¢enju ove
usluge kako bi dobili zeljene statisticke podatke.
Alternativno, statistiCki podaci se mogu dobiti i preko
infokioska na mestu novinara, pored ve¢ instaliranih
elektronskih raCunara.

Tehnologija:

Infokiosci i prenosivi racunari kao uredaji za pristup
WLAN kao infrastrukturna mreza

Cena
troskova:

Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju
naophodne mrezne opreme, kao i na realizaciju
softvera za pristup statistickim podacima i njihovim
koriS§éenjem

Dobit:

e Pristup statisti¢kim podacima dok ste u pokretu

e Veli broj novinara Kkoji mogu da imaju pristup
statistiCkim podacima

e Veliko interesovanje pri trazenju statistiCkih
informacija
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Slanje multimedijalnog materijala

Ciljana grupa:

Novinari

Opis:

Izabrana usluga ima za cilj da obezbedi novinarima
moguénost slanja beziénim putem informativnog
multimedijalnog materijala, kao Sto su fotografije i
Clanci, o sportskim dogadanjima sportskog centra
O.A.K.A. u medijsku kuéu u kojoj su zaposleni. Slanje
moze da se obavlja preko bezi¢nih tacaka za pristup,
ili preko Bluetooth access points sa kojima se mogu
automatski povezati fotografski aparati ili lap topovi
novinara, i Zeljeni materijal po izboru se mozZe poslati
na elektronsku adresu.

Tehnologija:

WLAN kao infrastrukturna mreza

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju
troskova: neophodne mreZne opreme
Dobit: Pruzanje usluga dodatnih vrednosti novinarima
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IV.2.3. Sekundarne usluge

Multimedijalne usluge informisanja

Ciljana Posetioci - gledaoci

grupa:

Opis: Izabrana usluga se odnosi na realizaciju jednog kompletnog
mehanizma za slanje multimedijalnih informacija
posetiocima — gledaocima sportskih dogadaja u sportskom
centru O.A.K.A. Navodimo sledece usluge kao primere:

e Ponovljena prikazivanja odlu€ujuc¢ih segmenata

e Prikazivanje televizijskog snimka sportskog dogadaja u
streaming formi

e Prikazivanje video klipova sa bitnim trenucima iz
proSlosti sporta

e Prikazivanje promotivnih video klipova sa buduc¢im
sportskim, ili kulturnim dogadajima

Moguce je realizovati tri alternativna nacCina prikazivanja:

e Uz pomo¢ infokioska koji ¢e biti postavljeni na razli€itim
mestima u sportskom centru O.A.K.A. (najmanje po dva
na svakom stadionu).

e Preko interaktivnih monitora (interactive displays) koji ¢e
biti postavljeni na ulazu u svaki stadion sportskog centra
O.A.K.A., kao i u kafeterije i restorane.

e Preko kompletne primene internet mreZze koja ¢e biti
obezbedena putem bezi€ne mreZze sportskog centra
O.A.K.A. (trazi se realizacija usluge 4.2.1.1) koja ¢e
pruzati moguénost posetiocima - gledaocima da
posmatraju multimedijalni materijal preko sopstvenog lap
topa ili dZzepnog racunara.

o KoriS¢enjem tehnologije Bluetooth koja ¢e pruzati
moguénost posetiocima da prime multimedijalni materijal
preko svog lap topa, dzepnog racunara ili mobilnog
telefona.

Tehnologi | Infokiosci, interaktivni monitori ili / i uredaji sa ugradenim

ja: Bluetooth-om kao uredaji za pristup

WLAN ili/i Bluetooth kao infrastrukturna mreza
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Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju

troskova: |naophodne opreme (infokiosci, interaktivni monitori i
Bluetooth serveri) kao i na realizaciju softvera za
prikazivanje multimedijalnog materijala

Dobit: e Pruzanje usluga dodatne vrednosti posetiocima -

gledaocima
e Mogucénost promovisanja buduéih sportskih ili kulturnih
dogadaja

Interaktivne reklame

Ciljana grupa:

Posetioci - gledaoci

Opis:

Izabrana usluga se odnosi na realizaciju kompletnog
mehanizma za prikazivanje reklama na interaktivnim
monitorima koji ¢e biti postavljeni u sportskom centru
O.A.K.A. Reklame se mogu odnositi na trgovinske
proizvode, ili na buduée sportske ili kulturne
manifestacije koje ¢ée se odrzati u sportskom centru
O.A.K.A. Za rad ovog uredaja neophodno je realizovati
jedan sistem za rukovanje multimedijalnim reklamnim
fajlovima. Slanje fajlova koji ¢e se prikazivati na
interaktivnim monitorima obavljaée se preko bezi¢ne
infrastrukturne mrezZe sportskog centra O.A.K.A.

Tehnologija:

Interaktivni monitori
WLAN kao infrastrukturna mreza

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju

troskova: neophodne opreme (Interaktivhi monitori) kao i na
realizaciju softvera za prikazivanje multimedijalnog
materijala

Dobit: e Mogucénost sticanja dodatnih prihoda od

reklamiranja trgovinskih proizvoda
e Mogucénost promovisanja buducéih sportskih ili

kulturnih dogadaja
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Navigacija u sportskom centru

Ciljana grupa:

Posetioci - gledaoci

Opis:

Izabrana usluga se odnosi na realizaciju kompletnog
mehanizma za navigaciju u sportskom centru.
Posetioci — gledaoci ¢e moci preko svog beZzZi¢nog
prenosivog uredaja da vide njihov trenutni polozZzaj na
digitalnoj karti sportskog centra O.A.K.A. i da primaju
uputstva za navigaciju u njegovim sportskim i
zabavnim prostorijama. Prakti¢no, posetioci — gledaoci
¢e moci da obavljaju jednu «olimpijsku Setnju» u
prostorijama sportskog centra O.A.K.A. Lociranje
trenutnog polozaja posetilaca — gledalaca moZzi ¢e da
se obavlja preko GPS-a (ukoliko bezi¢ni uredaj to
podrzava) ili WLAN-a uz pomoc¢ realizacije
odgovaraju¢eg mehanizma.

Tehnologija:

WLAN kao infrastrukturna mreza
Alternativho GPS kao uredaj za lociranje polozZaja

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju

troskova: naophodne opreme (za lociranje polozaja preko
WLAN-a), zatim na formiranje digitalnih karti sportskog
centra O.A.K.A. i lociranje taCaka interesovanja na
njima, kao i na realizaciju kompatibilnog softvera.

Dobit: Realizacija usluge dodatne vrednosti za posetioce-

gledaoce
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Dinamic¢ka analiza sportskih dogadaja

Ciljana grupa:

Sportsko osoblje

Opis:

Izabrana usluga se odnosi na realizaciju kompletnog

mehanizma koji vrSi dinami¢ku analizu sportskih

dogadaja. Postavljanjem jedne guste mreze senzora

na svaki stadion sportskog centra O.A.K.A. bice

moguce izvlaCenje korisnih statistiCkih podataka kao

8to su:

e Tacan broj gledalaca

e Pracenje dostignu¢a sportista (taéno prolazno
vreme, merenje postignutog dometa itd.)

e Rekonstrukcija sportskog dogadaja u komparativnim
uslovima

Tehnologija:

MreZa senzora

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju

troskova: naophodne mreZze senzora, kao i na realizaciju
kompatibilnog softvera

Dobit: Realizacija usluge dodatne vrednosti za sportsko

osoblje centra O.A.K.A.

Biometrijsko pra¢enje sportista

Ciljana grupa:

Sportsko osoblje

Opis:

Izabrana usluga se odnosi na realizaciju kompletnog
mehanizma za biometrijsko pracenje sportista.
Postavljanjem biometrijskih senzora kod sportista
omogucava se pracenje njihovih dostignuc¢a prilikom
treninga, kao i prikupljanje velikog broja medicinskih
podataka, kao §to su puls, pritisak, itd.

Tehnologija:

MreZa senzora

Cena Cena troSkova se odnosi na kupovinu i instalaciju

troékova: naophodne mreZze senzora, kao i na realizaciju
kompatibilnog senzora za analizu biometrijskih
podataka

Dobit: Realizacija usluge dodatne vrednosti za sportsko

osoblje centra O.A.K.A.
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Napominje se da sve navedene usluge (koliko one sa
visokim prioritetom, toliko i one manje vazne) deluju zajedno
sa postojeéim informacionim sistemima koje ima O.A.K.A.
zbog Cinjenice da ¢e pruziti veliki broj podataka na analizu
zbog izvlacdenja korisnih zaklju€aka za vrhovnu upravu
sportskog centra kao $to su (na primer):

e Stopa posetilaca na stadionima O.A.K.A. dnevno, mesecno,
godisnje

e Broj i stopa posetilaca na stadionima O.A.K.A.

e Formiranje profila posetilaca - gledalaca O.A.K.A.

(potroSackog i sportskog)

e Doprinos osoblja zaposlenog u objektima O.A.K.A.-e.

IV.2.4. Tehnologije za realizaciju i analizu tehnic¢kih
uslova

V.2.4.1. Wi-Fi (Wireless Fidelity)

Wi-Fi predstavlja jedan moderan primer beZi¢ne
komunikacije srednje geografske rasprostranjenosti koja se
koristi za realizaciju bezi¢ne lokalne mreze (Wireless Local
Area Network — WLAN). Ove mreze imaju prikljuéak Ethernet
ali bez kablova za umrezZenje, dozvoljavajuci tako korisnicima
da imaju brz pristup mrezi podataka, kao §to je internet mreza,
ili lokalna mreza nekog preduzeéa, uz wupotrebu radio
frekvencija. To predstavlja znacajnu prednost u odnosu na
GPRS i UMTS mreze, koje se koriste za location-based usluge
i odgovaraju¢e usluge komunikacije (npr. glasovne i
multimedijalne), poSto se uglavhom ne zahteva pretplata i
dozvola za koris¢enje od nekog mreznog provajdera (npr. na
aerodromima).

Korisnost Wi-Fi tehnologije, pored ponudene moguc¢nosti
bezicnog umrezZenja, uoCava se i preko velikog broja njenih
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primena. Bezicne lokalne mreze zasnovane na Wi-Fi
tehnologiji mogu da se upotrebe u kuci, u preduzecima i na
javnim mestima. Kod primene u domacinstvu, Wi-Fi mreze
mogu da se iskoriste za obezbedivanje pristupa internet mrezi
i beZi€nom priklju¢ku izmedu uredaja koji podrzavaju Wi-Fi
tehnologiju. Kad je u pitanju primena u preduzec¢ima, mogu da
obezbede pristup lokalnoj mrezi firme i beZi¢ni priklju¢ak sa
jednom glavnom infrastrukturom za podrSku (npr. zakupljene
linije). U svemu $to se odnosi na upotrebu javnog pristupa,
Wi-Fi mreze imaju Siroku primenu kod obezbedivanja pristupa
na internet mrezZu ili specijalne usluge u hotelima, na
aerodromima, kongresima, kafeima, gradskim oblastima, i
drugim tackama gde postoji moguénost za povecanom
potraznjom kada je bezi¢ni pristup mrezi u pitanju (ove tacke
su poznate kao hotspots). Ipak, da bi jedan korisnik mogao da
ima koristi od moguénosti za umrezenje koje ima jedna
bezicna mreza zasnovana na Wi-Fi tehnologiji, trebalo bi
uredaj koji koristi (npr. laptop, mobilni telefon) da podrzava
Wi-Fi standarde. U poslednje vreme, vecina modernih
elektronskih uredaja podrzavaju moguénost umrezenja sa Wi-
Fi mreZzom.

1V.2.4.2. Bluetooth

Bluetooth je jedan komunikacijski zapisnik koji je specijalno
programiran za nisku potrodnju snage. PruZza moguénost za
prikljuCenje i razmenu podataka izmedu uredaja, kao Sto su
mobilni telefoni, lap topovi, Stampaci, digitalni fotografski
aparati itd., preko bezbedne radio frekvencije. Kod najnovijeg
tipa (Bluetooth 2.0), najvec¢a udaljenost za povezivanje dva
uredaja moze da bude i ve¢a od 200 m.

Bluetooth tehnologija predstavlja jedan alternativni pristup
za bezicno umrezenje jednog prostora, ili konkretnije jednog
stadiona. lako je razdaljina za povezivanje manja od
razdaljine kod Wi-Fi tehnologije, Bluetooth je wugraden u
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najve¢em broju modernih lap topova, dzepnih racunara i
mobilnih telefona, i ekonomicniji je kada je u pitanju potrosnja
snage. Naravno primenjuje se kod velikog broja prostora i
preduzec¢a, kao Sto su restorani, Skole, fakulteti, poslovni
prostori, trZzni centri i sportski objekti.

Razna informaciona i tehnoloSka preduzec¢a su razvila u
poslednje vreme softver za razmenu poruka, koji je zasnovan
na Bluetooth zapisniku, koji dozvoljava distribuciju i prijem
reklamnog sadrzaja, kao i transfer informacija i fajlova. Ovaj
softver predstavlja najsnaznije marketin§ko sredstvo jer su
mobilni telefoni najpoznatije sredstvo za komunikaciju, i
prenos podataka se obavlja bez ikakvih dodatnih troSkova,
nasuprot drugim metodama za razmenu poruka preko mobilnog
telefona. (sms, mms). Pored toga, nije neophodna instalacija
softvera na mobilnom telefonu.

BlueCasting

Upotreba bezi¢ne Bluetooth tehnologije za prosledivanje
informacija do uredaja koji podrzavaju standarde Bluetooth-a,
naziva se BlueCasting. BlueCasting funkcioniSe na sledeci
nacin: jedan uredaj (client) sa aktiviranim Bluetooth-om Salje
informaciju (tekst, zvuk, video klip, fotografije) nekom uredaju
za pruzanje Bluetooth usluga (server). Taj uredaj detektuje
obliznje uredaje koji imaju takode aktivirani Bluetooth i Salje
im informaciju masovno preko servera. BlueCasting se
uglavnom koristi u marketin§koj praksi (Proximity marketing) i
kod proizvoda za druStvena upoznavanja. U sledecoj tabeli
navedene su glavne primene Bluecasting-a:
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Namena Primeri

Slanje molbi ili informacija preko

nekog mobilnog telefona ili | -Usluge informisanja
dzepnog racunara. Slanje jedne |-Glasanje i istrazivanje trzista
klju¢ne reci preko Bluetooth-a u | -Prijem podataka o nekom proizvodu
neku glavnu Bluetooth stanicu i | -Daljinsko upravljanje uredajima
prijem besplatnih odgovora u |-Razgovor

formi poruke u tekstu, slike, MP3,
video klipa, ili softvera.

- Karta za najblizu benzinsku stanicu

Slanje teksta, slika, softvera, ili
video klipa nekom terminalnom

Bluetooth-o, koji ga nakon toga | -Besplatna elektronska posta
prosleduje na biranu adresu | -Stampanje digitalnih slika na nekom
elektronske poste, ili ga stavlja | Stampacu.
na raspolaganje okolnim
korisnicima.
- Automatsko slanje informacija, ili
specijalnih ponuda gledaocima, klijentima,
posetiocima, ili uopste bilo kome ko se
nalazi u blizini terminala.
- Prosledivanje informacija o proizvodima i
Reklama podacima za kontakt posetiocima neke

izlozbe

- Automatsko obavesStavanje sluzbenika
koji ulaze u zgradu.
- Informacije o restoranu za ljude koji se
nalaze u okolini.

Usluge internet mreze

- Surfovanje internetom

- Slanje i primanje poruka elektronske
poste

- Narudivanje proizvoda.
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Alllanz (W Arena

Allianz Arena u Nemackoj predstavlja jedan primer uspesSne
primene Bluecasting tehnologije u sportskim objektima.
Posetioci koji imaju aktiviran Bluetooth priklju¢ak na mobilnom
telefonu, primaju jedan video klip i slike stadiona. Cilj usluge
je porast prodaje u trgovinskim radnjama na stadionu. Takode,
preduzece sportskih proizvoda Nike je instaliralo terminale
Bluetooth u njihovu glavnu radnju, sa ciljem da se promovise
sadrzaj vezano za njihovu poslednju reklamnu kampanju.

IV.4.2.3.Sistem za globalno odredivanje polozaja (GPS)

GPS je svetski satelitski sistem za navigaciju. Sastoji se
iz 24 satelita koji se nalaze na jednakoj medusobnoj
udaljenosti na visini od 20.200 km iznad povrSine zemlje. Ovi
sateliti emituju signale za navigaciju koje moze neki prijemnik
da koristi GPS (GPS receiver) kako bi odredio njegov polozaj
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u prostoru. GPS prijemnici razraduju ove signale kako bi
izraCunali razdaljine u trodimenzionalnom prostoru
(geografska duzina, geografska Sirina i nadmorska visina) sa
tacnoS¢u manjom od 10 metara.

Glavna prednost ove tehnike je ta da se sistem GPS vec
koristi dugo godina i njegovo koris¢enje je besplatno. Pa ipak,
da bi funkcionisao ispravno, GPS prijemnici zahtevaju
preglednost do nebeskog svoda bez prepreka, kao i
mogucnost prijema signala iz najmanje tri ili Cetiri satelita (u
zavisnosti od tipa zahtevane informacije), zbog d&ega je
funkcionisanje ovog sistema nemoguc¢e u zatvorenim
prostorijama, a Cesto i otezano i u spoljasnjoj sredini (npr.
kada su prisutne u blizini visoke zgrade ili druge prepreke).

Takode, direktno koris¢éenje GPS-a za lociranje polozaja
preko mobilnih telefona, bi zahtevalo velike izmene u
postojecoj infrastrukturnoj mrezi (novi, veéi i tezi uredaji sa
vecim kapacitetom baterije i mozda dve odvojene antene). Iz
tog razloga, direktno koris¢éenje GPS-a u primeni mobilnih-
ru¢nih je verovatno teSko. Pored ovog, osmiSljena su bliska
tehnoloSka reSenja koja su predstaviljena u daljem tekstu.

Pomoéni GPS

Metoda pomoénog GPS-a (Assisted GPS - AGPS)
zasniva se na asistenciji uredajima neke mreze mobilne
telefonije radi iskoris¢enja informacija iz GPS-a. Ova
asistencija se zasniva na postavljanju dodatnih uredaja na
mrezu koji emituju i primaju GPS podatke da bi dopunili
indikacije na mobilnim uredajima. Istovremeno, podaci iz
uredaja se prikupljaju da bi se obavili zahtevani prorauni za
prepoznavanje polozaja preko mreze, posSto sam uredaj moze
da ne bude u stanju da obavlja te proracune zbog ogranicene
razraduju¢e snage i nedostatka energije. Pomoéni GPS moze
da bude izuzetno precizan sa Sirokom aproksimacijom izmedu
1i10 m.
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Diferencijalni GPS

Nacin funkcionisanja diferencijalnog GPS-a (Differential
GPS — DGPS) je isti kao kod GPS-a, ali se pored toga koristi i
jedna stanica za izveStavanje Ciji je polozaj poznat. Stanica za
izveStavanje i GPS prijemnici treba da se nalaze na relativno

malim medusobnim razdaljinama.
Unutrasnji GPS

Unutradnji GPS (Indoor GPS) je fokusiran na
iskoriScavanje prednosti GPS-a da bi se razvio jedan sistem
za detekciju poloZzaja u unutrasnjoj sredini. Kao Sto je veé
navedeno, signal GPS standardno ne funkcioniSe u zatvorenim
prostorijama jer je intenzitet signala izuzetno nizak i ne
prelazi zgrade.

Pa ipak, reSenje unutrasnjeg GPS-a moze da se primeni
u zatvorenim prostorijama gde ne postoje znacCajne prepreke
(kao npr. u velikim magacinima, zatvorenim stadionima, ili
objektima za odrzavanje sajmova). UnutrasSnji GPS uzima u
obzir nisku potroSnju energije i zahteve za uStedom prostora
kod bezi¢nih uredaja za pristup, kao $to su mobilni telefoni i
lap topovi.

Signal za navigaciju se 8alje iz jednog broja laznih
satelita (pseudo-satellites), uredaja koji proizvode signal za
navigaciju slican kao kod GPS-a, projektovan na taj nacin da
obezbeduje prijemnicima da budu kompatibilni sa laznim
satelitima kako bi se realizovali sa minimalnim razlikama u
odnosu na postoje¢e GPS prijemnike.

Kao i kod nekog GPS sistema, zahtevaju se najmanje
Cetiri vidljiva lazna satelita za navigaciju, osim ako se koriste
kao dopunska sredstva kao §to je pomoé¢ u merenju nadmorske
visine.
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1.3.2.4. RFID (ldentifikacija radio frekvencije)

RFID predstavlja napredak bar koda (bar code) i veoma
je savremen — po pitanju njegove primene — tehnologija
elektronskog identifikovanja. RFID tehnologija koristi radio
frekvencije za automatsko prepoznavanje ljudi ili, $to je glavni
razlog, za prepoznavanje predmeta (proizvoda), bez
neophodnog Cis¢enja svakog izolovanog predmeta.

Dva osnovna sastojka RFID tehnologije su etiketa (RF
tag) koja prikljuCuje antenu, mikroprocesor i ¢ita¢ (RF
scanner), koji je sposoban da automatski oclisti ove etikete
kada se nalaze u okviru njihovog polja pokrivenosti. Proces
Cis¢enja se obavlja na sledeéi nacin: antena obezbeduje
mikroprocesoru da preko radiotalasa prenosi informacije za
prepoznavanje ¢itaCu, koji na osnovu zadatog redosleda
pretvara radiotalase koji se "reflektuju" iz RFID etikete u
digitalne informacije. Ove informacije mogu nakon toga da "se
prebace" u radunare zbog daljeg koris¢enja.

Kao Sto je navedeno, osnovna funkcija RFID tehnologije je
identifikovanje predmeta, i ona moze da se primeni prakti¢no u
svim sektorima svakodnevnog zivota Iljudi i preduzeca.
Konkretno RFID tehnologija nalazi primenu u sledecCim
sektorima:

¢ Rukovodenje lancem za snabdevanje (npr. pracéenje
proizvoda)

e Opste primene: npr. identifikovanje i lociranje zivotinja,
sistemi za prikupljanje otpada, prodajna mesta, (POS,
Point of Sales), sistemi za pristup tematskim parkovima i
mnogosadrzajne prostorije, sistemi za pakovanje
prtljaga, vodenje biblioteka, lociranje poStanskih paketa

itd.
e Zdravlje: npr. pracenje distribucije lekova i njihova
identifikacija, identifikacija medicinskih uzoraka,
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praéenje i pruZzanje olakSica osobama sa invaliditetom,
ili/i starijim osobama itd.

e Bezbednost: npr. pristupacnost obezbedenih prostorija,
zaStita od krade proizvoda itd.

1.3.2.5. Smart Cards

Glavna karakteristika smart karata je sposobnost da
¢uvaju i razraduju informacije na jedan bezbedan nacdin.
Prednosti smart karata su zaStita podataka koje poseduju,
prenosivost i lako koriséenje.

«Pametne karte» predstavljaju usavrSene Kkarte sa
magnetnom trakom (pasivno sredstvo za ¢uvanje podataka Ciji
sadrzaj moze da se procita i promeni). Smart karte su u
sustini mikroskopski racunari, koji imaju veliCinu i oblik neke
kreditne kartice na kojoj je ugraden jedan miikroskopski Cip
(chip). Cip sadrzi ulazno-izlazne kontakte i moze da sadrzi
samo memoriju ili/i mikroprocesor. Cip moze da sadrzi jednu
bezbednu strukturu sa viSe nivoa i da dozvoljava pristup po
hijerarhiji, pri ¢emu otezava pristup podacima i njihovo
falsifikovanje, mozZze da obraCunava kriptografske funkcije
(cryptographic functions) i da direktno shvata pokuSaje
pristupa koji nisu validni, kao na primer zaklju¢avanje SIM
kartice u slu¢aju unoSenja pogresnog PIN-a viSe od tri puta
najcesSce.

Primene smart kartica obuhvataju:

e Elektronski novéanik: smart kartica moze da Cuva
novCane jedinice, znatno olakSavajuc¢i placanje i
kupovinu (npr. kartica Mondex)

e Transportni sektor:

o0 Plac¢anje karte za javni saobracaj

o Pravo na parkiranje

0 Rezervacije avionskih karata, rezervacije hotela i
transport prtljaga
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o0 Dokumentovanje vlasnika, elektronski pasos.

e Odrzivost i usluzivanje klijenata (loyalty cards): Na
primer bonus karte i karte za popust u maloprodajnim
radnjama (npr.super marketi)

e Kontrola prilaza objektima: Jedna smart karta mozZe da
Cuva podatke za prepoznavanje neke osobe prilikom
kontrole pristupa objektima sa visoko obezbedenim
poslovnim prostorijama, ili neobezbedenim, ali i wu
fakultetima, Skolama, bibliotekama i klubovima.

e Prilaz otvorenim i zatvorenim mrezama: Smart kartice
mogu da Cuvaju digitalne sertifikate (digital certificates) i
druge informacije za kontrolu prava na pristup korisnika,
kako bi mogli da koriste raCunarske i mrezne sisteme na
siguran nacin.

e Zdravstvo i osiguranje: Smart kartica moze da se
iskoristi za bezbedno Cuvanje identifikacionih podataka,
podataka osiguranja i medicinskih podataka neke osobe,
ili za Cuvanje segmenata na kojima se nalaze podaci
medicinskog kartona (pointer cards).

1.3.2.6. Bezi¢éni senzori

BeZi¢ni senzori su izuzetno mali raCunari koji se sastoje
iz jednog mikroprocesora, manje memorije i senzora za
pracenje atmosferskih uslova (toplota, vlaga, suncana
svetlost, pritisak). Oni takode uklju€uju i radio prijemnik, ali i
specijalni softver za primanje i slanje malog broja podataka,
od uredaja do uredaja, formirajuéi na taj nacCin autonomne
mreze. Konkretno, bezZi¢ni senzori se koriste za formiranje
malih senzornih ¢vorova (nodes), koji pored senzora sadrzZe
jednu centralnu procesorsku jedinicu, memoriju i jedan bezicni
odasilja¢ - prijemnik. Grupisanje takvih &vorova se naziva
senzorna mreza (wireless sensor networks) i ima S§iroku
primenu u monitoringu prostorija, prikupljanju podataka,
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kontroli kretanja u saobracaju, pra¢enju deSavanja u okolini, u
vojnim startegijama, u bezbednosnim sistemima i u suoCavanju
sa vanrednim potrebama.

lako beZi€ne senzorne mreZe pokazuju prili€an broj
slicnosti sa ad hoc mrezama (npr. Bluetooth mreze), razlikuju
se u tome S8to senzori imaju malu racunarsku snagu,
ograni¢enja u memoriji i ograni¢enu aktivnost, posto
funkcioniS8u na osnovu baterije i wuglavhom ne postoji
moguénost ponovnog punjenja njihove baterije.

1.3.2.7.Infopultovi

Infopult ili informativha stanica je jedna specijalno
izradena otvorena ili zatvorena kucica, koja preko racunarskog
sistema i odgovaraju¢eg softvera Kkoji poseduje, pruza
korisniku birane informacije u elektronskom obliku uz
koriS¢enje multimedijalne tehnologije (multimedia).

Infokiosci mogu da se postave na prometnim taCkama i
da funkcioniSu ili kao autonomne stanice, ili povezani
medusobno u mrezi. Takode, infokiosci mogu da se postavljaju
u zatvorenom, ili na otvorenom prostoru i da pruzaju usluge
celokupnoj javnosti, ili osoblju nekog konkretnog preduzeca.

Komunikacija sistema sa korisnikom obavlja se
upotrebom monitora na dodir (touchscreen). Za podrSku
specijalizovanijih primena infokiosci poseduju takode tastaturu
i touch pad. Karakteristicne primere infokioska mozemo videti
npr. u muzejima, na izlozbama i u opstinskim upravama.
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1.3.2.8. Interaktivni monitori

Interaktivni monitori (interactive displays) su monitori
koji nude mogucénost prikazivanja podataka (tekst, video klip,
fotografije) preko modemskog ili bezi€nog umreZenja sa
serverom. Postoji viSe vrsta takvih intraktivnih monitora koji
mogu da se upotrebe za prikazivanje informacija kao $o su:
obostrani monitori za prikazivanje, monitori raCunara, plasma
monitori, Mimio i SmartBoards.

Takvi monitori funkcionisSu na sledeci nacin:
administrator sa svog terminala Salje informaciju i preko
servera i obezbedene mreze (modemske ili bezi¢ne) emituje

se informacija na monitoru koja postaje vidljiva prisutnima.
Klasi¢an primer takvih monitora mozemo da primetimo na
stadionima gde se odrzavaju sportske manifestacije, gde se na
monitorima emituju sportski kadrovi, informacije o sportskom
programu, reklamne poruke itd.

Bilo bi dobro napomenuti da pod interaktivnim
monitorima podrazumevamo monitore kojima korisnici rukuju
na regularan nacin kao Sto su npr. ATM i infokiosci koji su
prethodno analizirani.
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IV.3.Komparativha analiza - O.A.K.A.,, O.P.M. i
O.P.S.

1.1. Kratak opis O.A.K.A.

Olimpijski sportski centar u Atini (O.A.K.A.) zauzima
povrSinu od 1.000 hektara u oblasti opStine Amarousiou, 7 km
od centra Atine. To je pravno lice privatnog prava koje se
nalazi pod kontrolom od strane Sireg drzavnog sektora. Uprava
ovog centra se sastoji iz 13 €lanova, od kojih Sest ¢lanova
dolaze iz pomoénog ministarstva sporta, pet ¢lanova iz grCke
olimpijske komisije (E.O.E.), jedan predstavnik opStine
Amarousiou i jedan predstavnik zaposlenih. Osoblje koje je
zaposleno u sportskim objektima €ini 410 osoba.
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Struktura uprave sportskog centra je osmiSljena na slededi
nacin:

1. Direktor i zamenik direktora rukovode svim direkcijama,
sektorima, sluzbama i biroima sportskog centra O.A.K.A.
i koordiniraju njihovim radom.

2. Direkcija uprave se sastoji iz kadrovskog sektora,
sektora za obuku, sektora za radne odnose, sektora
direkcijskih sluzbi i biroa za socijalnu sluzbu pod koji
potpada biro za sportske timove zaposlenih.

3. Direkcija za finansije je sastavljena iz racunovodstvenog
sektora, sektora za rukovodenje finansijama, sektora za
nabavku, informati¢kog i statisticCkog sektora biroa za
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dodelu plata =zaposlenima i biroa za rukovodenje
finansijama za manifestacije.

4. Direkcija sportskih objekata i manifestacija sastoji se iz
sektora za sportske prostorije, sektora za kulturne
manifestacije, sektora za javne i medunarodne odnose,
sektora za Stampu i komunikaciju i sektora za hostele i
restorane.

5. Direkcija tehni¢kih sluzbi sastoji se iz sektora za
projekte, sektora za odrZavanje i izgradnju gradevinskih
objekata, sektora za odrzavanje elektromasSinskih i
vodovodnih i kanalizacionih instalacija, sektora za
odrZzavanje uredaja i sluzbi za popravku i sektora za
odrzavanje zelenih i otvorenih povr$ina.

6. Konaéno u sportskom centru O.A.K.A. funkcioniSe
sekretarijat uprave koji potpada pod sekretarijat
njegovog upravnog odbora i pravna sluzba koja se nalazi
pod supervizijom koordinatora direktora i zamenika
koordinatora direktora.

U sportski centar O.A.K.A. se moze lako do¢i pomocu
sredstava javnog prevoza, ili pomoéu privatnih vozila. Na
maloj udaljenosti od ovog sportskog centra postoje metro
stanice i zelezniCke stanice, kao i stanice gradskih autobusa.
Za vlasnike privatnih vozila, sportski centar sadrzi 3.130
mesta za parkiranje. Konac¢no, blizu sportskog centra O.A.K.A.
nalaze se razni hoteli, bolnice, kao i mesta za zabavu, kao Sto
su trzni centri, bioskopi itd.

U okviru prostorija za sport sportskog centra O.A.K.A.
uklju¢eni su sledeci objekti:

v Glavni stadion, kapaciteta od oko 70.000 mesta, na kome
se odrzavaju takmic¢enja u tréanju i fudbalu. Ovaj stadion
koriste fudbalska udruzenja Panatanaikosa i A.E.K.-a za
njihova odmeravanja u okviru sedista.
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v’ Zatvoreni teren za decu koja treniraju koSarku,
kapaciteta od oko 18.250 mesta, gde se odrZavaju
koSarkaske utakmice, gde se nalazi trambolina i vezba
nerganska gimnastika. Koristi ga koSarkasSki tim
Panatinaikosa za njihova odmeravanja u okviru sediSta.
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v Zatvoreni bazen i otvoreni bazen, kapaciteta od 5.500 i

8.000 mesta za gledaoce gde se odrZzavaju takmi¢enja u
plivanju.
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v' BiciklisticCka staza, kapaciteta od 5.000 mesta za

gledaoce.
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v 10 terena za tenis na travi, ukupnog kapaciteta od
15.400 mesta.

v’ Zatvorena sala za trening, u kojoj se vezba tréanje.
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v/ 2 pomo¢na terena.
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v Nacionalni centar za istrazivanja u sportu (E.K.A.E) koji

ima za cilj propagiranje istrazivanja i razvijanje sportskih
nauka, ocenjivanje njihovih rezultata, prikupljanje,
dokumentovanje i prenos informacija od nauénog i
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tehnoloskog
obrazovanju i
suoCavanju sa problemima u sportu i

interesa o sportskim pitanjima, edukaciji,

primeni naucnih metoda o efikasnom

profesionalnom

usavrSavanju trenera.

v Centar za kontrolu dopinga (doping).

v" Hosteli sa restoranom.

U sportskim objektima O.A.K.A.,

odrZzan je najveci broj

takmi¢enja na Olimpijskim igrama 2004. Takode, odrzane su

slede¢e manifestacije u periodu 8/2005-11/2006:

A/A | Datum Manifestacija
2006
Mostovi kulture 2006-Dani izrazavanja i
1 16/11 . . :
kreativnosti mladih
5 13-15/11 Grcko .pl)redu”zece za menadZment u sportu -
Promocija knjige
3 10-13/11 Manifestacija trgovinske banke
4 7-8/11 Konferencija za Stampu ergometrijskog programa
5 3-6/11 Europe Corporate Games
6 27-30/10 KoSarkaski Sou - Harlem Globetrotters
7 23/10 Susret muslimanske zajednice u Grékoj
8 30/9 Koncerta Pearl Jam-a
29-30/9 & | Turnir tenisa na travi Skole Moraiti
9
8/10
10 |29/9-2/10 Opstina Amarousiou - Svetski dan treéeg
starosnog doba
11 28,30/9 & [Macevanje
1/10
12 [22-29/9 Promocija Oriflame proizvoda
13 | 22-24/9 Sl.Js.ret. ¢lanova crkvene organizacije Benny Hinn
Ministries
14 [22-24/9 MacCevanje — Kup prijateljstva
15 |8-10/9 Sastanak -Test Event o svetskom kupu
16 |[5/9 Karate-Prvenstvo pojaseva u boji
17 |15/9-24/10 [VecCera u organizaciji firme Tourgats Ltd
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18
19
20

21

22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32
33
34
35
36

37
38
39
40
41
42
43
44

5/9 & 22-
24/9

2417

24]7 & 7-
8/10
24-31/7 &
2/8

2317, 2 &
6/8

2317
1-16/7
30/6 & 1-
217

30/6-2/7

21/6

21/6

18-20/6

19/6 & 9-
2317

18/6 &
25-30/6
18/6 &
24-25/6
17/6

16/6 &
21-2317
16/6

15/6

6/6

6/6
27-30/5
28/5
2715
26/5
26/5
23/5

AS Studies obrazovni seminari iz aerobika

Street Basketball-Men’s Health 3 on 3
Manifestacija — Dani karijere 2006

XX Medunarodni turnir Akropolis - EFG Eurobank
Vaterpolo, Finalna faza svetske lige mu$karaca

X Svetski kup takmicenja u tréanju
Swimming & Water polo Festival
Macevanje — Savezni kup

Panhelensko prvenstvo u plivanju

Panhelensko prvenstvo juniora, Panhelensko
prvenstvo slozenih takmicenja MM-NMK A’
Panhelensko prvenstvo pionira u brzom hodu na
10.000 m

Fudbalska utakmica udruzenja roditelja koji boluju
od neoplazmati¢ke “vatre”

Evropsko prvenstvo u biciklizmu na pisti

X1l svetska gimnazijada
Prvenstvo teniskih udruzenja Zena i musSkaraca

Koncert Shakira-Oral Fixation Tour
Godisnji kongres Herbalife

Super Grand Prix u tréanju “TSIKLITIRIA® 2006
Sluzbena vecfera organizovana povodom godiSnjeg
koncerta medunarodne organizacije avio prevoza
Manifestacija Ecolife

Prezentacija odevnih proizvoda Nike

Sastanak predstavnika firme Bose

Akademija Todor Papalukas

AO OKEANOS - Letnja akademija

Vecera u organizaciji firme EY ZHN

Eurovizija
Zavisnost

od opojnih materija u svakodnevnoj
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medicinskoj praksi

45 12/5 Teniski me¢ John McEnroe-Sergi Bruguera
46 |[27/4 Reli Akropolis 2006-ATINA
47 | 25/4 Business Tennis Open-Athens 2006
48 |25/4 Grand Prix Akropolis
49 |[24/4 I Periferno Skolsko takmi€enje iz umetnosti
50 17/4 Igraj se i naucCi da se igra$ sa loptom
51 6-10/4 Turneja svetskog kupa FIFA
59 14/3 IX _Pan_helenski kongres diplomaca fizi¢kog
vaspitanja
2/3 & 11- Medunarodna takmi¢enja kupa Atine u macevanju u
53 12/03 ienvskom dvoboju i kupa Akropolja u musSkom
macevanju
54 |28/2 Odgovornost je svih nas — Aktivhost okoline
55 |15/2 Athens Motocross 2006
Sastanak - moderne organizacione strukture i
56 |11-14/2 . . , N .
funkcionalne aktivhosti macevalac¢kog sporta
57 14/2 Humanitarna manifestacija — Reci ljubavi
58 |8/2 Nagrade HERMES 2005
59 |8/2 52-i reli Akropolj
60 |31/1-5/2 Medunarodni turnir borbenih sportova
61 27-30/1 Koncert Vanessa Mae
62 12/1 Lokalno prvenstvo u tenisu na travi -O.A.K.A. 2006
63 |5-6/1 Udtuignjve amaterskih sudija u koSarci za Atiku —
Secenje Cesnice
64 |5-10/1 Preizni.éna manifestacija muslimanske zajednice u
Grckoj
Udruzenje biciklistickih  asocijacija centra -
65 |5-8/1 Godisnji praznik  dodele nagrada najboljim
sportistima — sportistkinjama i asocijacijama
Sportska nautiCka korporacija Argiroupolis —
66 |5 & 7-8/1 |takmi¢enja u plivanju |l kupa DOBRO JE
TAKMICITI SE
2005
67 |22/12 PANATHAS Power Club-BozZi¢na proslava za decu
68 |22-23/12 E.O.'K.- E.l.:G Eurobank celodnevna prazni¢na
manifestacija za decu
69 30/11 & | Svetski mar§ zaposlenih u firmi Roche za borbu
1/12 protiv AIDS-a 2005
70 |28/11- Sastanak organizovan zbog svetskog dana borbe
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71
72

73
74
75
76
77

78
79
80

81
82
83

84
85
86

1/12
24/11
21/11-
2/12
3-4
7/11
7/11
7 &
12/11
6/11

3/11

3-5/11
25/10
2/10

2/10
1/10
22/9

22/9
22/9
24/8

9-

protiv AIDS-a
Program DEDAL-Olimpijski centar vodenih sportova
Tri poena Ljubavi

Prazniéne manifestacije muslimanske zajednice u
Grcékoj

Dodela nagrada koju je organizovala firma CIMPA
Svetsko takmiCenje izmedju Skola-Olimpijska
biciklisticka staza

Program Dedal — Olimpijski centar vaterpola
Manifestacija dodele nagrada firme LR
International Hellas EPE

Europe Corporate Games

Koncert ljubavi

Manifestacija- Dani karijere

Kampanja informisanja o raku dojke - Informisanje
naroda od strane O.A.K.A.

Panhelenski kongres aerobika

Naucna podrSka mladih sportista - sportistkinja u
plivanju

Veliki praznik A.E.K.-a

Koncert — SAKIS na sceni

Otvoreni stadioni, Mesto za slavlje, Nacin Zivota
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Finansijski podaci sportskog centra O.A.K.A. za 2005.god.
IMOVINA 2005 PASIVA 2005
GRADEVINSKI
OBJEKTI-

ZANATSKI

RADOVI 274.447,22 | 261.379,71 BILANS -2.754.347 4
)

AMORTIZACIJA | 13.067,51 DUGOROCNE 6.600.081,01
UREDAJI-

OSTALA

OPREMA 178.884,96 | 143.398,45 OBAVEZE

(-)

AMORTIZACIJA | 35.486,56 DOBAVLJACI 1.216.017,83
PREVOZNA

SREDSTVA 139,96 41,26 RAZNI POVERIOCI 271.951,62

()

AMORTIZACIJA | 98,7 OBAVEZE 667.159,19

NAMESTAJ

OSTALA

OPREMA 572.341,45 | 502.272,19 OSIGURAVAJUCA 682.925,39

()

AMORTIZACIJA | 70.069,26 DRUSTVA

POTROSNI MATERIJAL 250.651,29 PRELAZNI RACUNI 145.987,44

KLIJENTI 3.917.806,88 | PASIVE

RAZNI DUZNICI 1.242.877,28

TEKUCI RACUNI 23.678

NAMENSKI TEKUCI RACUNI. 164.588,65

RASPOLOZIVA NOVCANA

SREDSTVA 323.081,37

UKUPNO 6.829.775.08 | UKUPNO 6.829.775,08

sazeti su u tabelama koje slede:

BILANS STANJA O.A.K.A ZA 2005. god.
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BILANS USPEHA 2005. god.

PLUS PRODAJA USLUGA 6.253.569,97
CENA TROSKOVA PRUZENIH

MINUS USLUGA -18.453.536,52
BRUTO BILANS EKSPLOATACIJE |-12.199.966,55

PLUS SPONZORSTVA 19.995.409,09
PRIHOD oD POSTOJECIH
AKTIVNOSTI 37.530,81
PRIHOD OSTVAREN SA
KAPITALOM 9.937,34
DOHODAK ZA TROSKOVE TRECIH

MINUS LICA -350.679,12
TROSKOVI PREMA TRECIM LICIMA |-2.731.088,97
POREZI-DADZBINE -421.284,54
RAZNI TROSKOVI -1.256.319,81
KAMATE - RELEVANTNI TROSKOVI |-606.372,23
AMORTIZACIJA STALNE IMOVINE -118.722,03
PARCIJALNI BILANS
EKSPLOATACIJE 2.358.443,99
RASTEGLJIVI | NEORGANSKI

PLUS PRIHODI 367.706,08
PRIHODI 1Z PRETHODNIH PERIODA |2.227,41
RASTEGLJIVI GUBICI 2.756,3
RASTEGLJIVI | NEORGANSKI

MINUS RASHODI -596, 1
RASHODI 1Z PRETHODNIH
PERIODA -88.783,73
REZULTAT USPEHA 2.641.753,95
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1.2. OpsSta komparativna analiza

Uslovi sa kojima se suoava O.A.K.A. su spoj
karakteristika oba slu€aja koja su predstavljena u prethodnom
poglavlju. Fudbalske utakmice koje se odigravaju na
centralnom terenu donose vise od 1/3 ukupnog obima poslova.
Fudbalska udruzenja P.A.O. i A.E.K., kao i ko$arka$ki tim
P.A.O. koji koriste terene sportskog centra O.A.K.A. za
odmeravanja u okviru njihovog sediSta, ve¢ su zapoceli
procedure za izgradnju privatnih sportskih objekata, Ccije
izvodenje se ocfekuje u toku narednih 5-7 godina. Stoga,
O.A.K.A., kao i Olimpijsko selo u Minhenu (O.P.M.), se
pozivaju da uspeSno odgovore na nedostatak glavnog centra
interesovanja za posetioce. Takode, nakon zavrSetka
olimpijskih igara u Atini, jedan veliki deo sportskih objekata
koji su izgradeni specijalno povodom odrzavanja olimpijskih
igara, se zatvaraju ili gube na funkciji. Istovremeno,
Olimpijsko selo u Sidneju (O.P.S.) se nasSlo u sliénoj situaciji
nakon zavrSetka Olimpijskih igara 2000.god.

Komparativni podaci gradova

Minhen Sidnej Atina
Stanovnistvo 1.314.551 [4.254.900 [4.200.000
Proseéna neto godisnja
16.891€ 16.173€ 10.103€
plata
Proseéna temperatura 8°C 18°C 18°C
Zainteresovanost turista Srednja Velika Velika

Sva tri sportska centra nalaze se u centru pomenutih
gradova i ljudi lako stiZzu do njih pomoéu sredstava javnog
prevoza, ili pomoc¢u privatnog vozila jer ovi objekti ukljucCuju i
velike povrSine za parkiranje. PovrSina koju zauzimaju O.P.M.
i O.A.K.A. su priblizno iste (850 i 1000 hektara svaki), dok
povriina koju zauzima O.P.S. je vise nego Sest puta veca.
Glavni stadioni svakog od ova tri centra su izgradeni na
odgovarajuéi nacin kako bi se mogla odrzavati takmic¢enja u
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atletici i uglavhom u svrhu odrzavanja omiljenog sporta u
zemlji, a to je fudbal u Grckoj i Nemackoj, i ragbi u Australiji.
Takode, na osnovu sportskog mentaliteta i potreba grada,
izgradeni su i ostali sportski objekti, tako da u O.P.S. postoji
onoliko terena koliko postoji razli¢itih sportskih disciplina koje
mogu da se odrze u okviru ovih sportskih objekata.

Poredenje sportskih objekata

Sportski
centri O.P.M. O.P.S. O0.A.K.A
Ukupna
.. 850.000 m2 6.400.000 m2 1.000.000 m2
povrsina
Kapacitet
glavnog 75.000 83.500 70.000
stadiona
Mesta za
_ 3.000 10.000 3.130
parking
1 centralni stadion, ) )
1 centralni fudbalski
2 zatvorena )
S ) stadion,
olimpijska stadiona, _
1 zatvoreni
1 bazen, . L
o . koSarkasSki teren,
1 olimpijska skijaska . .
20+ objekata 1 zatvoreni i 1
] staza, .
Sportski o za 40+ otvoreni bazen,
o 1 biciklistiCka staza, ) o
objekti sportskih 1 biciklistiCka staza,
1 teren za o ]
_ disciplina 10 terena za tenis
zagrevanje, _
) na travi,
1 vodena povrsina za
_ 1 zatvorena sala za
veslanje, ]
. C e trening,
Razni spoljasnji .
o 2 pomoéna terena
objekti
Glavni ,
Fudbal Ragpbi Fudbal
sport

Prihod od prodaje za sva tri sportska centra nije u skladu ni sa
ljudskom radnom snagom kojom raspolaZzu, ni sa povrSinom
koju zauzimaju. Sto se ti¢e doprinosa ljudske radne snage,
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O.P.S. i O.P.M. prevazilaze O.A.K.A. sa viSe od Sestostruke
prodaje po zaposlenom. Takode, iako zauzima manju povrsinu,
O.P.M. je prvi u prodaji dok se ¢&ini da O.P.S. manje
eksploatiSe veliku povrSinu kojom raspolaze sa prodajom koja
jedva dostize 1,74 € po m2. Vredi naravno napomenuti da se
O.P.S. konstantno unapreduje sa novim gradevinskim
objektima i povrSinama. Pored toga, O.A.K.A. ima viSe
zaposlenih u odnosu na povrSinu koju zauzima, tj. 0.41
zaposlenih na 1.000 m2, nasuprot O.P.M.-u koji ima 0.29
zaposlenih na 1.000 m2, a O.P.S. ima jedva 0.024 zaposlenih
na 1.000 m2, tj. 17 puta manje od O.A.K.A.

Poredenje funkcionalnosti za 2005.god.

Sportski centri O.P.M. O.P.S. 0.A.K.A
Prodaja 24.593.710,46€ | 11.155.343,63€ | 6.253.569,97€
Ljudska radna

244 154 410
snaga
Prodaja/m2 28,93€ 1,74€ 6,25€
Prodaja/Zaposleni | 100.793,90€ 72.437,30€ 15.252,61€
Zaposleni

0.287 0.024 0.410
/1000m2

lako sportski centri, O.P.M. i O.P.S. priviaCe veliki broj
posetilaca koji koriste brojne mogucnosti za provod i turizam,
konkretno 66% od ukupnog broja posetilaca O.P.M. i 50%
posetilaca O.P.S. dolaze zbog neke sportske manifestacije ili
manifestacije drugog tipa. Naravno, oba ova Olimpijska sela
1/3 posetilaca posecéuje zbog manifestacija sa sportskim
sadrzajem. Nasuprot njima, iako ne postoje ta¢ni podaci o
posecenosti sportskog centra O.A.K.A., procenjuje se da
velika veéina posetilaca dolazi zbog neke manifestacije, a ne
zbog zabave ili turizma. Pored toga, najvec¢i deo manifestacija
povezan je sa dogadajima sportskog sadrzaja. Konacno,
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otprilike dvostruko veci broj posetilaca O.P.S. (uglavhom iz
turistickih razloga) u odnosu na O.P.M. ne reflektuje se na
njegov obim rada sa manje od 1.44 € prodaje po posetiocu.

Poredenje poseéenosti u 2005.god.

Sportski centri O.P.M. 0.P.S. O0.A.K.A**

Ukupan broj posetilaca (2005)* 4.000.000 | 7.756.110 | 3.500.000

2.646.445 | 3.878.055

Posetioci na manifestacijama >80%
(66%) (50%)
% Posetioci na manifestacijama
_ L 36% 38% 75%

sa sportskim sadrzajem
% Posetioci na manifestacijama

, L. 64% 62% 25%
sa drugim sadrzajem
Prodaja/ Posetilac 6,15€ 1,44€ 1,79€
Posetioci /m2 4.71 1,17 3,5

*Obuhvata posetioce koji su prisustvovali manifestacijama
(sportskim i drugim) kao i one koji su koristili moguénosti za
provod i turizam.

**Podaci o sportskom centru O.A.K.A. koji se odnose na broj
posetilaca i na njihovo razvrstavanje na posetioce koji dolaze
zbog sportskih manifestacija i onih koji dolaze zbog
manifestacija drugaclijeg sadrzaja nisu stvarni veé¢ su
zasnovani na procenama. Poznato nam je da je za godinu
2006. broj posetilaca na utakmicama koSarke i fudbala
dostigao 194.756 i 751.960 tim redosledom.
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1.3. Finansijska analiza
Opsta slika

Visoka cena troSkova rada i niski recipro¢ni prihodi zbog
smanjene eksploatacije sportskih objekata je osnovna
karakteristika sportskog centra O.A.K.A. U skladu sa tim su i
zaklju€ci za druga dva Olimpijska sela u Minhenu i u Sidneju.
Direktan ishod toga su visoke drZzavne subvencije koje treba
da pokriju razliku koja se primecuje izmedu prihoda i troSkova.
KarakteristicQno ¢emo navesti da su prihodi sportskog centra
O.A.K.A. za 2006.god. dovoljni da pokriju samo 25% ukupnih
troSkova. Rezultat toga je da se kod sva tri Olimpijska centra
pojavljuje gubitak kod rezultata eksploatacije do koga dolazi
uglavnom zbog plata osoblja. Konkretno, kod sportskog centra
O.A.K.A. postoji vec¢i pokazatelj (Dohodak i troSkovi
osoblja/prodaja) u odnosu na druga dva Olimpijska centra.
Dovoljno dobra je i prohodnost sportskog centra O.A.K.A.,
kao i u Olimpijskim selima u Minhenu i Sidneju $to se duguje
uglavnom dobroj cirkulaciji imovine u odnosu na dugoroc¢ne
obaveze, Ciji su glavni izvor u sportskom centru O.A.K.A.
zahtevi klijenata. Istovremeno, relativho nizak iznos
raspolozivih sredstava prouzrokuje nizak fiskalni protok
sportskog centra O.A.K.A. Vezano za podatke pasive,
primecujemo da su dugorone obaveze bilans koji prevladava,
obuhvatajuc¢i 96.6% ukupne pasive. NeSto slicno se dogada i
u Olimpijskom selu u Minhenu, ipak neSto manjeg intenziteta,
jer su prisutne i visoke kratkoro¢ne obaveze.

Analiza prihoda — troskova
Iz proracuna prihoda za finansijsku 2006.god. primecéeno je
sledece:
> Ukupan prihod dostize 31.218.000¢€.
> Subvencija za 2006.god. se procenjuje u iznosu od
23.498.000€, tj. 75.3% od ukupnog prihoda.
> Prihod koji ne uklju€uje drzavne subvencije dostiZze iznos
od 7.720.000€. Od toga:
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Iz

0 56% nastaje zakupljivanjem sportskih prostorija,
0 21% nastaje iz preostalih zakupa, i
o 17,4% nastaje sa pruzenim uslugama.

proraduna rashoda za finansijsku godinu 2006.god.

primeceno je sledece:

>

>

>

Ukupni troSkovi dostizu iznos od 31.218.000€,

Dohodci i troSkovi osoblja obuhvataju 55,7% od ukupnih
troSkova,

Troskovi prema tre¢im licima (ED, ViK, PTT, osiguranja,
troSkovi za CiS¢enje sportskih prostorija, troSkovi
obezbedenja itd.) odgovaraju 19,5% od ukupnih troSkova,
i

Izmirenje pozajmica odgovara 8,2% od ukupnih troSkova.

Po pitanju pomenutih podataka mozemo primetiti sledece:

>

Ukupan prihod ne ukljuujuéi drzavne subvencije pokriva
jedva 25% troSkova. Zbog toga uprava O.A.K.A. treba da
se kre¢e u pravcu stvaranja novih izvora prihoda, S&to
iskoriS¢avanjem ve¢ postojecéih sportskih objekata, toliko
i izgradnjom novih.

Dohodci i troSkovi osoblja su prilicno visoki, $to znaéi da
jedan deo vec¢ postojece ljudske radne snage treba da se
iskoristi na nekim od novih radnih mesta koja ¢e se
formirati sa navedenom eksploatacijom objekata i
prostora O.A.K.A.-e.
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BILANS PRIHODA - RASHODA 2006*

TROSKOVI

Osnovna sredstva 854.000 2.7%
Rezerva osnovnih sredstava 80.000 0.3%
Nadoknade i tro§kovi osoblja 17.385.000 55.7%
Nadoknade i troSkovi trecéih lica 410.000 1.3%
Otpremnina za bivSe zaposlene 200.000 0.6%
TroSkovi prema treé¢im licima 6.085.000 19.5%
PotroSna sredstva 1.644.000 5.3%
Popravke i odrZzavanja 800.000 2.6%
Razni troSkovi 200.000 0.6%
Porezi 1.000.000 3.2%
Otplata dugova 2.560.000 8.2%
UKUPNO 31.218.000 100.0%
*Svi iznosi su izraZzeni u EUR

Analiza bilansa stanja i uspeha

ProuCavanjem bilansa stanja, bilansa uspeha, ali i
osnovnih pokazatelja o sportskom centru O.A.K.A. mozemo da
primetimo sledece:

Likvidnost
Postojanje veée imovine u opticaju vezano za kratkorocCne
obaveze, ali i za visok pokretni kapital, zadrZzava pokazatelje
tekuceg stanja sportskog centra O.A.K.A. na visokom nivou, tj.
da pojasnimo:
> Cirkulisanje, ali i neposredno tekuce stanje sportskog
centra O.A.K.A. je dovoljno dobro iako je neznatno nize
od tekuceg stanja u Minhenu, a prilicno je niza od
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tekuéeg stanja u Sidneju. lako ne postoji jedna opSta
prihvatljiva, ili nauéno utemeljena najbolja moguéa kvota,
moze se recCi da su kvote izmedu 1,5 i 2,5 indikativne
kvote za dobro tekuce stanje.

> Sa druge strane, fiskalno tekuce stanje je prili€no nisko
u odnosu na neposredno tekuce stanje, a to se deSava
zbog toga Sto raspolozZiva nov€ana sredstva obuhvataju
veoma mali deo ukupne imovine koja cirkuliSe, dok
najveci deo obuhvataju kratkoro€na potrazivanja (klijenti
i ostali duznici).

Profitabilnost

Za procenu profitabilnosti sportskog centra O.A.K.A., tj.
stepena eksploatacije njegovih ukupnih resursa, koristimo
pokazatelj meSovite marze profita (MPK). Dva parametra koja
odreduju vrednost pokazatelja MPK su prihod iz prodaje i cena
troSkova prodaje. Maksimalna vrednost pokazatelja MPK
podrazumeva potroSnju minimalnih moguéih resursa za izradu
proizvoda ili za pruzanje usluga. U sluaju sportskog centra
O.A.K.A. primecujemo da je prodaja usluga prilicno niza od
cene troSkova pruzZenih usluga. Kao Sto je ve¢ navedeno,
O.A.K.A. bi trebalo da se kreée u pravcu stvaranja novih
izvora prihoda i bolje eksploatacije radne snage kojom
raspolaze i koja je i najveci izvor troSkova. Uprkos svemu
tome vredi napomenuti da smanjena profitabilnost karakterise
i druga dva olimpijska sela, a posebno Olimpijsko selo u
Sidneju zbog prirode njihove delatnosti i usluga koje pruzaju.

Kona¢no, vezano za pokazatelj (plate i troSkovi
osoblja/prodaja) primeéujemo da je kod sportskog centra
O.A.K.A. on dosta veéi od pokazatelja u Sidneju i Minhenu §to
ukazuje na smanjenu eksploataciju ljudske radne snage.
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OSNOVNI ELEMENTI OS u OS u O.AKA.
BILANSA STANJA Minhenu Sidneju
Osnovna aktiva 6.287.696 973.775.071 907.092
Opticajna aktiva 14.314.065 32.570.392 5.922.683
Raspoloziva sredstva 6.815.460 19.921.063 323.081
Kratkoro€na potrazivanja 6.861.992 21.982.663 5.160.684
Ukupno aktiva 20.647.304 | 1.006.345.463 6.829.775
Sopstveni kapital 4.902.397 996.923.695 0
Ukupno obaveze 5.162.032 9.421.768 9.438.135
Kratkoro€ne obaveze 5.162.032 9.282.530 2.838.054
Dugoro€ne obaveze 8.149.930 139.238 6.600.081
Ukupno pasiva 20.647.304 | 1.006.345.463 6.829.775
Svi iznosi su izrazeni u EUR
*Neki objekti u Minhenu i u Atini nisu njihovo vlasniStvo i zato
se ne obraCunava na svoji bilans

OSNOVNI PODACI BILANSA OS u OS u O.A.K.A.
Minhenu Sidneju

Obim radova 24.593.710 11.155.344 6.253.570

Bruto bilans eksploatacije -2.172.187 | -17.651.561 | -12.199.967

Bruto bilans eksploatacije** -17.869.754 | -32.171.138 | -17.636.965

Svi iznosi su izrazeni u EUR
** Nisu uklju€ene subvencije
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OSNOVNI POKAZATELJI
INDEXI LIKVIDNOSTI OPIS INDEXA O.S u o.s u . O.A.KA.
Minhenu Sidneju
l:;tijiopticajni kapital prema ukupnoj Ukupna imovina / Aktivni kapital 0.94 0.04 1.28
Likvidnost Aktiva / Kratkoro€ne obaveze 2.77 3.51 2.00
Direktna likvidnost Aktiva (rezerve) / Kratiorotne | 5 65 3.50 2.00
obaveze
Likvidnost blagajne Slobodni kapital / Kratkorocne 1.32 2.15 0.11
obaveze
INDEX PRODUKTIVNOSTI OPIS INDEXA O.S u O.S u . O.A.KA.
Minhenu Sidneju
Index srednjeg profita Bruto prodaja -0.09 -1.58 -1.95
OSTALI INDEXI OPIS INDEXA O.S U O.S u . O.A.KA.
Minhenu Sidneju
Naknade'l tro§k0\./i Naknade.i troékoYi 0.50 0.87 272
zaposlenih/prodaja zaposlenih/prodaja

IV.5.Stratesko planiranje

IV.5.1.Predlozene strategije

Sportski centar O.A.K.A. u periodu posle olimpijade treba
da prati primer Olimpijskog sela u Minhenu i Sidneju i da se
promovise kao znafajan ekonomski centar i gradska oblast.
Konkretno, trebalo bi da se kre¢e u pravcu ostvarenja jedne
vizije:

«Priznavanje ovog centra u jednom dinamiénom i modernom
gradu u kome ljudi mogu da zive, da rade, da uce, da se
rekreiraju i da se zabavljaju u okviru jednog mesta koje ¢e
harmoniéno povezivati vrhunska

gradevinska zdanja sa

prirodnom sredinom».

Postizanje navedene vizije podrazumeva usvajanje jedne
dugoroCne strateSke investicije na snaznim tackama O.A.K.A.,

na njegovoj koncentrisanoj i lako pristupac¢noj lokaciji, na

vrhunskim sportskim objektima i na postoje¢oj visokoj
arhitekturi prostora koja se koncentriSe oko sedam glavnih
osa: sport, obrazovanje, tehnologija, umetnost / kultura /

rekreacija, razonoda / zabava / revitalizacija, rad i turizam.
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Predlozi strategija (SP), koji su zasnovani na ovim tematskim
osama, su sledeci:

SP 1. Sport: Da se ojaCa slika sportskog centra O.A.K.A. u
smislu glavnog sportskog centra [ odredista, sa
organizovanjem velikog broja znacajnih sportskih
manifestacija, dok pored toga on za gradane treba da
predstavlja jedan kompletan centar za vezZbanje.

SP 2. Obrazovanje: Da O.A.K.A. postane poznat kao
edukativni centar koji ¢e propagirati olimpijsko i sportsko
obrazovanje zasnovano na olimpijskom identitetu, i koji ¢e
negovati duh ljubitelja sporta.

SP 3. Tehnologija: Da O.A.K.A. pruzi usluge visokog kvaliteta
vezano za informacione i komunikacione tehnologije koje c¢e
unaprediti kvalitet Zivota onih koji su zaposleni u njemu, koji
tu borave, ili ga posecuju.

SP 4. Umetnost, kultura i rekreacija: Da se O.A.K.A. pretvori
u dinamican kulturni centar koji ¢e da propagira umetnost i
knjizevnost i istovremeno da predstavlja mesto za rekreaciju
nudecéi izuzetna druStvena i kulturna iskustva svima koji ga
posecuju.

SP 5. Razonoda, zabava i revitalizacija: Da se ustanovi
O.A.K.A. kao jedan kompletan centar za razonodu, zabavu i
revitalizaciju koliko za malu decu i mlade, toliko i za starije
uzraste 8to ¢e doprineti duhovnom i emocionalnom razvoju,
izgradnjom, na primer, zelenih povrSina, parkova i decijih
igralista.

SP 6. Rad: Da O.A.K.A. postane poznat kao jedna radna
sredina visokog kvaliteta koja ¢ée «ugostiti» jedan veliki broj
zaposlenih koji ¢e wuzivati u infrastrukturi i uslugama ovog
prostora visokog kvaliteta.

SP 7. Turizam: Da O.A.K.A. postane priznat kao glavno
turistiCko odrediSte unapredivanjem privlaénosti prostora uz
pomo¢ formiranja vecéeg broja mesta koja ¢e izazivati
interesovanje, vrednovanjem, izmedu ostalog visoke
arhitekture prostora.
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Vezano za prvi strateski predlog (SP1), O.A.K.A. ¢e biti
u situaciji da se suoli narednih godina sa jednim veoma
ozbiljnim problemom zbog €injenice da su udruzenja P.A.O. i
A.E.K. zapoceli procedure za izgradnju privatnih sportskih
objekata, Cije se izvodenje ocCekuje u okviru narednih 5-7
godina. Generalno, ova udruzenja ¢e prestati da koriste glavni
teren sportskog centra O.A.K.A. za njihova odmeravanja u
okviru sedista. Ukoliko uzmemo u obzir ¢&injenicu da ove
fudbalske utakmice donose vise od jedne tre¢ine od ukupnog
obima rada, jasno je da c¢e se stvoriti ozbiljan problem u
posecenosti i pored toga, bi¢e pokvarena slika o O.A.K.A. kao
najpoznatijem sportskom centru u Grc¢koj.
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Sport

Najznacajniji i
najkompletniji
sportski centar

Turizam Obrazovanje

Glavno turisticko
odrediste sa velikim
brojem mesta za
privlacenje
posetilaca

Najsavremeniji
edukativni centar za
sportsko i olimpijsko
obrazovanje

Rad

Radna sredina na
visokom nivou

Relaksacija Kultura

Centar za relaksaciju Tzuzetna drustvena i
i zabavu za malu kulturna iskustva

decu, mlade, ali i
ljude starijeg uzrasta

Strateski plan sportskog centra O.A.K.A.
predvida priznavanje ovog centra u jednom
dinami¢nom i modernom gradu, gradu u kome ¢e
l[judi moc¢i da Zive, da rade, da ucCe, da se
rekreiraju i da se zabavljaju na jednom mestu
koje ¢e harmoni¢no povezivati vrhunske
gradevine sa prirodnom sredinom.

Tehnologija

Usluge visokog
kvaliteta vezano za
informacione i
komunikacione
. ‘ tehnologije
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Pod svetlom ovih tokova, O.A.K.A. treba da tezi ka daljoj
eksploataciji njegovih sportskih objekata, imajuéi za cilj
priviatenje velikog broja posetilaca i ocCuvanje njegovog
sportskog identiteta. Neophodni koraci u tom pravcu su
konkurentno iznalaZzenje medunarodnih i domacih sportskih
manifestacija sa velikom posec¢eno$c¢u (npr. zavrSna prvenstva
i kupovi), da se nastavi organizovanje slavnih sportskih
dogadaja (kao $to je specijalna trka na reliju Akropolis), koje
treba da poku$a da nacini institucijama, kao i ustanovljavanje
specijalnih sportskih susreta i turnira (na primer, godiSnje
prvenstvo u fudbalu 5x5).

Druga dimenzija koju bi trebalo O.A.K.A. da odrzi i da
iskoristi je njegov olimpijski identitet. Na njegovom centralnom
stadionu odrzane su svecCanosti otvaranja i =zatvaranja
Olimpijskih i drugih igara za 2004.god., dok se u njegovim
ostalim objektima odrzao veliki broj utakmica, ukljuCujuci i
slavno takmicenje u tréanju. Na ovaj nacin, priznavanje
sportskog centra O.A.K.A. kao jednog edukativhog centra koji
ce propagirati olimpijske vrednosti i teoretsko, ali i sportsko
obrazovanje, je prirodni sled okolnosti.

Neophodni koraci za ostvarenje ovog strateSkog plana
(SP2), su formiranje olimpijskog i sportskog istorijskog
muzeja, kao takode i postojanje programa edukativnih
obilazaka koji se odnose na sve uzraste. Pored toga, izgradnja
sportskog bioskopa u kome bi se prikazivali dokumentarni
filmovi vezani za istoriju olimpijskih igara, gréke manifestacije,
profil sportista, itd. bi uéinila da O.A.K.A. postane primamljiva
turistiCka destinacija ukoliko bi mogli na ovaj nacin strani
posetioci da upoznaju istoriju olimpijskih igara na mestu na
kome su nastale. Indirektno se dakle zadovoljava i sedmi
strateski plan (SP7).

Pored toga, estetske i gradevinske intervencije firme
“Santiago Calatrava” pretvorile su O.A.K.A.-u u jedan

197



arhitektonski centar interesovanja, koji zajedno sa identitetom
centra pruza mogucnost da bude priznat u jednom Zivopisnom
centru umetnosti, kulture i rekreacije (SP4). Vrhunski objekti
sportskog centra O.A.K.A. omogucuju ovom centru
organizovanje razliCitih izlozbi (npr. slikarske, vajarske,
knjizevne itd.), zatim koncerata, kao i edukativnih seminara,
sastanaka i kongresa. Razli¢ite manifestacije su se vec
odrzale. Uprkos svemu tome, pokuSaji treba da se
intenziviraju kako bi se povecao broj ovih manifestacija,
istovremeno svodeé¢i mnoge od njih u institucije. Za ova
nastojanja bilo bi izuzetno korisno da O.A.K.A. razvije
saradnju sa drugim olimpijskim centrima, kako bi «privukla» u
Gr¢ku manifestacije koje se tamo odrzavaju.

Navedene aktivnhosti ¢e uciniti da O.A.K.A. postane
poznato odrediSte za znac€ajan broj ljudi. Generalno bi bilo
neophodno izvesti radove na infrastrukturi sa ciljem da se
pruzi veliki broj usluga posetiocima, tako da oni ne budu
obavezni da odlaze u obliznja mesta da veceraju, ili da se
odmore, da razgovaraju ili da spoje rekreaciju sa zabavom
(SP5). Po pitanju ovih usluga, trebalo bi izgraditi restorane,
kafeterije i razliCite centre za zabavu. Pored toga, trebalo bi
da funkcioniSu trzni centri kako bi posetioci mogli da zadovolje
sve njihove potrebe (na primer, prodavnice sa proizvodima za
prvu pomo¢), dok dugoroéno O.A.K.A. ima moguénost da
postane poznat kao jedna kompletna gradska oblast sa
izgradenim hotelima, zgradama i poslovnim prostorijama
(SP6).

Posebno znac¢ajno je i uklju€ivanje dodatnih usluga vezano
za informacione i komunikacione tehnologije u ponudene
usluge, ukoliko tehnoloski napredak sa digitalnim primenama,
internet mrezom i elektronskom trgovinom imaju mogucnosti
za povecanje broja posetilaca u objektima sportskog centra
O.A.K.A., i generalno za porast profita od stadiona (SP3).
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Konac&no, O.A.K.A. bi trebalo da formira odgovarajuce
infrastrukture za stacioniranje preduzeca koja ¢ée zaposliti
veliki broj sluzbenika. Zaposleni u sportskom centru O.A.K.A.
moc¢i ¢e da uzivaju u beneficijama visokog kvaliteta, u
sportskim infrastrukturama, zabavnim manifestacijama,
restoranima, kao i u izuzetno lepim ambijentima. Na taj nacin
ce se O.A.K.A. pretvoriti u poslovnu zajednicu vrhunskog
kvaliteta (SP6).

Najvisi cilj navedenih strategija je da O.A.K.A. privuce
znacCajan broj posetilaca koji ¢e dolaziti ne samo zbog
odrzavanja razli€itih manifestacija i dogadaja, sportskog ili
nekog drugog karaktera, ve¢ i zbog mnogih drugih aktivnosti
kao Sto su edukativne, rekreativne i turisticke. Podatak da c¢e
u toku 2007.god. u sportskom centru O.A.K.A. Dbiti
organizovani «veliki» dogadaji, kao Sto je finalni Champions
League koji ¢e se odrzati 23. maja, i finalno koSarka$ko
prvenstvo (Super League) u aprilu, predstavlja znacajnu
priliku da O.A.K.A. promoviSe svoje nove usluge, $to €ini da
direktna realizacija nekih od poslovnih predloga koji ¢e biti
analizirani u daljem tekstu bude joS neophodnija.

1.4. Poslovni predlozi

Biznis planovi i predlozi predstavljaju sredstvo za
ostvarenje stratesSkih predloga i vizije uopSte, i odnose se na
Cetiri klju€na sektora: razvoj, efikasno upravljanje,
unapredivanje pa stoga i na odrzivost sportskog centra
O.A.K.A. Konkretnije:

BP 1. Razvoj i izgradnja prostora: realizacija onih
investicionih projekata koji ¢e doprineti ispunjenju strateskih
planova i predloga koji su navedeni u prethodnom poglavlju.
Konkretnije:
v Razvoj projekata stalne infrastrukture (npr.
kafeterije, restorani, bioskopi itd.),
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v lzgradnja objekata za sportske, edukativne i
kulturne namene.

BP 2. Rukovodenje sportskim centrom O0.A.K.A.:
obuhvata priliCan broj aktivnosti, kao S3Sto je planiranje i
rukovodenje projektima (project management), rukovodenje
kapitalom, rukovodenje nepokretnom imovinom (real estate
management), rukovodenje operacijama (operation
management). Znacajan [ direktan cilj predstavlja
organizovanje manifestacija (npr. veliki sportski dogadaji,
izlozba knjiga, pozoriSte, koncerti itd.). Neophodan element
za funkcionalnu i efikasnu organizaciju i rukovodenje
sportskim centrom O.A.K.A. predstavlja odgovarajuca
organizaciona $8ema. Predlazemo dakle, neke izmene u
postojecoj organizacionoj strukturi, zasnivajué¢i se u velikoj
meri na organizacionoj strukturi koju je usvojilo Olimpijsko
selo u Sidneju i koju prilagodavamo na odgovaraju¢i nacin
potrebama sportskog centra O.A.K.A. Vezano za postojecu
strukturu predlazemo sledeée osnovne izmene/dopune:

v Finansijskim sluZzbama dodati jedan odsek za

finansijsko rukovodenje nepokretnom imovinom,
v. Formirati jedan sektor za marketing i komunikaciju,

\

Formirati zaseban sektor sluzbe za odrZavanje,

v Formirati jedan novi sektor za razvoj poslovanja,
koji ¢e biti odgovoran za izradu biznis planova,

v Formirati jedan sektor koji ¢e biti odgovoran za
organizaciju prostora (objekti, otvorene povrSine,
parking itd.) i manifestacija.

Predlozena organizaciona struktura je prikazana u tekstu

koji sledi.

BP 3. Promovisanje sportskog centra O.A.K.A.: cilj
reklamne kampanje c¢e biti jaCanje svesnosti javhog mnjenja
vezano za usluge koje nudi O.A.K.A. kao i jaCanje
zainteresovanosti turista. Konkretnije:

v lzrada prikladnog sajta,

v Informativni bilteni u Stampanoj i elektronskoj

formi,
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v. Razvoj bliskih odnosa sa drusStvom, poslovnim

svetom i vladom,
v Sluzbe za razvijanje usluga,
usluzivanje klijenata.

istrazivanja i

BP 4. Maksimalizacija finanijskog doprinosa5: ubrzati

investicioni program zbog poboljSanja usluga koje pruza,

privlaCenje privatnih investitora, maksimalizacija doprinosa

drzavnih investicija, maksimalizacija prihoda,

troSkova i povecanje doprinosa investicija, tj.:

minimalizacija

v Ukazivanje na pogreSne vrednosti u imovini

sportskog centra O.A.K.A.,
JacCanje bilansa stanja,

Minimalizacija nov¢€anih troSkova,

NN NN

jeftino finansiranje,
v" Ubrzavanje prodaje dobara i usluga.

Minimalizacija cene troSkova kapitala,

Racionalizacija funkcionalnih troSkova,
Obezbedivanje kanala za dugoro¢no, stabilno i

U tabelama koje slede detaljno su prikazani poslovni

predlozi smeSteni u kategorije u zavisnosti

od toga da li

zadovoljavaju kratkoro¢ne (6 meseci do 1 godine), srednjeg
trajanja (2 godine) ili dugoro¢ne (> 2 godine) planove.

Idejna organizaciona sema

5 Maksimalizacija finansijskog doprinosa (BP4), predstavlja sama po sebi zasebnu studiju koja ne spada

u ciljeve konkretnog biznis plana, pa se prema tome nece dalje analizirati.
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UPRAVNI ODBOR

GENERALNI DIREKTOR

TEHNICKE SLUZBE

Tehnicki projekti, Dozvole za
izgradnju, Gradsko
projektovanje, lzgradnja
gradevinskih objekata,
Formiranje prirodne sredine

RAZVOJ POSLOVANJA

Sportske prostorije i objekti,
edukativne prostorije,
kulturne,umetnicke i
rekreativne prostorije,
Otvorene povrSine

ODRZAVANJE

Odrzavanje objekata,
Odrzavanje EL/MAS opreme,
Odrzavanje uredaja,
Odrzavanje zelenih i otvorenih
povrSina

ORGANIZACIJA
PROSTORIJA
MANIFESTACIJA

Edukativni programi, sportske
manifestacije, organizovani
obilasci, javne manifestacije i
rekreacija, Parking, Sigurnosni
sistem, Otvorene povrSine,
Transport

MARKETING
KOMUNIKACIJA

Medunarodni i javni odnosi,
medijske kuée, sponzori,
turizam, Skole, istraZzivanja

FINANSIJSKE SLUZBE

Racdunovodsvo, isplata zarada,
Finansijska kontrola i
upravljanje zaradama,
Finansijsko upravljanje
nekretninama, Nabavka,

UPRAVLJACKE
SLUZBE

Sektor menadzmenta, Pravna
sluzba, Kadrovska sluzba,
Sektor za odnose u preduzecu,
Informatika i kompjuterizacija

202




Predlog

Razvoj/Formiranje prostorija i infrastrukture

AELITELE!

realizacija

(vremenski

rok u Komentari

‘godinama)

Sport
lzgradnja
terena:
Fudbalski teren % I T T T o3
J6i 5@ [ (555 kzgra njf)m.o t:e .enl e:lelna ezi se
a povecanju broja posetilaca u
Odbojka na pt ) ‘ : JOpA Y
sportskom centru O.A.K.A. koji ¢e
pesku (beach X .p _ j L _J
selle) imati mogucénost da vezbaju i da se
. Y zabave u lepom, prijateljskom i
Mini golf X .
bezbednom ambijentu. Nakon
Peintbol .. : . .
_ X njihove izgradnje mo¢i ¢e da se
(paintball) o o -
organizuju razli€iti turniri, a pored
Skejtbord . .
toga sportski centar O.A.K.A. ¢e
(skateboards) i X . .
postati poznat kao znac€ajna
bicikl : .
destinacija za provod.
Klizanje na ledu X
Edukacija/Ume
tnost/Kultura/R
ekreacija
Izgradnja:
Sportski i Ovi predlozi garantuju
Olimpijski X zainteresovanost velikog broja
istorijski muzej posetilaca u sportskom centru
O.A.K.A., zahvaljujuc¢i zna¢ajnom
edukativnom i turistickom centru.
B X Muzej Ce istadi istoriju grékog
sportskih sporta i posebno fudbala, a takode
suvenira i
Olimpijski
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istorijski muzej

Sportska
knjizara i
sportska
biblioteka

¢e u njemu, kao i u prostoru za
sportske suvenire i u knjizari biti
pruzane usluge elektronske trgovine
(e-commerce). Knjizaru bi mogao
eksploatisati sportski centar
O.A.K.A., ili neko privatno
preduzece (npr. Papasotiriou) uz
naplatu dela prihoda.

10

Sportski
bioskop

11

Zimsko i letnje
pozoriSte

12

Umetnicka
galerija

Realizacijom ova tri predloga,
posecenost sportskog centra
O.A.K.A. ¢e se povecati, i to
zahvaljujuci istovremeno znacajnim
edukativnim, kulturnim i turisti¢kim
centrima. Projekcije u bioskopu ¢e
obuhvatiti sportske dokumentarne
filmove, utakmice itd., dok ¢e se u
pozoriStu odrzavati razlicCite
predstave, pruzajuéi posebne Sanse
mladim grupama da po prvi put
predstave svoje delo. Konacno, u
galeriji ¢e se odrzati izloZzbe sa
razlicitom tematikom, predstavljajuci
slikarske radove, skulpture itd.
IzloZzbeni materijal ¢e biti dostupan i
preko internet mreze dok ¢e se
pored toga pruzati i usluge
elektronske trgovine (e-commerce).

13

Vodeni park
(aquarium)

Vodeni park ¢e uciniti da sportski
centar O.A.K.A. postane poznat kao
znacCajan edukativni, rekreativni i
zabavni centar istovremeno Cineci i
da posecenost centra poraste.
Pored toga, i podatak da ¢e biti
jedinstven centar takve vrste na
Atici garantuje publicitet centra u
vidu najpoznatijeg turisti¢kog
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odredista.

Razonoda/Revi
talizacija
Izgradnja:

14

Parkovi i deija
igraliSta

15

Zelene povrSine

16

Specijalne
staze za Setnju

Ostvarenjem odredenih predloga
O.A.K.A. ¢e se pretvoriti u moderan
gradski park koji ¢e harmoni¢no
spajati razliCite gradevinske objekte
sa prirodnom sredinom dajuci
moguénost posetiocima da uzivaju u
miru sa porodicom, da prave piknik,
zatim omogucic¢e deci da se
zabavljaju na dedijim igralistima, a

Specijalne takode i ostalim ljudima svih uzrasta
17 | biciklisticke da se Setaju ili voze bicikl u jednoj
staze lepoj i bezbednoj sredini ¢ineci
poznatim sportski identitet kao i
zabavni karakter ovog sportskog
centra.
Trgovinski
objekti
Izgradnja:
18 | Trzni centar Priznavanje sportskog centra
O.A.K.A. kao modernog gradskog
Kompleks D .
parka posti¢i ¢e se uz pomoc¢
19 | multipleks . ,
_ razvoja ekonomske/trgovinske
bioskopa . : . : .
aktivnosti. Neophodni koraci koje
Centar za igre :
- treba preduzeti u ovom smeru su
20 (b””ar’. _ izgradnja razli¢itih trgovinskih
SuelEme 1d.) lokala, kao i restorana, kafeterija
PIRSEIF e itd. Generalno, neophodna je
okupljanje ljudi . : v :
21 izgradnja decije igraonice za
(restorani,

kafeterije itd.)

22

Centar za

zaposlene, ali i za posetioce centra.
Pored toga, sa daljom izgradnjom
multipleks bioskopa, centra za igru i

revitalizaciju
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(spa)

Decija igraonica

revitalizaciju (spa) O.A.K.A. ¢e
postati poznat kao centar
interesovanja za veliki broj

23 | za posetioce i posetilaca, koji ¢e mo¢éi da kupuju,
zaposlene da se provode i zabavljaju
Mesta za Postojanje nov€ano poverilackih
04 automatsko ustanova, a posebno mesta za
preuzimanje automatsko preuzimanje novca
novca (ATM), je neophodno zbog pruzanja
olak8ica posetiocima-gledaocima u
sportskom centru O.A.K.A. za vreme
25 | Filijale banaka njihovog provoda i rekreacije, kao i
prilikom zadovoljenja razlicitih
njihovih potreba.
Poslovni centar Upravljanje sportskim centrom
26 | (Business O.A.K.A. trebalo bi da se usmeri
Center) pored privatnika i na posetioce-
gledaoce poslovne ljude. Generalno
Mesta za odmor bi trebalo da raspolaze kompletno
27 | (hoteli, sobe organizacijom poslovnim centrom
itd.) koji ¢e imati faks, Sirokozonski
prikljucak na internet mrezu
(broadband internet), moguc¢nosti za
video konferenciju (video-
conference). Pored toga, trebalo bi
da poseduje hotele/sobe za
iznajmljivanje kako bi se propagirao
Mesta za njegov turistiCki karakter koliko na
28 | poslovna privatnom, toliko i na poslovhom
okupljanja nivou. Dugoro¢no gledano,

otvaranje raznih preduzeca u okviru
sportskog centra O.A.K.A. uciniée
ga kompletnom gradskom sredinom
u kojoj ¢e ljudi imati mogucnost da
rade, da stanuju, da se provode i
rekreiraju.
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Ekolo$ki
parkovi sa
stanicom za
proizvodnju

Konkretan predlog ima za cilj da
ustanovi prijateljski odnos sportskog
centra O.A.K.A. prema okolini ¢ineci

29 . ga istovremeno (i u odredenoj meri)

elektricne ) o )

o energetski nezavisnim. Na ovaj
energije i L o

B nacCin ¢e takode propagirati
vazdusSne . o .

- ekoloSku senzibilizaciju.
energije

Tehnoloska
infrastruktura
Realizacija/Pru
zanje/Razvijanj
e usluga:

Usluge za osoblje i sam sportski
centar O.A.K.A.:

30

Kompletan
mehanizam za
kontrolu
pristupa uz
instalaciju
CitaCa kartica
(RFID) i izradu
infokioska (Info

Od zivotnog znacaja je prisustvo
kontrolnog uredaja za pristup
sportskom centru O.A.K.A. kako bi
se pocetno obezbedila bezbednost
centra i drugo, funkcionisanje
uredaja za izdavanje karata i uopste
naplata prihoda. Konkretnom

31

kiosks) za uslugom se tezi da se zadovolje dva
izdavanje cilja

karata.

Kompletan

mehanizam za
dinamicku
analizu
sportskih
dogadaja uz

Konkretnom uslugom proSiri¢e se
mogucénost izdavanja korisnih
statistiCkih podataka kao npr. tac¢an
broj gledalaca i pracenje dostignucéa
sportista, dok ée takode moci da se
obavlja kompletna rekonstrukcija

upotrebu ]
nekog sportskog dogadaja u
senzorne . . . .
) imaginarnim uslovima.
mreze.
32 [ Kompletan Postojanje kompletnog mehanizma
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mehanizam za
pomo¢ osoblju
sa upotrebom

za pomo¢ osoblju uz koriséenje
pokretnih uredaja, Wi-Fi i Bluetooth,
pruzice moguénost obavesStavanja

pokretnih osoblja o programu odrzavanja, o
uredaja, Wi-Fi i problematiénim situacijama,
Bluetooth mogucéim vanrednim dogadajima koji
zahtevaju direktnu paznju itd.
Postojanje ovog konkretnog
Kompletan

mehanizam za
prikazivanje

mehanizma imace za rezultat
naplatu prihoda od reklamiranja

33 trgovinskih proizvoda pruzajudi
reklama na ] ]
I o paralelno i mogucnost
interaktivnim ) . . o
. promovisanja buducih sportskih ili
monitorima . .
kulturnih dogadaja.
Kompletan . _
_ Konkretna usluga ¢e pruziti
mehanizam za ] ) ) L.
_ . mogucnost koncentrisanja znacajnih
biometrijsko o ) .
o podataka o zdravlju i dostignuc¢ima
34 | pracenje , , -
, sportista koliko medicinskom
sportista uz ) ) ) )
osoblju, toliko i trenerima sportskog
upotrebu
. centra O.A.K.A.
senzorne mreze
Usluge za posetioce - gledaoce
sportskog centra O.A.K.A.:
Postojanje Sirokozonskih tacaka za
. pristup (wireless hotspots) ¢e
BeZi¢ne _ _ _
.. prikazati tehnoloski karakter
Sirokozonske )
. _ sportskog centra O.A.K.A. ukoliko
35 |taCke za pristup . . _
. bude postojala moguénost direktnog
(wireless , , ) .
informisanja uz pomo¢ internet
hotspots) . L
mrezZe, generalno uvecavajudi i
poseéenost centra.
Kompletan Postojanjem kompletne usluge
mehanizam za postici ¢e se dinamic¢ko
36 |informisanje uz obavesStavanje koliko o sportskim i

koris¢enje
interaktivnih

kulturnim manifestacijama toliko i o
objektima sportskog centra O.A.K.A.
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monitora i
informativnih
kioska (Info
kiosks)

37

Kompletan
mehanizam za
slanje
multimedijalnih
informacija
posetiocima-
gledaocima u
sportskim
prostorijama
preko Wi-Fi-a i
Bluetooth-a

Dopunska usluga prethodne (usluga
36) je postojanje kompletnog
mehanizma za slanje
multimedijalnih informacija preko
Wi-Fi i Bluetooth, koja ¢e pruZziti
dodatnu mogucénost za prikazivanje
buduéih sportskih ili kulturnih
dogadaja.

38

Kompletan
mehanizam za
navigaciju
(GPS) u
sportskom
centru

Konkretna usluga ¢e pruziti
moguénost posetiocima-gledaocima
da prepoznaju direktno i konstantno
njihovu trenutnu poziciju na
digitalnoj karti sportskog centra
O.A.K.A. Pored toga, mo¢éi ¢e da
primaju uputstva o navigaciji u
njihovim sportskim i rekreativnim
prostorijama, preko svog pokretnog
bezZi¢nog uredaja.

39

Sve zabavne
usluge za
posetioce-
gledaoce koje
Ce biti dostupne
preko mobilnog
telefona ili
dZzepnog
racunara (PDA)

Konkretna usluga tezi pruzanju
zabavnih usluga preko mobilnog
telefona ili dZzepnog raCunara (PDA),
pruzajuéi mogucnost posetiocima —
gledaocima da ucéestvuju u razli¢itim
testovima (na primer sa pitanjima o
sportu). Nagrade mogu varirati od
odece u vidu suvenira do karata za
manifestacije itd.

Usluge za novinare sportskog
centra O.A.K.A.:
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Postojanjem sistema za pruzanje
statisti€¢kih informacija (npr. preko
infokioska) pruza¢e se moguénost

Sistem za . T .
L pristupa statistickim podacima dok
pruzanje . , ,
40 o ste u pokretu, kao i ostvarivanje
statistickih . Cey o
dinamickih zahteva za pronalazenje
podataka e L
statistiCkih informacija itd.
olakSavajuci rad novinarima koji
pokrivaju neki sportski dogadaj.
Sa konkretnom uslugom bice
moguce slanje multimedijalnog
Usluge za materijala medijskim ku¢ama
1 slanje bezicnim putem, iz sportskih

multimedijalnog
materijala

objekata centra O.A.K.A., kao $to su
fotografije i novinski ¢lanci
olak8avajuci rad novinarima koji
pokrivaju neki sportski dogadaj.
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Upravljanje

42

Predlog

Iznalazenje
konkurentnih
medunarodnih i
domacih sportskih
manifestacija visoke
gledanosti

HELTELE!
realizacija
(vremenski
rok u

godinama)

43

Odrzavanje poznatih
sportskih spektakla
(Reli Akropolis itd.)

44

Odrzavanje sportskih
spektakla sa
apsolutnim pravom

Komentari

Konkretni predlozi teze ka
povecanju posecenosti
sportskog centra O.A.K.A. i
jacanju njegovog sportskog
identiteta. Napori se vec
ulazu. Uprkos svemu tome
trebalo bi da se intenziviraju
kako bi se povecao broj
sportskih manifestacija u
toku godine. Pored toga, u
nekim uspeSnim naporima
koji su ostvareni u proslosti,
trebalo bi uprava da ih ucini
institucijom, zakljudivanjem
dugorocnih ugovora sa
apsolutnim pravom (npr. Reli
Akropolis). Pored toga,
zajedno sa predlozima 1-6
bi¢e dozvoljeno sportskom
centru O.A.K.A. da
organizuje turnire sa
dodatnim sportskim
disciplinama kao npr.
godiSnje prvenstvo u fudbalu
5x5 itd.
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45

Formiranje specijalnog
programa za
edukativne izlete za
uCenike iz Skola

Obilasci sportskih objekata
O.A.K.A. u ovom trenutku
obavljaju se samo sa
konkretnim preduslovima (da
bude vise od nekoliko osoba,
i da se odredi vreme
sastanka). Nasuprot tome,
trebalo bi uprava da odredi
konkretan program za
obilaske koliko sportskih
objekata O.A.K.A.-e, toliko i
muzeja i bioskopa (predlog 7
i 10). Drugim re¢ima, da ima i
edukativni karakter. Pored
toga, moglo bi u odredenim
datumima obilaske da vodi i
neki poznati sportista.

46

Formiranje sportske
akademije za ucenike
iz Skola

Konkretni predlozi imaju za
cilj da dokazu sportski
identitet centra O.A.K.A. i da
promoviSu sport i sportsko
obrazovanje ucenicima, ali i
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47

Saradnja sa sektorom
za nauku i fizicko
vaspitanje (T.E.F.A.A.)
Nacionalnog i
Kapodistrijskog
univerziteta Atine

studentima. Vezano za
sportsku akademiju, uéenici
¢e imati priliku da upoznaju
razli¢ite sportske discipline,
da upoznaju istoriju
olimpijade i grékog sporta
preko programa koji ¢e
funkcionisati u toku cele
godine, kao i da upoznaju
izbliza svoje idole. Studenti
sa druge strane ¢e imati
priliku da vezbaju u
objektima sportskog centra
O.A.K.A., da prate i da
predaju sportske seminare,
dok ¢e moci da imaju i
aktivnu ulogu u sportskoj
akademiji.

48

Organizacija sajma
knjiga

49

Organizacija
sastanaka, kongresa i
seminara

Konkretnim predlozima se
tezi ka priznavanju
edukativnog i kulturnog
karaktera sportskog centra
O.A.K.A. istovremeno ga
propagirajuéi i kao znacajnu
turisticku destinaciju. Napori
se ve¢ ulazu, ali i pored toga
trebalo bi da se intenziviraju
kako bi se povecao broj
manifestacija u toku godine.
Pored toga, u nekim
uspeSnim naporima koji su
ostvareni u proSlosti, trebalo
bi uprava da ih ucini
institucijom (manifestacija
dani karijere 2006).
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Sezonske karte za

Ovim predlozima se tezi ka

o posetioce priznavanju sportskog centra
O.A.K.A. kao jedne
ekonomski privlaéne

51 Porodi¢ne karte za destinacije, povecCavanjem

posetioce posecenosti uopste i
njegovim promovisanjem kao
jedan vid porodi¢énog parka.

- Konkretnim predlozima se

Komercijalna tezi ka stvaranju prihoda ili

52 | eksploatacija prostora indirektne ekonomske

za parking

53

Zajednicko
iskoriS§¢avanje prava
na televizijsko
emitovanje
manifestacija

54

Prodaja autorskih
prava na objekte
(naming rights)

55

Reformacija
postojec¢ih/buduéih
ugovora za zakup
objekata

aktivnosti u sportskom centru
O.A.K.A. Vezano za
komercijalnu eksploataciju
prostora za parking to moze
biti veoma znacajan izvor
prihoda, dok ih moze
iskoris§¢avati ili sam sportski
centar O.A.K.A., ili neka
privatna firma koja ¢e
naplacivati deo prihoda.
Prodaja autorskih prava na
sportske objekte je Cesta
praksa u inostranstvu, a
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56

lzazivanje
interesovanja za
eksploataciju prostora
i podnoSenje planova
(RFI-Request for
Information)

posebno u USA gde velika
preduzeca placaju
astronomske iznose da bi
imenovali neki teren po
samima sebi. U sportskom
centru O.A.K.A. konkretna
aktivhost se moze
generalizovati prodajom
autorskih prava na terene, ali
pored njih i prava na ulice,
prostore za parking, itd.,
klijentima firme, ali i obi¢nim
privatnicima. Reformacija
postojec¢ih/buducih ugovora
za zakup objekata je
neophodna kako bi uprava
mogla da postigne
dugogodisnji zakup objekata
sportskog centra O.A.K.A. i
da nadoknadi povlacenje
timova P.A.O. i A.E.K.-a iz
objekata sportskog centra.
Konacéno, izazivanje
interesovanja za
eksploataciju prostora i
podnoSenje planova (RFI-
Request for Information) je
veoma znacajno jer moze da
bude neformalno (u
poredenju oglasavanjem
tendera - RFB/Request for
Bid). Na taj nacin uprava
moze da primi predloge/ideje
od razli€itih privatnih
preduzecéa (npr.marketindkih

preduzeca,trgovinskih lanaca itd)
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Promovisanje

57

Predlog

Pretvaranje sajta u
kompletnu
elektronsku kapiju uz
mogucnost
elektronske trgovine
(e-commerce)

HELITELE!

realizacija
(vremenski
rok u

godinama)

58

Mesec€ni elektronski
informativni bilten
(newsletter) o
sportskom centru
O.A.K.A. i njegovim
manifestacijama

59

Program
manifestacija sa
naznacenim mestima
na karti

Komentari

Promovisanje sportskog centra
O.A.K.A. kao i manifestacija
koje se odrzavaju u njemu
treba da predstavlja suStinu
strategije uprave kako bi se
O.A.K.A. priznao kao glavna
turistiCka destinacija. U tom
cilju znac€ajno ¢e doprineti
postojanje sajta koji ¢e pruzati
tacne informacije (up to date)
na grékom, ali i na engleskom
jeziku. Sajt bi takode trebalo
da pruzi usluge elektronske
trgovine (e-commerce), na
primer, za kupovinu karata za
manifestacije itd. i da bude na
raspolaganju i na engleskom
jeziku. Dodatnu aktivnost
predstavlja slanje mesefnog
elektronskog informativnog
biltena o sportskom centru
O.A.K.A. i njegovim
manifestacijama upisanim
korisnicima, i one bi trebalo
da se prikazuju na ¢vornim
mestima i sa naznacenim
mestima na karti.
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IV.6. Ocena poslovnih predloga

1.5. Model trzista

Cilj modela trzista je odredivanje i kvantifikacija
spoljasnjih parametara i promenljivih koje utiCu, direktno ili
indirektno na potraznju proizvoda i usluga koji nastaju sa
radom. Stoga, model ima za cilj da proceni ukupne prihode koji
proistiCu iz eksploatacije datog projekta za svaki finansijski
period. Posto se promenljive koje su vezane za potraznju
karakteriSu uglavhnom iz nesigurnih podataka, stvara se
potreba za njihovom procenom. Sa tim ciljem, neophodno je
zasnovati analizu na nekim osnovnim hipotezama. Ove
hipoteze se zasnivaju na racionalnim ocekivanjima koja
proistiCu iz analize osnovnih finansijskih, socijalnih i ostalih
parametara koji utiCcu na potraznju, ali i na predvidanja o
napredovanju ovih parametara u toku vremenskog perioda
eksploatacije projekta. Stoga, prvi korak u planiranju modela
trziSta je procena osnovnih parametara.

1.5.1. Analiza osnovnog scenarija

Na osnovu analize koja je izvrSena i studije o najboljoj
praksi stigli smo u poglavlju br. 3 do konkretnih poslovnih
predloga, koje bi sportski centar O.A.K.A mogao direktno da
realizuje. Da rezimiramo:

> lzgradnja muzeja povrSine 700 m2.

> lzgradnja knjizare i biblioteke povrSine 300 m2.
> lzgradnja galerije povrSine 400 m2.

> lzgradnja decijeg igralista povrSine 300 m2.

> lzgradnja prostora za parkiranje sa 2.000 mesta.
» Prodaja autorskih prava na objekte.

> TahnoloSke infrastrukture/usluge: Wireless Hotspots,
Tehnologija RFID, LED Monitori, Bluetooth, GPS,
Infokiosci, Website



Nakon toga vrSi se analiza modela trziSta po tipu namene.

Postavili smo jedan primer od 3.500.000 posetilaca u toku

godine.

Muzej

GODISNJI PRIHOD OD MUZEJA

% posetilaca koji dolaze u muzej 5%
% posetilaca koji kupuju nesto 75%
Cena karte (€) 2
Ukupni prihod od muzeja (€) 262.500
% posetilaca muzeja koji kupuju nesSto u prodavnici 5%
Proselni profit po osobi (€) 5
Ukupni prihod iz prodavnice (€) 43.750
UKUPNO (€) 306.250
Knjizara i biblioteka

GODISNJI PRIHOD OD KNJIZARE | BIBLIOTEKE

% posetilaca koji dolaze 5%
% posetilaca koji kupuju ne8to u knjizari 10%
Prosecni profit po osobi (€) 5
UKUPNO (€) 87.500
Galerija

GODISNJI PRIHOD OD GALERIJE

% posetilaca koji dolaze 2,5%
% posetilaca koji kupuju neSto u galeriji 75%
Cena karte (€) 2
Ukupan prihod 131.250
% posetilaca galerije koji kupuju nesto 5%
Proselni profit po osobi (€) 5
Ukupni prihod iz prodavnice (€) 21.875
UKUPNO (€) 153.125
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Dedciji vrti¢

GODISNJI PRIHOD OD DECIJEG VRTICA

Broj dece 90
zaduzZenje/godinal/dete (€) 1.500
UKUPNO (€) 135.000

Parking za automobile

Za obraCunavanje prihoda formirana je hipoteza da
prosena popunjenost parkinga za automobile dostize 20%, Sto
se smatra jednim prilicno skromnim procentom. Nakon toga,
definisan je cenovnik mesta za parkiranje na osnovu vazeceg
cenovnika u Atini koji se odnosi na otvorene povrSine za
parkiranje. Cene u cenovniku variraju u odnosu na vreme
zadrzavanja svakog klijenta na parkingu, u skladu sa
zakonskim propisima. Za rasporedivanje klijenata u razliCite
vremenske zone cenovnika koriS¢eni su rezultati studije
INRETS, koja se primenjuje u velikim evropskim gradovima. U

tabeli koja sledi sazimaju se osnovne hipoteze na osnovu kojih

je definisan prihod od mesta za parkiranje.

PRIHOD OD MESTA ZA PARKIRANJE VOZILA

% POPUNJENOST 20% UKUPAN BROJ MESTA 2000
VREMENSKI UKUPAN
PERIOD CENA (€)RASPODELA KLIJENATA PRIHOD
0-1 h 3 0.4 5.760
1-2 h 4 0.1 960
2-4 h 6 0.25 1.800
4+ h 8 0.25 1.200
PRIHOD/DAN/MESTO 4.86
PRIHOD /GODINA/ MESTO [1.774
UKUPNO 3.547.800
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Prodaja autorskih prava za sportske objekte

Prodaja autorskih prava za sportske objekte (naming
rights) predstavlja uobiCajenu praksu na najveéem broju
stadiona u USA u poslednjim decenijama. Konkretno, 75%
kupovine autorskih prava za sportske objekte u svetu u
vrednosti od 4 biliona $ desava se u USA, sa promenom
naziva viSe od 80 sportskih centara u poslednjih 15 godina.

Evropa, nasuprot USA kasni u prepusStanju autorskih
prava za sportske objekte, zbog razlike u sportskom
mentalitetu, kao i zbog otpora koje u poletku pruzaju pristalice
nekih udruzenja, ali i vlada. lzuzetak predstavljaju nemacki
stadioni sa 54 slucCaja prepustanja ovih prava od ukupno 119
koliko je ostvareno u Evropi. Vredi napomenuti da se osim
prodaje autorskih prava za glavne stadione prodaju takode i
prava za sekundarne objekte, kao $to su manji tereni, trening
centri, pa sve do prostora za parking i obi¢nih prostorija (npr.

na terenu Old Trafford udruzenja Manchester United).
U tabeli koja sledi prilazu se najvecCi ugovori koji su

zaklju€eni povodom prodaje autorskih prava za objekte u

Nemackoj.
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. Godisnji
Fudbalsko Vaznost
Naziv firme L Vlasnik prihod
udruzenje ugovora .
(mil. €)
Bayern
Allianz Arena
MlUnchen,
Allianz Arena MiUnchen 2005-2021 6
TSV 1860 _
. Stadion GmbH
Munchen
HSV-UFA
Hamburber )
AOL Arena .y Stadionmanagement(2001-2007 3
GmbH
AWD-Arena |Hannover 96 Arena KG 2002-2010 2
SFM
Commerzbank| Eintracht
StadionFrankfurt [2005-2015 3
Arena Frankfurt
Management GmbH
U sluCaju sportskog centra O.A.K.A., godidnji prihod od

prodaje autorskih prava za objekte olekuje se da ¢e biti 5,5

miliona €,

ukoliko se

odrzavaju

fudbalske i

koSarkaske

utakmice i 3 miliona € ukoliko se ne odrzavaju. Ovi iznosi su

izraCunati uz uzimanje u obzir sledecih podataka:

>

relevantna veli¢ina udruzZzenja koja

sportskom centru O.A.K.A. i u inostranstvu,

razlika u cenama karata za utakmice

drugih evropskih zemalja,

drugih sportskih centara.

igraju utakmice wu

izmedu Grcéke i

kao i razlika izmedu objekata sportskog centra O.A.K.A. i
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Takode bi trebalo napomenuti da ta¢an iznos prihoda zavisi
od procenta objekata Cija se autorska prava prodaju, kao i od
roka vaznosti ugovora.

Ocekivani godisnji prihod od prodaje autorskih prava za
objekte sportskog centra O.A.K.A.

Objekat Ocekivani godisnji prihod
(mil. €)

Fudbalski teren

KosSarkaski teren

Preostale prostorije/objekti 0.5

5.5

Ukupno:
(3)

*U zagradi je obuhvacen prihod nakon prekida sa odrzavanjem

fudbalskih i koSarkaskih utakmica.

TehnolosSke infrastrukture/usluge

PRIHOD OD BEZICNIH HOT SPOTOVA

% POSETILACA KOJI IH KORISTE 5%
PROSECNO VREME KORISCENJA 0,25
ZADUZENJE/H (€) 2
GODISNJA NADOKNADA ADMINISTRATORA

(10% PRIHODA) (€) 8.750
UKUPAN GODISNJI PRIHOD (€): 78.750

PRIHOD OD INTERAKTIVNIH MONITORA

BR.MONITORA 30
GODISNJI PRIHOD /MONITOR (€) 40.000
GODISNJA NADOKNADA ADMINISTRATORA (€) 120.000
UKUPAN GODISNJI PRIHOD (€): 1.080.000
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PRIHOD OD MULTIMEDIA DELIVERY

% posetilaca koji su korisnici 10%
% koji ¢e koristiti 70%
Br. korisnika 245.000
PROSECAN PRIHOD/KORISNIK (£) 4
GODISNJA NADOKNADA ADMINISTRATORA (€) 98.000
UKUPAN GODISNJI PRIHOD (€): 882.000
PRIHOD OD BLUETOOTH-A

BR. REKLAMIRANIH 20
ZADUZENJE/REKLAMIRANI (£€) 11.400
GODISNJA NADOKNADA ADMINISTRATORA (€) 22.800
UKUPAN GODISNJI PRIHOD (€): 205.200
PRIHOD OD WEBSITE-A

Br. Banners-a 6
Godisnji prihod po Banner-u (€) 3.000
UKUPAN GODISNJI PRIHOD (€): 18.000

1.5.2. Analiza scenarija

Kao §to je ve¢ jasno iz analize koja je uradena, model

trziSta se zasniva na jednom nizu hipoteza vezano za

potraznju nastalih proizvoda i usluga iz datog projekta. Ove
hipoteze, iako su zasnovane na jednom prilicno diskretnom
pristupu nisu prestale da predstavljaju faktore nestabilnosti za
doprinos i vitalnost celokupnog objekta. Kako bi ispitali stanje
objekta u razli€itim uslovima trzista da bi izvukli korisne
zakljuCke vezano za granice izdrzljivosti objekta u nepovoljnim
uslovima, prac¢en je metod analize scenarija. U skladu sa ovom

metodom, odreduju se tri razli¢ita scenarija o ponaSanju
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trzista: prvi osnovni, koji

ponasanju trziSta, drugi

scenario. Ova tri

odredenih promenljivih koje se odnose na model

scenarija se

obuhvata osnovna predvidanja o

pesimistiéni

treci

optimistiéni

razlikuju samo u vrednosti

trzista i

ocenjuju se zasebno. Promenljive koje variraju od scenarija do

scenarija,
koja sledi.

i vrednosti koje poprimaju

prikazane su u tabeli

OPIS SCENARIJA

Pesimistiéni Osnovni Optimisti€ni

Promenljive scenario scenario scenario
% POPUNJENOST PROSTORA
ZA PARKIRANJE 15% 20% 25%
% POSECENOST MUZEJA 3% 5% 7%
% POSECENOST BIBLIOTEKE 3% 5% 7%
% POSECENOST GALERIJE 1,5% 2,5% 3,5%
BR.DECE NA DECIJEM
IGRALISTU 80 90 100
% KORISNIKA BEZICNIH HOT
SPOTOVA 3% 5% 7%
% KORISNIKA
MULTIMEDIJALNIH USLUGA 3% 5% 7%
GODISNJI PRIHOD / LED
MONITOR 30.000 € 40.000 € 50.000 €
|BR. WEBSITE BANNER-A 4 6 8
BR.REKLAMIRANIH PREKO
BLUETOOTH-A 15 20 25

1.6. Model cene troskova

Model cene troSkova

investicionog plana

ispituje cenu

troSkova projekta, u fazi realizacije projekta, ali i u fazi

njegovog funkcionisanja i eksploatacije. Stoga, ukupna cena
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troSkova projekta deli se na sledece primarne kategorije: Cena
troSkova za realizaciju i godiSnja funkcionalna cena troSkova.
Cena troSkova za realizaciju obuhvata ukupnu cenu troSkova
izgradnje objekta, ukljuCujuci i sirovine, opremu, nadoknade i
troSkove osoblja, opSte troSkove, dozvole, rusenja,
rekonstrukcije, poreze itd. i obraCunava se na osnovu procena
gradevinskih preduze¢a u € po m2. Funkcionalna cena
troSkova obuhvata ukupnu godiSnju funkcionalnu cenu
troSkova izdeljenih podjedinica objekta (nadoknade i troSkovi
osoblja, op8ti troSkovi, cena troSkova administracije itd.).
Razlikovanje kategorija cene troSkova projekta prikazano je u

sledec¢oj semi:

UKUPNA CENA TROSKOVA
PROJEKTA

Cena troskova za Funkcionalna
izgradnju cena troskova

Komponente modela cene troSkova detaljno su opisane i

analizirane u celinama koje slede.

Cena troskova za izgradnju

Ukupna cena troSkova izgradnje objekta dostize
8.691.200 €. Ova cena troSkova obuhvata troSkove popravki —
izmena na objektima sa ciljem da budu pogodni za nove
aktivnosti, kao i troSkove za realizaciju tehnoloSkih
infrastruktura. U tabelama koje slede predstavljene su cene

troSkova za izgradnju objekata i tehnoloSkih infrastruktura.
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PODKATEGORIJE CENE TROSKOVA ZA IZGRADNJU
- REKONSTRUKCIJU OBJEKATA -

Kategorija m2 Cena Ukupno
troSkova/m2

Sportski i olimpijski istorijski muzej| 700 300 210.000
Sportska knjizara 300 300 90.000
Galerija umetnosti 400 300 120.000
Decije igraliSte 300 300 90.000
Prostor za parkiranje 1.000.000
Ukupno: 1.700 1.510.000

Cene po kvadratnom metru koje su prikazane u tabeli

odnose se na popravku — izmene postojecih objekata i date su

priblizno. Kod prostora za parkiranje nije potrebna popravka

objekata. Relevantna cena troSkova odnosi se na nabavku i

instalaciju automatizovanog sistema za parkiranje i data je kao

primer.
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PODKATEGORIJE CENE TROSKOVA ZA REALIZACIJU
TEHNOLOSKE INFRASTRUKTURE

Kategorija Cena troskova
Bezi¢ni hot spotovi 20.700
RFID 5.000.000
Info kiosci 60.000
LED monitori 1.800.000
Bluetooth 190.000
GPS 15.000
Website 20.000
Ukupno: 7.105.700

Cena troSkova za realizaciju tehnoloSke infrastrukture je

priblizna i proistiCe iz istraZzivanja trziSta i poCetne procene

stru¢énjaka o moguéim potrebama za
centra O.A.K.A.

realizaciju sportskog
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Funkcionalna cena trosSkova

Funkcionalna cena troSkova obuhvata kategorije troSkova
koje su neophodne za funkcionisanje objekta i stoga je
razlicita za svaku podjedinicu. Postoje pak i kategorije

funkcionalnih troSkova koje su zajedniCke za ceo objekat:

e Odrzavanje objekta: Obradunava se kao procenat ukupne
poCetne cene izgradnje. Nakon vr8enja odgovarajuceg
istrazivanja odreduje se 0,5% pocCetne cene izgradnje
godiSnje za prvih 8 godina, §to se postepeno povecava na

0,6% za narednih 10 godina, i 0,7% za narednih 9 godina.

e Osiguranja: Studije vazecih osiguranja na trziStu dovele su
do definisanja godiSnjih rata osiguranja na 0,2% od pocetne

cene izgradnje.

e Amortizacija: Amortizacija ne predstavlja stvaran protok
novca, veé¢ racdunovodstveno umanjenje stalne imovine
nekog preduzeéa. U prilozenom biznis planu sledi se metod

fiksne amortizacije sa godiSnjom stopom od 8%.

e Nadoknade i troSkovi osoblja: MeseCne bruto zarade
zaposlenih u proseku iznose oko 1.300 €. Prema tome,
obradunavanjem 14 plata godiSnje, godiSnja plata iznosi
18.200 €.

e OpSti troSkovi: Obuhvataju generalne troSkove, kao $to su
troSkovi za vodovod, elektricnu energiju itd. i radunaju se u

iznosu 10% od bruto prihoda.

U tabelama koje slede predstavljeni su funkcionalni troSkovi
za objekte u prvoj, i za tehnoloSku infrastrukturu, u drugoj.
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ANALIZA FUNKCIONALNE CENE TROSKOVA ZA OBJEKTE

Kategorija Nadoknade osobljalOpsti troSkovilUkupno
Sportski i olimpijsKki
storijski muze] 72.800 26.250 99.050
Sportska knjizara 36.400 8.750 45.150
Galerija umetnosti 54.600 13.125 67.725
Decije igraliSte 91.000 13.500 104.500
Prostor za parkiranje 72.800 354780 427.580
Ukupno: 327.600 416.405 744.005
ANALIZA FUNKCIONALNE CENE TROSKOVA
ZA TEHNOLOSKU INFRASTRUKTURU
Kategorija Cena t|:0§kova Nadoknada Ukupno
za odrzavanje | upravnika
Wireless hotspots 39.000 8.750 47.750
Info kiosks 6.000 - 6.000
LED Screens 90.000 120.000 210.000
Bluetooth 10.000 22.800 32.800
Website 3.000 - 3.000
Vezano za funkcionalne troSkove tehnolo8ke infrastrukture,
postavlja se hipoteza da tamo gde je to neophodno,

upravljanje njenim radom preuzima specijalizovano preduzede,
Ova

upravljanja je

koje ubire plodove odredenog procenta bruto prihoda.

cena troSkova koja se naziva troSkovima

nezavisna u odnosu na cenu troSkova odrzavanja opreme koja
je obraCunata za sportski centar O.A.K.A. lzuzetak predstavlja
veb sajt troSkova

(website), za Cije se odrZzavanje cena

poistoveéuje sa cenom troSkova njegovog funkcionisanja.
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1.7. Model finansiranja

Objektivni plan modela finansiranja je odredivanje cene
troS§kova kapitala investicije. Pod terminom cena troskova
kapitala podrazumevamo zahtevani dohodak onih Kkoji
finansiraju investicije preduzeca, tj. akcionara i kreditora. Pod
cenom troSkova kapitala mogli bismo da podrazumevamo
minimalan dohodak koji bi trebalo da imaju investicije
preduze¢a da bi bile prihvatljive. Cena troSkova kapitala
predstavlja neraskidivi deo iskoriS¢enja odrzivosti neke
investicije jer se koristi za odbitak nov¢€anih transakcija
investicije. Za odredivanje cene troSkova kapitala jednog
preduzeca, treba da sagledamo cenu troSkova sopstvenog
kapitala preduzeéa i cenu troSkova kreditorskog kapitala.
Poznavanjem cene tro§kova sopstvenog kapitala i kreditorskog
kapitala i njihovog procentualnog ucesS¢a u ukupnom kapitalu
projekta, u moguénosti smo da izraCunamo srednju procenjenu
cenu troSkova kapitala investiranja. U analizi koja sledi
postavili smo pretpostavku da se projekat finansira sa
sopstvenim kapitalom i da je cena troSkova sopstvenog
kapitala jednaka 5%.

1.8. Model ocenjivanja investicije

1.8.1. Metodologija

Postojeéa neto vrednost

KMA je razlika izmedu postojeée vrednosti neto fiskalnog
protoka (KTP) investicije i kapitala koji je neophodan za
kupovinu investicije (Ko). Metoda KIA uzima u obzir
vremensku vrednost novca (time value of money). Algebarski

KIMA se dobija sa slede¢om formulom:
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* KTP,
o L+

KIIA =

Gde KTP predstavlja neto prihod (neto fiskalni protok) u
vremenskom periodu t, Ko predstavlja cenu troSkova za
kupovinu investicije, i r predstavlja kamatu odbitka, ili
minimalni zahtevani dohodak investiranja. Kao S§to smo ve¢

naveli, ovaj dohodak je WACC preduzeca.

Odluka o investiranju:

e Ukoliko je KIA vece od nule (KIMA>0) investicija vredi viSe

od sopstvenih tro8kova i stoga moZe da bude prihvatljiva.

e Ukoliko je KIMA manje od nule, KINA<O, investicija koSta viSe

od samog njenog dohotka, pa se stoga odbacuje.

e Ukoliko je KITA=0 investicija se nalazi na granici i u tom

slu€aju investitor je najceS¢e ravnodusSan.
Unutrasnji stepen dohotka

Ova metoda, kao i metoda KIIA predstavljaju dve
najpoznatije metode za ocenjivanje investicije. IRR se definisSe
kao kamata koja se dobija uz pomo¢ niza neto fiskalnih tokova
koje smo definisali kao investiciju. Drugim re¢ima, mogli bismo
reci da je to odbijena kamata koja je jednaka postojecoj
vrednosti buduéih fiskalnih tokova nekog projekta sa
postojecom vrednoS¢u pocetnog izliva za preuzimanje
investicije. UnutrasSnji stepen dohotka, dakle, za jedan niz
godisnjih nov€anih protoka i u odredenom periodu ili broju
godina, dobija se iz sledeée formule:

Zﬂ—m =0< IRR=...
= (1+IRR)

Odluka o investiranju:
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e Ukoliko je IRR>r , gde je r odbijena kamata, ili minimalni

zahtevani dohodak, investicija je prihvatljiva

e Ukoliko je IRR<r investicija se smatra neprihvatljivom, jer je
dohodak koji se ocfekuje od nje manji od minimalnog

zahtevanog dohotka

e Konacéno, ukoliko je IRR=r, investicija se nalazi na granici i

u tom sluc€aju investitor je nezainteresovan.
Period za povrac¢aj sredstava

Period za povracaj sredstava ([MEK) je broj godina koje
se zahtevaju da bi investitor povratio sredstva koja je koristio
prilikom preduzimanja investicije. Period povrac¢aja sredstava

obradunava se na sledeci naéin:

Period povracaja Godina pre Zaostala sredstva
sredstava _ kompletnog na pocetku perioda

(Payback Period_ Povracaja ' Novc&ani tokovi
Analysis) sredstava datog perioda

Odluka o investiranju na osnovu Kkriterijuma perioda za

povracaj sredstava donosi se na sledeci nacin:

e Investitor definiSe maksimalnu Zeljenu vremensku granicu

za povracaj sredstava

e Procenjuje se stvaran vremenski period potreban za

povracéaj sredstava

e Ukoliko je vremenski period za povrac¢aj sredstava manji od

maksimalne Zeljene granice, investicija je prihvatljiva.

U sluaju kada protok novca nije stalan, veé varira od
godine do godine, period za povracaj sredstava moze da se

izraCuna dodavanjem godiSnjih fiskalnih tokova projekta, sve
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dok oni ne dodirnu ukupnu cenu troSkova za njegovu

realizaciju.
Avansni period za povracaj sredstava

Metoda perioda za povraéaj sredstava ima nedostatak u
tome Sto ne uzima u obzir vremensku vrednost novca. Da bi se
prevazi$ao ovaj nedostatak koristi se metod avansni period za
povracaj sredstava, Cija je jedina razlika ta Sto se ocCekivani
novc€ani tokovi investicije unapred naplacuju na osnovu cene
troS§kova sredstava potrebnih za investiranje. Konkretni metod
se smatra boljim od prethodnog jer uzima u obzir cenu
troSkova sredstava i pokazuje mrtvu tacku nakon $§to su

pokriveni dug i troSkovi vezano za sredstva.

Pa ipak, obe navedene metode ne uzimaju u obzir
fiskalne tokove i opSti dobitak koji nastaje nakon perioda za
povracaj sredstava. Uprkos svemu tome, ova metoda pruza
bitne informacije o vremenskom periodu koji je neophodan da

bi se vezala sredstva za investiciju.

Pokazatelj profitabilnosti

Pokazatelj profitabilnosti se odreduje kao koeficijent postojeée
vrednosti buduc¢ih fiskalnih tokova investiranja kroz poc€etnu

cenu troSkova projekta:

L

SR
_ PV(FutureCashFlows) ;m

PI =

InitialCost o
Gde je: CF, fiskalni tok u periodu t
CFO: fiskalni tok u periodu 0

r: avansna kamata
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Odnos pokazatelja profitabilnosti (Pl) sa KIA je slededi:

e PI>1—= KIMA>0

e Pl<1—= KIMA< 0

e PI=1—= KMA=0

Pokazatelj profitabilnosti se mozZe pokazati korisnim

kriterijjumom za ocenjivanje kada postoji ograni¢enje u visini

finansiranja investicije.

Racunovodstvena stopa dohotka

Racunovodstvena stopa dohotka — LBA (Accounting Rate
of Return — ARR) predstavlja razlog srednjeg ocekivanog
profita bez kamate i poreza, za vreme investicionog projekta
koji se ispituje, do srednje racunovodstvene vrednosti tog
poetno ulozenog kapitala. Konkretnije, racunovodstvena

stopa dohotka dobija se iz sledece algebarske formule:

Average Annual Profit
ARR = & fi

Capital Outlay

Gde je:

Average annual profit = srednji oCekivani profit bez kamate i

poreza

Capital Outlay = radunovodstvena vrednost pocletno ulozenog
kapitala

Dodatna finansijska vrednost

Dodatna finansijska vrednost predstavlija jednu meru
suvisne finansijske vrednosti koja proistice iz nekog projekta.
U njenom teoretskom formulisanju nalazi se pored kriterijuma

neto postoje¢e vrednosti. Dodatna finansijska vrednost se
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procenjuje raCunanjem prvo buduceg profita datog projekta i
zatim njegove postojece vrednosti, kao i postojece vrednosti
pocetne cene troSkova investiranja uz koris¢enje WACC.
Kona¢no, dodatna finansijska vrednost je jednaka razlici
izmedu zbira avansnih buducih profita i avansne poéetne cene
troS§kova investicije. Projekti koji imaju pozitivhu dodatnu
finansijsku vrednost su oni za koje se smatra da povecavaju
vrednost jednog preduzeca, dok se za projekte koji imaju
negativnu dodatnu finansijsku vrednost smatra da uniStavaju

vrednost nekog preduzeca.

1.8.2. Ocena po nameni i tehnoloskoj infrastrukturi

Kako bi pruzili jasniju sliku o doprinosu svake namene u
radu objekta, pre nego 3to se oceni kompletan objekat,
oceni¢e se svaka namena posebno. To znaci da se svaka
namena ocenjuje kao nezavistan projekat (koris¢enjem
naravno sopstvene srednje procenjene cene troSkova
sredstava), na osnovu dva najznacajnija Kriterijuma
ocenjivanja: neto postojece vrednosti i unutraSnjeg stepena
doprinosa. 1z ovih kriterijuma, najkorisniji za poredenje
doprinosa namena pokazao se kriterijum unutrasnjeg stepena
doprinosa, kao i to da neto postojeéa vrednost razlicitih
projekata se ne moze direktno uporedivati. Rezultati
nezavisnog ocenjivanja namena prikazani su u tabeli koja

sledi:
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Sportski i olimpijski

istorijski muzej 1,118,531 31.46%| 2,774,290| 64.74%| 4,430,050[ 97.81%
Sportska knjizara 114,216 13.02%| 631,641] 38.66%| 1,149,066 62.87%
Galerija umetnosti 75,537 9.42%| 774,061] 36.25%| 1,472,584| 60.79%
Dedija igraonica 127,521| 13.79%| 327,100] 24.13%| 526,678 33.70%
Parking za automobile 33,545,299(149.98%45,346,355(199.41%|57,147,410[248.83%
TEHNOLOSKA

INFRASTRUKTURA

BEZICNI HOT SPOTOVI 104,309 31.78%| 569,991/131.04%| 1,035,673|229.99%
LED MONITORI 9,108,897 31.88%|13,100,460| 41.78%[17,092,023| 51.59%
BLUETOOTH 1,965,299 55.34%| 2,723,696| 72.94%| 3,482,093| 90.52%
WEBSITE 115,994| 35.19%| 204,695 54.86%| 293,396| 74.42%

Iz tabele se jasno vidi da je vec¢ina namena finansijski odrziva
i kao nezavistan projekat (pozitivni KIA, EBA je vecée od
srednje procenjene cene troSkova sredstava), u okviru svih
scenarija trziSta. Za potpuno efikasnu namenu ocenjuje se
prostor za parkiranje, dok su manje efikasne decije igraonice,
Sto je i oCekivano.

1.8.3. Ocena kompletnog objekta

Nastavljamo sa ocenom kompletnog objekta. Tabela koja
sledi u prilogu obuhvata dostignu¢a objekta po kriterijumima

ocenjivanja u sva tri scenarija trzista.
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REZULTAT OCENE KOMPLETNOG RADA

KRITERIJUM SCENARIJ TRZISTA

PESIMISTICAN OSNOVNI |OPTIMISTICAN
KNA 42,638,654 65,423,161 88,207,667
EBA 42.10% 69.16% 108.65%
PERIOD ZA POVRACAJ
SREDSTAVA 3.56 2.52 1.95
ODBIJENI PERIOD ZA
POVRACAJ 3.69 2.59 2.00
POKAZATELJ
PROFITABILNOSTI 4.91 7.53 10.15
RACUNOVODSTVENI
STEPEN DOHODKA 37.21% 55.41% 73.62%
FINANSIJSKA
DODATNA VREDNOST 33,083,106| 53,973,083 74,863,061

Kao 8to se jasno vidi, objekat se procenjuje odrzivim i

profitabilnim u skladu sa svim Kkriterijumima ocenjivanja i u

okviru svih scenarija trziSta. Detaljnije:

Neto postojec¢a vrednost: Objekat ima pozitivho KIMA za sva tri

scenarija trzista,

Sto namece

procenu

da

profitabilan za sportski centar O.A.K.A.

je projekat

Unutradnji stepen doprinosa: EBA je kod datog objekta viSe od

srednje

scenarija trzista,

procenjene

tako da se

cene

troSkova

isplativom za sportski centar O.A.K.A.

Period za povracaj

period za povracaj

i avansni

(koji je pozeljniji

period za povracaj:

sredstava

za sva tri

izgradnja objekta procenjuje

avansni

kriterijum od obi¢nog
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perioda za povracaj kriterijum) sredstava koja se investiraju u

objekat jednaka su sa 2,59 godine za osnovni scenario.

Pokazatelj profitabilnosti: Pokazatelj profitabilnosti je
pozitivan i vec¢i od jedinice. To znac€i da za svaki € Kkoji
investira sportski centar O.A.K.A. u projekat, on ¢e mu to
uzvratiti sa preko 1€ (u osnovnom scenariju doprinosi 7,53€).

Zbog toga, projekat se procenjuje izuzetno profitabilnim.

Racunovodstveni stepen doprinosa: LBA, koji je obradunat na
ukupnu cenu troSkova investiranja je viSi od srednje
procenjene cene troSkova sredstava u sva tri scenarija, §to ide

u korist ostvarenju investicije.

Dodatna finansijska vrednost: Projekat ima pozitivnu i prili¢no
visoku dodatnu finansijsku vrednost. To znaci da ¢e realizacija
projekta sportskog centra O.A.K.A. povecati njegovu vrednost

u znatnoj meri.

Zakljucak

2. Osnovni zaklju¢ci jedne studije odrzZivosti investicionog
plana odnose se uvek na ocenu investicije na osnovu
obavljene analize. U datom slu€aju, analiza odrzZivosti ide u
korist preduzimanja investicionih planova od strane
sportskog centra O.A.K.A., poSto svi kriterijumi ocenjivanja
u okviru svih scenarija trziSta dozvoljavaju odrzZivost

projekta sa perspektivom visoke profitabilnosti.
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POGLAVLJE V
ZAKLJUCAK

U prilozenom radu, nakon analize najbolje medunarodne
prakse prilikom iskoriS§¢avanja olimpijskih sportskih objekata i
ocene sportskog centra O.A.K.A. u odnosu na dva primera
Olimpijskih sela, u Minhenu i u Sidneju, zavrS§avamo sa
strategijama i poslovnim predlozima koje ¢e realizovati
sportski centar O.A.K.A. sa najboljim moguéim iskoris¢enjem
raspolozivih sredstava i sa njegovim priznanjem kao znac€ajnog
ekonomskog centra i kompletne gradske oblasti.

Poslovni predlozi koje ocenjujemo u gore predstavljenom
strateSkom i poslovnom planu aktivnosti odnose se na sledece:
izgradnja muzeja povrSine 700 m2, izgradnja knjizare i
biblioteke 300 m2, izgradnja galerije povrSine 400 m2,
izgradnja decije igraonice 300 m2, izgradnja prostora za
parkiranje sa 2.000 mesta za automobile, tehnoloSka
infrastruktura / usluge (Wireless Hotspots, LED Monitors,
Bluetooth, Website). Za kompletan projekat, KIA se, u skladu
sa osnovnim scenarijem trziSta, procenjuje na 65.5 mil. €, dok
je EBA 69%. Primecujemo dakle, da analiza odrzivosti ide u
korist preduzimanja investicionih planova sportskog centra
O.A.K.A., jer se za dati projekat predvida visoka profitabilnost.

Osim ovog, za praksu menadzmenta olimpijskih centara
znacCajnog rezultata, istrazivanje je pokazalo da je metod
benémarkinga primenljiv u re8avanju problema unapredenja

menadZmenta posmatranih sportskih centara.
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Bencmarking doprinosi preciznijem pracenju klju€nih
elemenata procesa u sportskom centru. Poredenje sa
naprednom praksom osposobljava istrazivade da daju
strateSke/politiCke preporuke koje mogu da se pretoCe u
predloge za konkretnu akciju i pomaze menadZerima da

mobiliSu svoje kapacitete.

Iz saznanja do kojih je dovelo prethodno istraZzivanje, mozZe se
zakljuciti da je benmarking relevantan prvenstveno na etapi
formulisanja preporuka za poboljSanje implementacije
(traganje za dobrim idejama). Putem poredenja, omoguéeno je
podvlacenje dobre prakse, i na taj nacin, osposobljavanje ljudi
koji u€estvuju u tome postupku da pronadu nove ideje za
unapredenja i inovacije. Na taj nacin benémarking podstice

proces ucenja.

Uspeh benmarkinga zavisi od zajednickog napora
menadzmenta sportskog centra i drugih stejkoholdera da
zajednic¢ki definiSu podru¢ja od prioritetnog znacaja za
postizanje uinaka kojim centar moze da se svrsta u kategoriju

svetske klase.

Treba, naposletku, imati u vidu da, precizno govoredi,
benEmarking nije nauc¢na disciplina i da se stoga, moze nauciti
samo putem akumulacije iskustva koje sadrzi kako
napredovanje saznanja i uspesSne intervencije u praksi, tako i
neizbezne tedSkote | neostvarene planove unapredenja

aktivnosti sportskih centara.
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Gotovi seminarski, maturski, maturalni i diplomski radovi iz raznih
oblasti, lektire , puskice, tutorijali, referati - specijalizovan tim za usluge
visokokvalitetnog pisanja, istrazivanja i obradu teksta za kompletan region
Balkana.

Posetite nas na sajtovima ispod:

WWW.MATURSKIRADOVI.NET
WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MATURSKI.NET
WWW.MATURSKI.ORG
WWW.SEMINARSKIRAD.INFO

Dostupni smo Vam 24h 365 dana u godini.

Za gotove verzije rada obratiti se na mail:

maturskiradovi.net@gmail.com

061/ 11-00-105

Seminarski, diplomski, maturski radovi, prevodi na engleski 1 eseji...


http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.maturski.net/
http://www.maturski.org/
http://www.seminarskirad.info/
file:///D:/Downloads/Rudic%20za%20PDF-ove/maturskiradovi.net@gmail.com



