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PREDMET: MK210 MARKETING ISTRAZIVANJE
UPUTSTVO ZA PRIPREMU PROJEKTNOG ZADATKA

UPUTSTVO ZA PISANJE PROJEKTNIH RADOVA

A. lzbor tema za projektni zadatak

Proces marketing istrazivanja u izabranom preduzecéu
Primena metoda ispitivanja na primeru
Primena metoda posmatranja na primeru
Primena kvalitativnog istraZivanja na primeru
Primena kvantitativnog istraZivanja na primeru
Uzorkovanje na primeru
Informacije i istrazivanje
MIS — komponente u izabranom preduzecu
Utvrdivanje problema istrazivanja
. Odredivanje potrebe za istrazivanjem
. IstraZivanje makro okruzenja
. Istrazivanje mikro okruzenja
. Marketing istrazivanje na internetu
. Sastavljanje upitnika
. Analiza upitnika
. Analiza rezultata istrazivanja
. Etika u marketing istrazivanju
. Studija slu¢aja: analiza marketing istrazivanja u izabranom preduzecu
. Studija slu€aja: analiza izabrane agencije za marketing istrazivanja
. Analiza izabrane ankete
. Analiza metoda i tehnika marketing istrazivanja u izabranom preduzecéu
. Primena projektivne tehnike na primeru
. Sekundarni izvori informacija
. Primarni izvori informacija
. IstraZivanje konkurencije
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. IstraZivanje potroSaca
. Konkurentski intelidzens
. Odredivanje dizajna istrazivanja
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29.
30.
31.

Uloga menadZmenta u marketing istrazivanju
Ciljevi i hipoteza marketing istrazivanja
Sacinjavanje i podnoSenje izvestaja istrazivanja

B. Neophodni koraci za izradu zadatka:

3.
3.1

3.1

3.1
3.1
3.1
3.1
3.1

4,
4.1
4.2

4.3.

Izaberite jednu temu od ponudenih ili zamolite nastavnika ili asistenta da Vam predlozZi temu.

Projektni zadatak moZete da uradite na jedan od sledecih nacina: a) kao teorijsku analizu

nekog problema; b) kao analizu aktuelnog pitanja iz oblasti marketing istraZivanja; c) da

izvrSite neki deo ili segment istrazivanja — sastavljanje upitnika, ispitivanje na izabranm

uzorku, sastavljanje izvestaja, prezentacija, odluka o dizajnu istraZivanja, definisanje problema

i ciljeva istraZivanja, i dr.

U radu treba izabrati neki od sledecih aspekata:

.1. izbor izvora informacija (mediji, internet, li¢no istrazivanje, opservacija, konsultovanje
raspoloZive literature).

.2. izbor metoda istraZzivanja: deskriptivni, teorijsko istrazivanje, metod modelovanja, metod
statistiCke analize.

.3. izbor tehnike istrazivanja: analiza literature, koncipiranje i analiza modela, anketiranje.

4. izbor instrumenta istraZivanja: upitnik, zapisnik.

.5. prikupljanje grade za uzorak (ako je upotreblijen metod statistiCcke analize)

.6. analiza (uzorka, literature, grade).

7. zaklju€ci istrazivanja.

Rad treba da sadrzi slede¢e elemente:

.Uvod (predmet, cilj rada, kratak sadrzaj)

. Opis konkretnog problema ili pitanja (ukratko opisite o ¢emu ste pisali u radu, koji ste problem
zapazili, opiSite konkretno kakav je to problem i kako se on odrazava po preduzece ili
oganizaciju).

Predlog reSenja (opisati konkretno reSenja i razraditi ga po fazama i koracima).

Projekat treba realizovati planski, po fazama. PoZeljno je da napravite nacrt ili skicu projekta i
da isti date nastavniku ili asistentu na uvid, koji ¢e ovaj odobriti. Nacrt treba da sadrzi razradu
projekta po terminima i fazama, kako zami$ljate da Cete ga realizovati. On ne treba da
zauzme viSe od 1 kucane strane. Treba staviti cilj projekta, istraZivanje (izvore podataka,
metodologiju, prikupljanje podataka, instrument istrazivanja), opis konkretnog problema ili
pitanja, opis konkretnog resenja i zakljucak.

Na kraju predvidenog roka za realizaciju, treba da sacinite pismeni izvestaj o realizaciji
projekta, u vidu pismenog-seminarskog rada. Rad treba da sadrzi min. 10 strana, formata A4,
font Arial veliine 12, prored jednostruk. Izvestaj treba da sadrzi sledece elemente: naslovna
strana, sadrzaj, uvod, razrada po poglavljima, zakljucak, literatura.

C. Preporucena literatura:

1.

Miroslav Pecuijli¢: Metodologija drustvenih nauka, Vizartis, Beograd, 2003.
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2. Tihomir Radovanovi¢: Metodologija nauénih istraZivanja, Fakultet za menadZment, Novi Sad,
2005.
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TEHNICKO UPUTSTVO ZA PISANJE PROJEKTNOG ZADATKA

1. Uvod

Kratko definisati predmet, cilj i metodologiju koriS¢enu u radu.

Predmet rada predstavlja glavnhu temu kojom smo se bavili u pisanju rada. To moZze biti neki
problem koji smo uoCili u nadem istraZivanju neke pojave ili procesa. Treba ga odrediti
ukratko, u par reCenica.

Cilj rada je odgovor na pitanje Sta je cilj rada, odn. Sta smo Zeleli da postignemo ovim radom,
zbog ¢ega smo se odlucili da ga napisemo?

Metodologija koriS¢ena u radu podrazumeva metode i tehnike kojima se sluzimo u
istrazivanju. NajceSce se koriste sledec¢i metodi: Metod analize-sinteze, M. apstrakcije, M.
modelovanja, Istorijski m., M. ankete, M. studije slucaja.

2. Razrada

Podeliti rad na odgovarajuce logicke celine. Pritom, treba se drzati nekih pravila u izlaganju i
strukturisanju rada, kao $to su: od opsteg ka posebnom, koriS¢éenje klju¢nih reci u naslovima
poglavlja, podela na opsti — teoretski i analiticki deo, i dr. Poglavlja mogu ali i ne moraju biti
posebno numerisana. Numeracija moze biti arapskim ili rimskim brojevima. Unutar poglavlja
se nalaze podpoglavlja, koja su malo viSe uvu€ena od osnovnih poglavlja, radi bolje
preglednosti rada. Unutar podpoglavlja nalaze se pasusi (paragrafi).

Razrada je najbitniji i najobimniji deo rada. Ovde treba razviti naSe ideje i iscrpiti izabrani
predmet istrazivanja. Buduc¢i da je ovo projektni rad, trazi se prvenstveno dobro definisanje
problema, kra¢a analiza problema i moguce reSenje.

3. Zaklju€ak

U zaklju€ku se daje ponovni kratki osvrt na celinu rada i posebno se zakljuuje da li smo
uspeli da reSimo probleme koje smo definisali u uvodnom delu i u kojoj meri smo to uspeli.
Takode, ukazuje se na eventualna nereena i otvorena pitanja koja ostaju za neka druga
istrazivanja.

4. Literatura
U ovom delu treba navesti svu literaturu koriS¢enu u radu. Literatura se navodi posle
zakljucka. U literaturu spadaju: dela, Casopisi, web sajtovi, korespondencija i dr. Sva dela

mozemo poredati po: abecednom odn. azbu€énom redu prezimena autora, hronoloski, odn. po
vremenu pojavljivanja u radu ili na neki drugi pogodan nacin.
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5. Prilozi
U priloge spada sve $to nismo stavili u sam rad a Sto se odnosi na njega. Tu mogu biti
uvrSteni razna dokumenta, kopije ankete, komplikovanije tabele, grafikoni i dr. Sto smatramo

bitnim za sam rad.

6. Na Sta obratiti paznju tokom pisanja

U toku pisanja treba posebno obratiti paznju na to da pravilno definiSemo problem kojim se
bavimo u radu. Drugim re€ima, treba da jasno i precizno navedemo &ime smo se bavili, zbog
¢ega smo se time bavili i koje su granice naseg istrazivanja, tj. dokle smo iSli u naSem
istrazivanju. Na taj nacin, mi na pocetku treba da napravimo neki svoj delokrug, granice u
kojima ¢emo se kretati prilikom pisanja.

Forma rada treba da bude sledeca: font — Arial, veli€ina: 12-14; prored: 1; strana: min. 10.
Osim toga, treba paziti na stil pisanja, gramatiku ali i na urednost u pisanju.. Pisanje treba da
bude jasno, saZeto i pregledmo. Ne treba da ponavljamo ono $to smo veé rekli. Re€enice
treba da budu napisane razumljivim jezikom i ne treba da budu predugacke i pretrpane raznim
frazama ili stranim izrazima.

Rad treba da bude podelien pazljivo po celinama, a te celine su: poglavlja, podpoglavlja i
pasusi. Celine se dele po kriterijumu zajedniCkih osobina. Deoba na odredena poglavlja pravi
se na osnovu tema kojima se u radu bavimo. Svako poglavlje se bavi nekom posebnom
temom u okviru ukupnog rada. Podela na podpoglavlja unutar poglavlja pravi se po istom tom
kriterijumu, samo Sto su ovde u pitanju teme unutar jedne glavne teme. Unutar svakog
poglavlja i podpoglavlja izlaganje delimo na pasuse. Kadgod predemo na novu ideju,
¢injenicu, zapazanje, novi aspekt, treba da predemo na nov pasus. Pasusi treba da pocinju
uvuceno i velikim slovom, a izmedu pasusa treba da bude ostavljen jedan red prazan.

Tabele i grafikoni koje koristimo u radu treba da budu takode numerisani. Ispod svake tabele i
grafikona treba da stoji kratak naslov i izvor odakle su preuzeti (autor, naziv dela, broj
stranice). Tabele i grafikoni treba da budu smeSteni u tekstu na koji se odnose, a ne da tekst
bude na jednoj a tabela ili grafikon na drugoj stranici.

Fusnote su napomene uz pojmove, autore ili neke Cinjenice koje koristimo u radu. One sluze
da bismo ih detaljnije objasnili ili proSirili. Fusnote se piSu ili odmah posle dela teksta na koji
se odnose, na dnu iste stranice, ili na kraju ¢itavog teksta. Sve fusnote bi trebalo numerisati.
Primer projektnog rada dat je na sledecoj stranici.

Predmetni nastavnik: doc. dr Viktor Radun
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PRILOG: PRIMER PROJEKTNOG ZADATKA
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METROPOLITAN UNIVERZITET
FAKULTET ZA MENADZMENT - FM
BEOGRAD

Projektni zadatak:

Problemi i aktuelna pitanja u kreditiranju izvoznog
posla u Srbiji

Profesor: Studenti:
doc. dr

Beograd, januar, 2011.
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1. UvOoD

Rad se sastoji od objasSnjenja pojma

......... , osnovnih procesa ........... i pokuSaja prikaza
u Srbiji i problema sa kojima se sre€emo u tom procesu.

Predmet rada

Predmet rada je objasSnjenje osnovih procesa

........... u Srbiji.
1.2. Cilj rada
Rad smo pisali u cilju da prikazemo ............
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