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Sazetak:

U ovom diplomskom radu prikazana je baza podataka Progress i diskutovan je
nacin kako se ona koristi. U tu svrhu, kao osnovni izvor podataka, koris¢eni su podaci JKP
BVK.

Upotreba baze podataka Progress znacajno pojednostavljuje rukovanje podacima, a
samim tim i fakturisanje.

U radu se prikazuje informaticka podrska i efikasno poslovanje svih delova Sektora
prodaje (od registracije potroSaca, pogona zamene vodomera, evidencije o vodomerima,
spojevima, potrosa¢ima, rasturu vode do fakturisanja utroska vode) povezanih u
jedinstvenu bazu podataka. Sektor prodaje je povezan u jedinstven informacioni sistem sa
ostalim delovima JKP BVK, §to je znac¢ajno doprinelo efikasnijem poslovanju celokupnog
sistema.

Abstract:

This undergraduate paper deals with the Progress database and shown how it is
used.

For this purpose, as the main source of data, used the data JKP BVK.
Using the Progress database, greatly simplifying data handling and consequently invoicing.

The intention was to show the support of information technology and efficient
operations in all parts of the sector sales (from customer registration, facility replacement
meter, record the water meter, connections, consumers, leading to the break up of water
consumption for invoicing) connected to a single database and connection information
from the Department JKP BVK other areas, which significantly contributed to the efficient
operations of the entire system.
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1 Uvod

U ovom radu opisuje se Progress OpenEdge, odnosno upotrebe ove tehnologije u JKP
Beogradski vodovod i kanalizacija. Opisan je i prakti¢an primer koriscenja baze podataka
Progress u fakturisanju.

Menadzment preduzeéa je donose¢i ovu odluku ocekivao da pre svega poveca
efikasnost i unapredi poslovanje, kao i da eliminiSe uocene propuste. Progress-om se
objedinjuje i upotpunjuju podaci koji su vodeni u pet fizicki odvojenih baza podataka (od
kojih se jedna nalazila u potpuno drugom preduzecéu),pracenje celokupnog sistema
vodosnadbevanja, analiziranja potro$nje i utvrdivanja postojanja gubitaka, povezanost baze
podataka i aplikativnog software-a sa ostalim delom IS preduzeca, uparenost podataka na
nivou preduzeca, onemogucéavanje duplih evidencija vodovodnih prikljucaka , evidenciju o
svim potrosa¢ima na jednom mestu (bez obzira o kojoj vrsti potrosaca se radi), evidenciju
0 svim vodomerima i mestima gde se oni trenutno nalaze,stvaranje osnova sluzbi za
registrovanje nelegalnih prikljucaka za efikasniji rad,intuitivniji interface* i graficki prikaz
podataka, mogucénost automatskog transfera podataka na/sa ru¢nih terminala i moguénost
rada sa uredajima za daljinsko Citanje, povezanost sa knjigovotstvenim podatcima i pristup
podatcima o naplati, povezanost sa komandno-kontrolnim centrom i uvid u evidenciju o
kvarovima, povezanost sa kontakt (CALL) centrom
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2 Baze podataka

Baza podataka (eng. database) je racunarski izraz za zbirku podataka koji se
odnose na odredeni pojam ili koji pripadaju odredenoj poslovnoj aplikaciji. Baze podataka
nam pomazu da podatke organizujemo u logicke celine radi jednostavnosti pristupa i
ucitavanja.

Racunarska baza podataka je automatizovana verzija funkcija skladiStenja i
pronalazenja podataka u klasi¢nom sistemu za skladistenje dokumenata. Rac¢unarske baze
podataka skladiSte podatke u struktuiranom formatu koji programer definiSe. Podaci se
mogu Cuvati u raznim oblicima, od obi¢nog reda teksta, do slozenih struktura podataka koji
sadrze slike, zvuéne i video zapise. Cuvanje podataka u preciznom unapred poznatom
formatu omogucava sistemu za upravljanje bazom podataka (eng. Database Management
System, DBMS) da sirove podatke pretvara u korisne informacije putem raznih oblika
ulaznih zahteva, kao Sto su obrasci i izveStaji. Upiti izdvajaju samo trazene podatke iz
tabela, dok izvestaji prikazuju podatke na ekranu ili ih Salju na Stampac.

Baza podataka sadrzi jednu ili vise tabela (tj. logickih grupisanja srodnih podataka).
Rad sa viSe tabela pojednostavljuje unoSenje podataka i pravljenje izveStaja tako Sto
umanjuje broj suviSnih podataka. Aplikacija koja radi sa viSe obicno efikasnije radi s
podacima nego $to bi to ¢inila kada bi svi podaci bili u jednoj tabeli.

2.1 Personalne i Serverske baze podataka

Personalne baze podataka su projektovane za ogranic¢en broj korisnika i izvr$avaju
se na personalnim ra¢unarima. One su jeftinije reSenje u slucajevima kada je neophodno
koristiti bazu podataka. Personalne baze podataka su lake za upotrebu, jer za obavljanje
operacija nad bazom podataka nije neophodno koristiti sloZzene SQL upite. Personalne baze
podataka obi¢no imaju graficki korisnicki interfejs koji se lako razume i koristi.

Serverske baze podataka su posebno projektovane da istovremno opsluzuju veéi
broj korisnika i imaju osobine koje omogucavaju efikasno upravljanje velikim koli¢inama
podataka, tako Sto istovremeno opsluzuju vise korisnika. Primeri serverskih baza podataka
su Microsoft SQL Server, Oracle, ..Serverske baze podataka su projektovane tako da se
mogu koristiti na razli¢itim platformama, da odgovaraju na zahteve koje postavlja ve¢i broj
korisnika baze podataka i da optimalnom brzinom obavljaju svaki posao upravljanja
bazom podataka. Serverske baze podataka su namenjenje velikim kompanijama, $to znaci
da moraju biti dostupne 24 Casa dnevno. Da bi stalno bile dostupne, serverske baze
podataka imaju posebne osobine, kao §to su preslikavanje i dnevnicenje.

2.2 Objekti baze podataka i prikazi

Objekti baze podataka su:
1. Tabele

2. Upiti
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3. Obrasci
4. lzvestaji
2.2.1 Tabele

Osnovni elemenat svake baze podataka je tabela. Svaka tabela sarzi kolone i redove
a u njihovom preseku nalazi se polje ili ¢elija u koje Access smesta karakteristiCan
podatak. Red tabele predstavlja jedan slog koji sa svojim poljima daje grupu podataka ¢iji
je karakter odreden kolonama tabele. Definisanjem kolone, odnosno karaktera podatka koji
¢e se slagati u koloni, polja u koloni se definisu i svrstavaju u odreden tip, koji moze biti:
tekst, broj, datum/vreme, logicko polje, memo polje (polje u koga se moze uneti tekst
proizvoljne veli¢ine), polje za unos brojeva u novéanom formatu, posebno polje u kome se
automatski po zapocetom unosu sloga inkrementira broj (polje AutoNumber), hiperlink
polje (pokaziva¢ na adresu na Internetu), OLE objekt polje (polje sa objektom povezanim
iz drugog programa) i Look Up polje (polje ¢iji prikazani sadrzaj se nalazi u drugoj tabeli).

Pri kreiranju baze podataka veoma je bitno postaviti tip polja, jer su pre svega,
organizovanost podataka i veli¢ina same baze u direknoj vezi sa ispravno postavljenim
tipom polja.

2.2.2 Forme

Svi podaci koji se unose u bazu podataka zavrSavaju u tabeli i spremni su za
obradu. Pomalo je zamorno unositi podatke direktno u tabelu, te se kreiraju posebne maske
tzv. forme kako bi se lakse unosili podaci. Forma omoguéava stvaranje stranice kako bi se
kasnije unosili Zeljeni podaci na najjednostavniji nacin. Progress povezuje formu i tabelu
pa podaci koji se unesu u formu neposredno se slazu u tabelu formirajuci novi slog tabele.
Forma za unos podataka moze sadrzati slike, komandne tastere (pritiskom na njih se
aktivira neka komanda,...), moze sadrzati podformu itd.

223 Upiti

Upit je nacin skrivanja informacija koje se zele videti, a da bi se informacije koje se
Zele prikazati videle Sto jasnije. U tom smislu bitno je iz mnoStva podataka izdvojiti samo
one koji su neophodni ne bi li se dobila egzaktna informacija. Tako se uz pomo¢ upita
mogu filtrirati podaci kako iz jedne tako i iz mnoStva drugih tabela u okviru baze podataka.

Pored toga moguce je i ustanoviti kriterijume po kojima ¢e se vrsiti pretraga i
sortiranje podataka. Rezultat svakog wupita je, prakticno jedna nova tabela sa
novoformiranim slogovima po zeljenim kriterijumima.

2.2.4 lzvestaji

Izvestaji predstavljaju elektronski oblik klasi¢nih papirnih obrazaca koji se mogu
gledati na ekranu ili Stampati na papir. Podaci prikazani u izveStaju mogu biti izvedeni iz
tabela ili iz upita (filtrirani podaci). Kreiranje izvestaja je veoma sli¢no dizajniranju formi.
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2.3 Relacione baze podataka

Termin relaciona baza podataka dolazi od ¢injenice da ona koristi relaciju (0dnos) umesto
datoteke. Cilj relacione baze podataka je da se Sto brze i jednostavnije dode do trazenog
podatka. Sta ¢ini jednu tabelu relacione baze podataka.

Atributi

Svaka kolona relacije sadrzi vrednost jednog atributa, entiteta ili veze koja
se prikazuje relacionom (tablicom);

Atribut ima svoje ime kojim se razlikuje od ostalih atributa;

Vrednost jednog atributa su podaci iste vrste ili tipa;

Skup vrednosti jednog atributa zovemo domenom atributa;

Vrednost atributa treba biti jednostruka i jednostavna, ne sme da se
rastavlja na delove;

Tolerise se ponekad da vrednost atributa nije definisana ili upisana (ne
ostaje);

Broj atributa je stepen relacije.

n-torke

Klju¢

Jedan red relacije predstavlja primerak entiteta ili belezi vezu izmedu dva ili
vise primeraka entiteta;

Primerak zovemo n-torka;

U jednoj relaciji ne mogu biti dve jednake n-torke;

Broj n-torki je kordinalnost relacije;

Relacija ne propisuje redosled svojih n-torki ili atributa. Permutacijom
kolona ili reda dobija se drugi zapis, ali ista relacija.

Klju¢ ¢ine kolone ¢ija je vrednost jednobrazna. Pomocu kljuca se identifikuju
atributi. Moguce je da postoji vise skupova atributa koji zadovoljavaju navedena svojstva,
pa se tada jedan od njih proglasava primarnim klju¢em. Skup atributa koji ¢ine primarni
klju¢, zovu se primarni atributi. Vrednost primarnog atributa ne bi ni u jednoj n-torki
smela biti neupisana (nedefinisana)!

Entitet

Entiteti su klju¢ni objekti iz realnog sveta.

Svaki tip entiteta prikazuje se jednom relacijom;

Atributi entiteta postaju atributi relacije;

Pojedini primerci entiteta prikazuje se n-torkama relacije;

Primarni klju¢ entiteta postaje primarni kljuc relacije;

Postojanje veza s drugim entitetima moze zahtevati dodavanje joS nekih
atributa; Npr. entitet STUDENT postaje relacija: STUDENT (indeks, ime,
adresa, pol, ...).
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3 Opis problema

U JKP Beogradski vodovod i kanalizacija postoji tehnicko-tehnoloska i
organizaciona slozenost preduzeca. lzmedju sektora i Sluzbi, kao i izmedju zaposlenih
postoje vertikalne, hijerarhijske i horizontalne komunikacije, a sve u cilju dnevnog
funkcionisanja sisema.

Jedna od organizacionih jedinica je i Sektor prodaje u ¢ijem se sastavu nalazi 5
Sluzi: Sluzba prodaje RS, Sluzba prodaje RJ, Sluzba zamene vodomera, Sluzba kontrole
potrosaca i Sluzba ¢itanja vodomera.

Tema ovog diplomskog rada je jedan jako mali deo sistema JKP BVK ali izuzetno
bitan za funkcionisanje i dohodovanje preduze¢a — FAKTURISANJE za utroSenu vodu i
usluge odvodjenja otpadnih voda (kanalizacije). U sektoru prodaje vrSi se fakturisanje vode
za svih 16 Beogradskih opstina.

3.1 Formiranje cene

Gradonacelnik grada Beograda, na osnovu ¢lana 27. Zakona o javnim preduze¢ima
i obavljanju delatnosti od opsteg interesa ("Sluzbeni glasnik RS", br. 25/00, 25/02, 107/05,
108/06 - ispravka), ¢lan 23. Zakona o komunalnim delatnostima ("Sluzbeni glasnik RS",
br. 16/97 i 42/98) i Clana 52. tacka 6. Statuta grada Beograda ("Sluzbeni list grada
Beograda”, broj 39/08), donosi ReSenje o davanju saglasnosti javnom komunalnom
preduzecu "Beogradski vodovod i kanalizacija" na Odluku o ceni vode i odvodenju
otpadnih voda. Preduzeé¢e Beogradski vodovod i kanalizacija odreduje cenu za isporuc¢en
kubni metar vode, kao i za odvodenje otpadnih voda primenom pravila za obrazovanje
cene komunalnih usluga u skladu sa Zakonom o komunalnim delatnostima uz saglasnost
Skupstine grada Beograda koja je osniva¢ komunalnog preduzeca.

3.2  Fakturisanje

Svaki potrosa¢ ima svoj jedinstveni broj pod kojim se vodi u BVK (Sifra
potroSaca). Za svako potrosacko mesto postoji jedinstven broj vodomera. Koli¢ina vode
koju isporuc¢i preduzece vodovoda odreduje se ocitavanjem vodomera i individualnog
(pojedina¢nog) vodomera, na osnovu razlike stanja na brojilu izmedu dva ocitavanja.
Ocitavaju se samo cele jedinice mere za koju je utvrdena cena.

Potrosaci imaju obavezu da ovla§¢enim radnicima Beogradskog vodovoda dozvole
pristup objektu i omoguce ocitavanje vodomera.Ako ocCitavanje vodomera nije omoguceno,
radnik Beogradskog vodovoda, koji je ovlas¢en za ocitavanje, ima obavezu da ostavi
pisano obavesStenje o danu i satu naknadnog ocitavanja vodomera. U slucaju da ni
naknadno ocitavanje nije omoguceno, koli¢ina isporu¢ene vode obracunava se po
prose¢noj dnevnoj potrosnji vode izmedu prva dva ocitavanja vodomera, po poslednjoj
izvrSenoj zameni vodomera. Prilikom fakturisanja Sektor prodaje je u obavezi da
primenjuje zakonska akta Osnivaca: Odluku o preciS¢avanju i distribuciji vode, Zakon o
komunalnim delatnostima, Zakon o PDV-u.
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Vrsta potrosaca: Vrsta cenovnika Vrsta Citanja
0 Direktan prikljuc¢ak 11 Privreda 20 Ocitan vodomer
1 Individualni vodomer 12 Beneficirani 21 Na osnovu dnevnog proseka

2 Procentualni potrosac

3 Fiksno mesecno zaduzenje

potrosa¢ privrede 22 Zamena vodomera

13 Domacinstvo

3.3 Polazne osnove uvodenja baze podataka Progress u fakturisanje

Osnovni ciljevi koji su postavljeni pred tim struénjaka — programera koji su ovaj
zadatak trebali da sprovedu bili su:

uvodenje jedinstvenog Sifarnika sistema na nivou preduzeca, pri cemu ¢e se
koristiti zvani¢ni Sifarnici Gradskog zavoda za statistiku (tamo gde postoje)

primena modularnog koncepta*, tako da se pojedini delovi aplikacije mogu i
nezavisno koristiti

zadovoljene principa fleksibilnosti

mogucnost pracenja celokupne mreze vodosnadbevanja 1 definisanje
nadleznosti za unos i azuriranje podataka na nivou podsistema i elemenata
mreze

potpuna evidencija svih mernih uredaja (vodomera) po proizvodacima,
kalibrima i mestima gde se oni nalaze ( u mrezi, magacinu, remontu...)

potpuna evidencija o svom potroSa¢ima razvrstanim po vrsti prikljucka,
sistemu fakturisanja, razli¢itim atributima koje odreduje sam korisnik

potpuna povezanost sa ostalim delovima 1S JKP BVK
potpun uvid u to ko je, Sta i kada uneo, odnosno izmenio, od podataka
bolje informisanje i efikasan odziv na upite i reklamacije potrosaca (CRM)

razvoj WEB portala — kako za komunikaciju sa potrosacima, tako i za
otvaranje odgovarajuéih servisa za poslovodstvo i radnike JKP BVK

mogucnost exporta podataka u MS Excel i njihov graficki prikaz

3.4  Fakturisanje i nova reSenja u Progress-u

Menadzment preduzeéa je donose¢i ovu odluku océekivao da pre svega povecéa
efikasnost i unapredi poslovanje, kao ida eliminiSe uocene propuste.

objedinjavanje i upotpunjavanje podataka koji su vodeni u pet fizicki odvojenih
baza podataka (od kojih se jedna nalazila u potpuno drugom preduzeéu)

pracenje celokupnog sistema vodosnadbevanja, analiziranja potroSnje i
utvrdivanja postojanja gubitaka
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= povezanost baze podataka i aplikativnog software-a sa ostalim delom IS
preduzeca

= yparenost podataka na nivou preduzeéa
* onemogucavanje duplih evidencija vodovodnih prikljucaka

» evidenciju o svim potrosatima na jednom mestu (bez obzira o kojoj vrsti
potrosaca se radi)

= evidenciju o svim vodomerima i mestima gde se oni trenutno nalaze

=  stvaranje osnova sluzbi za registrovanje nelegalnih prikljucaka za efikasniji rad

* intuitivniji interface* i graficki prikaz podataka

* mogucnost automatskog transfera podataka na/sa ru¢nih terminala i moguénost
rada sa uredajima za daljinsko Citanje

=  povezanost sa knjigovotstvenim podatcima i pristup podatcima o naplati

= povezanost sa komandno-kontrolnim centrom i uvid u evidenciju o kvarovima

= povezanost sa kontakt (CALL) centrom

3.5 Projektovanje resenja fakturisanja

Da bi se osigurala jednozna¢nost podataka na nivou celokupne baze, bilo je
neophodno uociti grupe jedinstvenih informacija koje opisuju sve osnovne atribute
elemenata informacionog sistema Sektora, pri ¢emu se posebno vodilo ra¢una da se svi
podatci za komunikaciju sa ’spoljnim” svetom uklope u ve¢ postojece, zvani¢ne Sifarnike
gradskih institucija. U tom cilju pristupilo se formiranju jedinstvenog Sifarskog sistema
celokupnog vodovoda-koji se sastojao iz dve celine:

a) Sifarnika specifi¢nih vodovodskih pojmova
b) Sifre gradskog zavoda za statistiku (GZS)

Sifarnici vodovodskih pojmova su grubo podeljeni na one koji se odnose na mrezu
vodosnadbevanja (visinske zone, objekti vodosnadbevanja, reoni, vrste kvarova...), one
koji se odnose na merne uredaje (vodomeri, proizvida¢i vodomera, mesta ugradnje,
statuse... ) 1 Sifarnike koji se odnose na ocitavanje mernih uredaja i raspodelu utrosene
vode.

U cilju pracenja i analize potroSnje vode i postoje¢ih gubitaka (usled kvarova na
mrezi i/ili bespravnih priklju¢aka), u celokupnoj mrezi, ili njenom delu, bilo je neophodno
razviti novi koncept podredenih i nadredenih objekata vodosnadbevanja.

Ceo koncept je primenjen na razliite vrste potrosaca — bilo da se njihova potrosnja
ocitava direktno sa vodomera, bilo da su u pitanju procentualni ili pausalni potrosaci. Za
Sto vernije prikazivanje na ekranu, izabran je hijerarhijski prikaz objekata putem graficke
OCX kontrole tipa “drveta”**.
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Kao jedinstven podatak-"klju¢” po kome ¢e se nedvosmosleno prepoznavati svaki
spoj na vodovodnoj mreZi usvojen je registarski broj spoja, umesto do tada koriséene Sifre
spoja koja se sastojala od Sesnest govorecih cifara (ulica, kuéni broj, redosled u nizu...).

Na ovaj nacin je dobijen jednostavniji klju¢ i onemoguéeno samovoljno uvodenje
potroSaca u evidenciju obzirom da je odredeno jedno odeljenje koje ¢e biti zaduzeno za
otvaranje novih registara.

Osnovu za ocitavanje vodomera predstavlja ¢itacki nalog umesto ¢itackih knjiga.
Sam nalog je zamisSljen kao elektronski nalog za ruéni terminal koji Citaca vodi po
¢itaCkom hodu, pri ¢emu se ocCitana stanja unose u terminal i nakon zavrSenog Citanja
elektronski se prebacuju u bazu podataka. Prilikom unosa postoji kontrola koja upozorava
¢itaca da jo§ jednom proveri uneto stanje, ukoliko postoji bitnije odstupanje od prethodnog
stanja. Koris¢enje rucnih terminala omogucava skracenje vreme obrade podataka jer se ne
zahteva unos istih od strane referenta, ¢cime se dobija viSe vremena za kvalitetniju analizu
potrosnje. U slucaju da ne postoje ruéni terminali, moguce je odstampati nalog u kom c¢itac¢
unosi samo stanje na vodomeru, ¢ime ¢e se znacajno umanjiti moguénost unosenja
fiktivnog stanja na bazi ranijih proseka — tzv. tipovanje”.

Radni nalog za zamenu vodomera pored standardnih podataka o izdavaocu naloga,
datumu izdavanja, razlogu izdavanja..., mora da sadrzi i moguénost vezivanja digitalne
fotografije skinutog vodomera.

Obzirom da se naplata utroSene vode i usluga kanalizacije za domacinstva u
stambenim zgradama obavlja preko drugog preduzeca, bilo je neophodno da se napravi
jasan transfer podataka, kao i uspostavljanje vece kontrole nad zaduzenjima i kontroli
naplate. U tom cilju napravljen je koncept po kome JKP BVK $alje sva zaduZenja na nivou
vodomera (u kubicima i nov¢anim iznosim), dok Infostan vra¢a podatke o naplacenom.

Ceo programski paket je spojen sa knjigovotstvenim podatcima o naplati i sa
podatcima komandno-kontrolnog centra o kvarovima na vodovodnoj mrezi, kako bi
referenti imali Sto viSe kvalitetnih podataka za odgovarajuce analize. Pored toga postoji i
veza sa kontakt (CALL) centrom, ¢ime je omoguéeno da potrosaci dobiju sve Zeljene
informacije na jednom mestu.

3.6  Planovi za dalji razvoj

U narednom periodu se planira:
» uvodenje baze podataka Oracle
= uvodene u upotrebu ruc¢nih terminala

= uvodenje daljinskog Citanja (putem radio signala) za odredeni broj najvecih
potrosaca

=  potpuno povezivanje Sektora u jedinstvenu bazu JKP BVK

* pustanje u rad modula za CRM (reklamacije potrosaca) i u okviru njega
aplikacije za Saltere

= ukljucenje Web portala u aktivan rad
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= pustanje u rad modula MIS (Menagment Information System)

4 Nastanak Progress Software Corporation

Progress Software Corporation (Nasdagq: PRGS), nekad Data Language
Corporation, je americka softverska kompanija koja prodaje poslovne softverske aplikacije
infrastrukture. Njezin najpoznatiji proizvod je OpenEdge ABL (ranije poznat kao Progress
4GL), koji je razvijen u ranim 1980-ih. Najpoznatija aplikacija napisana u Progress-u je
MFG / PRO (od QAD Inc.) Progress je najveca softverska firma sa sediStem u
Massachusettsu; | predstavnisStvom u Bedfordu. Kompanija se sastoji od Cetiri poslovne
jedinice: Progress OpenEdge Division, Sonic Software, DataDirect tehnologije, i Progress
Real Time Division.

Progress Software su osnovali (pod imenom Data Corporation Language) nekoliko
MIT (Massachusetts Institute of technology) studenata, ukljucuju¢i i Joseph W. Alsop,
1981 [1]. Kompanija je preimenovan u 1987. Progress tehnologije i proizvodi se koriste u
viSe od 60.000 organizacija u 140 zemalja, ukljucujuéi 90% od Fortune 500. Napredak
tehnologije osigurava infrastrukturu za razne aplikacije iz oblasti ERP i financijskog
trgovanja, preko industrije kao i maloprodaje (Smartstores), proizvodnje, telekomunikacija,
financijskih usluga, te vlade.

U oktobru 2002 Progress Software korporacija je otkupio eXcelon iz Bostona
(Nasdaq: EXLN, bivsi Object Design, Nasdaq: ODIS) za oko US $ 24 milijuna. Njihova
baza podataka XML tehnologija je sada dio Sonic softvera i njihovih visokih performansi
Object Database tehnologije a ObjectStore, je sada dio napretka Real Time Division.
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4.1 Progress OpenEdge instalacija i konfiguracija na UNIX

UNIX je stabilan operativni sistem visokih performansi, pogodan za izvrSavanje
velikog broja razli¢itih aplikacija. Kao takav, dostupan je ve¢ trideset godina za brojne
raCunarske arhitekture. Vecina velikih svetskih proizvodjaca racunara razvija sopstvenu
komercijalnu varijantu UNIX operativnog sistema Sun Solaris.

UNIX je stabilan, mocan i fleksibilan operativni sistem visokih performansi
pogodan za izvrSavanje kriti_nih aplikacija od visoke vaznosti. UNIX je ¢vrsto povezan sa
mreznim servisima TCP/IP protokola, ¢ime je u potpunosti promenjena slika UNIX servera
i radnog okruzenja iz proSlosti. Umesto servera sa klasi¢nim serijskim terminalima UNIX
server se nalazi u mrezi, pri ¢emu sa radnim stanicama ostvaruje vezu preko LAN/WAN
mreze i TCP/IP skupa protokola. Vecina velikih svetskih proizvodaca racunara razvija
specificnu varijantu UNIX operativnog sistema, Sto ukazuje na njegov kvalitet, popularnost
i rasprostranjenost. Vec¢ina UNIX sistema, poput IBM AIX i Sun Solaris, je komercijalna
korisnik mora da plati licencu za koriS¢enje, a izvorni kod nije rasploZiv. To su razlozi
narastajucée popularnosti Linux sistema koji zadrzava vecinu dobrih osobina UNIX
sistema, a dodatno se odlikuje raspolozivim izvornim kodom i prakticno besplatnim
koris¢enjem. Zbog toga danas vecina proizvodaca racunara osim sopstvene komercijalne
verzije UNIX sistema nudi i podrsku za Linux. Linux se najceSce koristi kao operativni
sistem na radnim stanicama ili serverima u manjoj ili srednjoj klasi servera, a jedna od
oblasti dominantne primene, u kojoj veliki broj korisnika podrzava i promoviSe Linux kao
bazicni server, su Internet servisi.

Na UNIX sistemima postoje dve vrste korisnika:

= sistemski korisnici, koji nastaju prilikom instalacije operativnog sistema i sluze
za specijalne namene, a ne za prijavljivanje na sistem. Jedini sistemski korisnik
koji se moze prijaviti na sistem je superuser root. Root ima sve privilegije i
sluzi iskljuc¢ivo za administraciju sistema;

= regularni Korisnici, koji sluze za prijavljivanje na sistem. Regularne korisnike
kreira superuser.

4.2  Administracija sistema tabela

Prilikom instalacije ili nadogradnje operativnog sistema potrebno je utrositi izvesnu
Koli¢inu vremena na administraciju diskova i sistema datoteka. Sistemi datoteka su
neophodni za instalaciju operativnog sistema i cuvanje datoteka na sekundarnim
memorijama. Postupci koji su ovde objaSnjeni najéeSce se izvode pre instalacije
operativnog sistema, ali se mogu ponoviti ukoliko se ukaze potreba za podeSavanjem
parametara sistema datoteka ili ukoliko se na sistem dodaje novi disk.

cetiri osnovna zadatka iz oblasti administracije diskova su:

= formatiranje diska na niskom nivou, ¢ime se disk priprema za koriS¢enje. Vec¢ina
diskova koji se danas proizvode fabricki su preformatirani, tako da je
administrator sistema osloboden tog dela posla;
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= podela diska na particije. Disk se deli na particije ukoliko je na racunar potrebno
instalirati viSe operativnih sistema ili u cilju razdvajanja sistemskih i korisnickih
datoteka, ¢ime se pojednostavljuju postupci backupa i arhiviranja;

= kreiranje sistema datoteka na particijama diska. Korisnici svoje podatke cuvaju
kao datoteke koje sa hijerarhijskom strukturom direktorijuma u kojima se nalaze
¢ine sistem datoteka;

= aktiviranje sistema datoteka, montiranjem (mounting) na odgovarajuce
direktorijume, ¢ime se formira struktura aktivnog direktorijumskog stabla. Ovaj
postupak se obavlja ili automatski, prilikom podizanja sistema, ili ru¢no.

Progress programi rade sa sistemima datoteka a mali broj programa sa particijama —
ti programi nece raditi ukoliko sistem datoteka nije kreiran. Kada se podaci snimaju na
disk, ne snimaju se direktno na particije, ve¢ strogo u sisteme datoteka. S druge strane,
programi za rad s particijama (kao Sto su fdisk i programi za kreiranje sistema datoteka -
npr. mkfs) su destruktivni po pitanju podataka koji na particijama postoje. Na primer,
brisanjem jedne particije briSu se svi sistemi datoteka koji se na njoj nalaze, a samim tim i
podaci na njima.

Da bi disk ili particija mogli da se iskoriste za skladiStenje podataka potrebno je na
njima Kreirati sisteme datoteka. Sistem datoteka predstavlja nacin organizacije datoteka na
sekundarnim memorijskim medijumima, tj. sistem datoteka je skup metoda i struktura
podataka koje operativni sistem Koristi za ¢uvanje datoteka. Sistem datoteka ¢ine: zaglavlje
(u kome se nalazi najmanje podataka, ali su ti podaci neophodni za funkcionisanje sistema
datoteka), strukture za organizaciju podataka na medijumu (metadata area) i sami podaci,
odnosno datoteke i direktorijumi. Zaglavlje i meta-data area c¢ine premaSenje (overhead)
sistema, ali bez njih sistem datoteka ne moze da funkcionise.

Sa korisnicke tacke gledista, zahvaljuju¢i VFS-u, UNIX sve sisteme datoteka
posmatra na isti nacin, bez obzira da li su istog ili razlicitog tipa, da li se nalaze na
lokalnom disku ra_unara ili na mrezi. UNIX posmatra svaki sistem datoteka kao nezavisnu
hijerarhijsku strukturu objekata (direktorijuma i datoteka) na c¢ijem se vrhu nalazi root
direktorijum (/).

Objektima se pristupa pomocu relativne ili apsolutne putanje i imena objekta. U
objekte UNIX sistema datoteka spadaju:

Po FHS standardu aktivno stablo ¢ine sledeci sistemi datoteka:

= (root), ciji se koreni direktorijum poklapa sa korenim direktorijumom aktivnog
UNIX stabla. Root sistem datoteka sadrzi osnovnu direktorijumsku strukturu stabla
i sve datoteke neophodne za podizanje sistema i dovodenje sistema u stanje u kom
ostali sistemi datoteka mogu biti aktivirani;

= Jusr, u kome se nalazi vecina korisni¢kih komandi, biblioteke, dokumentacija (man
pages) i ostale relativno nepromenljive datoteke neophodne za normalno
funkcionisanje sistema;

= /var, u kome se nalaze promenljive datoteke, poput spool direktorijuma (npr. red za
Stampu), log datoteka i nekih privremenih datoteka;

= /home, u kome se nalaze korisnicki podaci odnosno li¢ni direktorijumi svih
korisnika sistema. Realizacijom ovog direktorijuma u vidu posebnog sistema
datoteka olakSavaju se postupci arhiviranja podataka.

-13-
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4.3  Progress i Unix i njihovo mrezno okruzenje

Racunarska mreza je skup racunara relativno visokog stepena autonomije.
Korisnicima umrezenih ra;unara dostupni su deljeni mrezni resursi poput Stampaca i
direktorijuma, kao i mehanizmi centralizovane autentifikacije i administracije. UNIX je
mrezni (networking) operativni sistem - integralni deo sistema _ini TCP/IP skup protokola.
Softver za umreZavanje, ¢iji su razvoj zapoceli programeri sa Berkeley univerziteta u
Kaliforniji (grupa koja je realizovala BSD UNIX), omogucava funkcionalnost operativnog
sistema u LAN i WAN mrezama. Na savremenim varijantama UNIX i Linux sistema
prisutan je relativno potpun skup mreznih alata, koji su dostupni regularnim korisnicima
sistema i sistem administratorima. Vecina osnovnih servisa Linux sistema, poput sistema
datoteka, Stampanja i arhiviranja podataka moze se realizovati pomoc¢u mreznih funkcija
operativnog sistema. U ovom poglavlju objasnjene su osnove umrezavanja, TCP/IP
protokola i postupaka za korisc¢enje i administraciju mreznih servisa.

Racunarska mreza omogucava komunikaciju medusobno povezanih autonomnih
racunara. Da bi se formirala racunarska mreza potrebna su najmanje dva uredaja (radne
stanice, Stampa_i ili serveri) povezana bakarnim ili optickim kablovima, ili bezicnom
vezom, u cilju razmene informacija i/ili deljenja resursa. U resurse koji se mogu deliti
ubrajaju se:

izlazni uredaji (Stampa_i, ploteri, ...),
ulazni uredaji (skeneri, digitalne kamere, ...),
masovni memorijski medijumi,
modemi i internet konekcije,
e podaci i aplikacije, u cilju efikasnog iskoris¢enja prostora na diskovima i bolje
saradnje na visekorisni¢kim projektima

4.4  Rutiranje

Prava upotrebna vrednost IP mreze iskazuje se njenom mogucénoS¢u da kontaktira
druge IP mreze. Da bi se paket poslao hostu koji se nalazi na drugoj mrezi, potrebno je da
u mrezi postoji uredaj koji zna kako i gde isporuciti paket. Ovaj oblik isporuke paketa je
poznat kao rutiranje. U IP svaka mreza cuva informacije samo o prvim skokovima ka
nodovima koji predstavljaju vezu sa ostatkom sveta. Ovi nodovi znaju sledeci skok paketa,
tako da se paket prenosi do odrediSta putem skokova u mrezi (hop).

Postoji nekoliko tipova rutiranja:

e standardno rutiranje - svi paketi koji nisu namenjeni mrezi Salju se na
podrazumevani izlaz. Ovaj tip rutiranja je primenljiv ukoliko mreza ima samo jedan
izlaz;

e staticko rutiranje - pomoc¢u odredene komande formiraju se staticke rute u tabeli.
Ovaj nacin rutiranja upotrebljava se ukoliko iz mreze postoji nekoliko izlaza ka
drugim mrezama, pri ¢emu se jedan Koristi kao podrazumevani izlaz ka svim
ostalim mrezama;

e dinamicko rutiranje - sistem *“osluskuje” broadcast pakete rutiranje i automatski
podeSava tabele. Mnogi Internet ruteri koriste ovaj metod rutiranja.
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Unix moze obavljati funkciju mreznog rutera. Rutiranje obavljaju razni daemon
programi kao Sto su routed (Route Daemon) i mrouted (Multicast Route Daemon).

4.4.1 Broj porta

Osim IP adrese protokoli koriste i broj porta, odnosno 16 bitni kvantitet koji
dozvoljava vise istovremenih konekcija na jednom ¢voru. Svaka konekcija se odnosi na
odredeni port, koji se dodeljuje odredenom mreznom servisu na koris¢enje. Korisnici
mogu otvoriti ili zatvoriti odredeni port, ¢cime se omoguc¢ava, odnosno onemogu_ava
uspostavljanje konekcije ka nekom tipu servisa. Portovi _iji je broj manji od 1024 smatraju
se povlas¢enim i za njihovo otvaranje potrebne su privilegije koje ima root. Korisnici se
svakom ra_unaru mogu obratiti putem IP adrese. To naravno znaci da korisnici koji koriste
servise 150 razlicitih racunara moraju znati 150 IP adresa. Da bi se komunikacija
pojednostavila koristi se sistem dodele logi_kih imena IP adresama. Na primer, korisnici se
mogu obratiti racunaru ¢ija je IP adresa 166.60.10.15 imenom nicotine, ukoliko je ime
nicotine dodeljeno toj IP adresi. Linux sistemi koriste sledece metode za razreSavanje
imena racunara:

= razreSavanje imena na osnovu datoteka u /etc/direktorijumu
(/etc/hosts,/etc/networks),
= razreSavanje imena pomoc¢u NIS servisa (Network Information Service).

45  Mrezni servisi

Mrezni servisi (daemons) prihvataju zahteve za uspostavljanje konekcije na
odredenom portu. Imena servisa su odre_ena datotekom /etc/hosts, koja povezuje servis sa
odgovaraju_im protokolom (TCP ili UDP) i brojem porta. Funkcionisanje vecine servisa je
pod kontrolom wrapper daemon programa, kao Sto su inetd (Internet dispatch Daemon) i
xinetd.

Na Linux sistemima postoji veliki broj mreznih servisa koji pruzaju razlicite usluge
korisnicima sistema:

= otvaranje udaljene interaktivne sesije (telnet). Zahtevi za otvaranjem telnet sesije
Salju se na TCP port 23, a prihvataju ih telnetd ili odgovarajuci wrapper programi
(inetd ili xinetd);

= transfer datoteka (ftp - file transfer protocol). Zahtevi za otvaranjem ftp sesije Salju
se na TCP port 20, a prihvataju ih ftpd ili odgovarajuci wrapper programi;

= zahtev za razreSavanjem imena (DNS) - Salje se na UDP port 53;

= pristup Web stranicama preko http protokola (servis obezbeduje hppd iz Apache
paketa);

= pristup elektronskoj posti (servis obezbe_uju Sendmail i Postfix);

= pristup mreznom sistemu datoteka (NFS);

= centralizovanu autentifikaciju (NIS).

Kao i svi ostali aspekti racunarskog sistema, mreza nije imuna na greSke. Kako

mreza predstavlja skup veceg broja racunara, otklanjanje problema vezanih za mrezu je
komplikovanije od otklanjanja problema vezanih za ostale aspekte racunarskog sistema.
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Osnovna pitanja koja administrator treba da postavi ukoliko mreza ne funkcionise
ispravno su:

= da li je mreza ispravno konfigurisana (komandom ifconfig se utvrduje da li su
mrezni interfejsi konfigurisani i aktivirani),

= da li je rutiranje ispravno konfigurisano (utvrduje se komandom netstat),

= da li racunar moze da komunicira sa ostalim ¢vorovima u mrezi (utvrduje se
komandama ping i traceroute).

Administrator na serveru moze tacno da prati

ATTEMPT belezi se neuspeli pokusSaj ostvarivanja konekcije (log_on_failure);
DURATION belezi se duzina trajanja konekcije (log_on_success);
EXIT belezi se izlazni status servisa (log_on_success);

HOST belezi se IP adresa ra_unara koji zeli da ostvari konekciju (log_on_failure i
log_on_success);

PID belezi se PID servisa (log_on_success);
RECORD belezZe se informacije o sistemu ukoliko se servis ne moze
pokrenuti. Ove opcije koriste specifi¢ni servisi, kao Sto je finger;

USERID belezi se ID korisnika udaljenog sistema za sve multi-threaded

4.6 KoriS¢enje baze podataka Progress na Unix sistemu

NIS (Network Information System) je UNIX mehanizam centralizovane
autentifikacije i upravljanja konfiguracionim datotekama. Ukoliko se NIS ne koristi, svaki
UNIX proces koji zeli da pristupi konfiguracionim datotekama poput /etc/passwd mora da
otvori datoteku sa lokalnog diska i iz nje pribavi odgovarajuce informacije. To znaci da sve
bitne konfiguracione datoteke moraju postojati na svim racunarima u mrezi koji koriste
UNIX, odnosno Linux sistem. Takode, ukoliko administrator Zeli da kreira novog
korisnika ili promeni c¢lanstvo u grupama, morace da modifikuje sadrzaj datoteke
/etc/passwd, odnosno/etc/group na svim ra_unarima u mrezi. NIS zamenjuje lokalne
konfiguracione datoteke centralizovanom bazom podataka koja sadrzi potpuno iste
informacije.

NIS grupiSe ra¢unare u NIS domene. Svi rac¢unari u jednom NIS domenu Koriste
centralizovanu bazu pomocu koje se wvrSi autentifikacija korisnika i koja obezbeduje
konfiguracione datoteke za sve racunare u tom domenu. U okviru jednog domena jedan
racunar obavlja funkciju NIS master servera. Na tom racunaru se nalaze sve
konfiguracione datoteke (passwd, group, hosts) od kojih se gradi baza. Dodatno, u jednom

domenu postoje i slave serveri ¢iji se sadrzaj azurira sa master serverima. Ovi serveri
odgovaraju NIS klijentima, odnosno svim ra_unarima u domenu koji vrSe NIS lookup.

Prilikom podizanja operativnog sistema na Klijent racunaru u NIS domenu, pokrece
se program ypbind (NIS lookup daemon) koji Salje broadcast upit traze¢i domenski NIS
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server. Svi serveri u domenu odgovaraju na upit, a sistem c¢iji odgovor prvi stigne postaje
server datom klijentu. Server koji je opterecen odgovorice sa zakaSnjenjem, dok serveri sa
lakSim opterecenjem odgovaraju brze, tako da se na ovaj nacin vrsi raspodela opterecenja
medu serverima.

Korisnik Klijent ra¢unara moZze odrediti koji racunar obavlja funkciju njegovog NIS
servera komandom ypwhich, dok se racunar koji obavlja funkciju master servera moze
odrediti pomoc¢u komande ypwhich -m.

Napomena: svaki sistem u NIS domenu, ukljucujuéi i servere, je NIS klijent. Na
primer, master serveru se nakon trazenja servera u domenu moze dodeliti slave server. To
je normalno i ne predstavlja nikakav problem

ypbind yphind
radna stanica ypbind radna stanica
(NIS klijent] (MIS Klijent]
radna stanica
(MIS klijent)
ypsen ypsenv
ypafrd yphind
yphind  [—1 — U rpoypuptdated
moc. yppasswdd § § MpC.ypRasswe

MIS master server MIS slave server

(MIS Klijent) (MIS Klijent]
_ / \
ypbind E ypbind
is ypbind =
MFS server Print server
(MIS klijent) radna stanica

(MIS Klijent]

4.7  Komponente NIS sistema

NIS sistem _ini nekoliko komponenti:

.Progress baza podataka, odnosno skup DBM datoteka,
= NIS servisi (daemon),
= programi za administraciju baze.

Progress baza podataka se nalazi u /var/yp/domain direktorijumu na svakom

serveru (domain je ime domena). Kreiranje NIS baze obuhvata sledece postupke: kreiranje
domena, konverziju datoteka u DMB format baze podataka, kreiranje alias tabele za
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komandu sendmail, generisanje informacija za RPC sistem, povezivanje korisnika sa
mreznim grupama i uparivanje imena ra_unara sa MAC i IP adresama.

Na master serveru se tako_e nalaze i datoteke pomocu kojih se moze regenerisati
baza (Makefile). Kreiranje i regenerisanje NIS baze vrsi se pokretanjem komande make u
direktorijumu /var/yp.

NIS servisi koji obezbe_uju rad NIS mehanizma su:
= ypserv NIS server (master ili slave),
= ypbind proces kojim se klijentu dodeljuje NIS server,
= ypxfrd proces na master serveru koji upravlja prenoSenjem azuriranih
» podataka na slave server,

= rpc.ypupdated proces na slave serveru koji upravlja prenoSenjem azuriranih
podataka sa master servera,

= rpc.yppasswdd reSava zahteve za promenu lozinke korisnika sa udaljenih
racunara.

Programi koji se koriste za administraciju NIS baze su:
= ypinit kreira novi NIS domen,

= makedbm kreira bazu, odnosno konvertuje konfiguracione datoteke u DBM
format baze podataka,

= mkalias kreira alias tabelu za komandu sendmail,
= mknetid generiSe informacije za RPC sistem,

= revnetgroup generiSe datoteku kojom se korisnici povezuju sa mreznim
grupama,

= stdethers generiSe datoteku kojom se uparuju imena racunara sa MAC
adresama,

= stdhosts generiSe datoteku kojom se uparuju imena racunara sa IP adresama.

4.7.1 Programi koji se koriste za azuriranje i distribuiranje NIS baze su:

yppoll zahtev slave servera za azuriranje baze sa master serverom,
yppush prosleduje tabele sa master servera na slave servere,
ypxfr program koji vrsi transfer tabela sa jednog servera na drugi,

ypset zahtev da sistem bude server procesu ypbin na klijent racunaru.
4.7.2 Sistemske datoteke koje ulaze u sastav NIS baze

NIS baza podataka se nalazi u direktorijumu /var/yp/domain na serveru, gde je
domain ime domena. Pre kreiranja baze administrator sistema treba da odredit koje ce
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konfiguracione datoteke u_i u bazu. U podrazumevanom stanju, u sastav NIS baze ulaze
sledece datoteke:

passwd svi korisnici sistema,

group sve korisnicke grupe,

hosts parovi IP adresa i imena racunara,

ethers parovi MAC adresa i imena racunara ,
networks parovi IP adresa i imena mreza,
services imena IP portova,

protocols imena IP protokola,

netgroup pripadnost korisnika mreznim grupama

4.8  Standardi baze podataka Progress

Bilo kakva automatska obrada informacija zahteva najmanje tri stvari: hardver koji
¢e procesirati informacije (ra;unar), program za obradu informacija i same informacije. Da
bi program mogao da se izvrSava na ra_unaru i obradi informacije na onaj nacin na koji
korisnici to oc¢ekuju, potrebno je programu obezbediti odgovarajuce "uslove za rad". Osim
prostora na disku vecina programa zahteva sledece:

e informacije Kkoje ¢e procesirati, smeStene na tacno odredenom mestu na
sekundarnim memorijama (diskovi, trake), pod odgovaraju¢im imenom i u
odgovaraju¢em formatu;

e jednu ili viSe konfiguracionih datoteka, pomoc¢u kojih se kontroliSe ponaSanje
programa, i donekle omogu¢ava prilagodavanje programa  korisniku.
Konfiguracione datoteke se takode moraju smestiti na diskove pod odgovaraju¢im
imenima na odgovarajuca mesta;

e pravilno odredena mesta na diskovima gde ¢e program snimati rezultate i
medurezultate obrade ulaznih informacija.

Dodatno, neki programi mogu zahtevati da na sistem budu instalirani i drugi
softverski paketi, bez kojih upotreba samih programa nije moguca. lako to nije obavezno,
uz program se u najvecem broju slucajeva isporucuje i prateca dokumentacija koja
omogucava korisnicima da lakSe i brze nauce da koriste program.

To znaci da proces instalacije programskog paketa obuvata veci broj postupaka od
jednostavnog kopiranja datoteka. U opStem slucaju instalacioni proces obuhvata sledece
aktivnosti:

= proveru meduzavisnosti paketa (package dependencies), odnosno proveru
postojanja prethodno instaliranih paketa koji su neophodni za izvrSavanje
konkretnog programa (na primer, bashburn zahteva da na sistemu bude instaliran
paket cdrecord, dok Midnight Commander zahteva da na sistemu bude instaliran
paket ncurses). Ti paketi se moraju instalirati pre instalacije samog programa;

= proveru slobodnog mesta u sistemima datoteka. Ukoliko na diskovima nema
dovoljno prostora za smestaj paketa, proces instalacije se prekida;

= kreiranje privremenih direktorijuma za kopiranje i raspakivanje paketa;
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= kreiranje destinacionih direktorijuma za smestaj izvrsnih i konfiguracionih datoteka
i dokumentacije;

= prevodenje i povezivanje izvornog koda programa;

= kreiranje ili kopiranje inicijalnih konfiguracionih datoteka;

= kopiranje dokumentacije;

= kreiranje linkova;

» Dbrisanje privremenih datoteka i direktorijuma koje koristi instalacioni proces.

Skup aktivnosti koje obavlja instalacioni proces zavisi od formata programskog
paketa. Na primer, ukoliko se program isporucuje u binarnom obliku (preveden i povezan),
instalacioni proces ne ukljucuje korake prevodenja i povezivanja, a ¢esto ni kreiranja
privremenih direktorijuma.

Ukoliko paket ukljucuje ve¢i broj datoteka ovi koraci mogu biti veoma
komplikovani, a ru¢no instaliranje se moze izvesti samo ukoliko se prethodno procita
obimna dokumentacija. Da bi se postupak instalacije pojednostavio koriste se specijalni
alati za instalaciju softverskih paketa - paket menadzeri (package managers). Ovi alati
najcesce koriste specifican format datoteke - paketa, kao Sto su RPM i DEB.

Svaki sistem za upravljanje paketima treba da poseduje mogucnost pracenja svakog
dela softvera na operativnom sistemu, kao i da poseduje sledece funkcije:

= instaliranje novih paketa,

= deinstaliranje (uklanjanje) starih ili nezeljenih paketa,

= padogradnja paketa novijim verzijama (update, odnosno upgrade),
= prikazivanje informacija o instaliranim paketima.

49 Stampa

Svi mrezni operativni sistemi, korisnicima omogu_ava Stampanje dokumenata na
lokalnim i udaljenim Stampacima. To znaci da korisnik moze da koristi Stampac¢ koji je
pomocu paralelnog ili USB kabla povezan na njegov racunar, kao i Stampace Kkoji su
povezani na drugi umrezeni racunar ili na neki mrezni uredaj. Da bi korisnik uopste mogao
da Stampa na racunaru mora biti instaliran i pokrenut odgovaraju_i servis (daemon) koji
upravlja zahtevima za Stampu. Za razliku od Microsoft Windows ili Mac OS operativnih
sistema, UNIX nema standardni interfejs i sistem za podrSku Stampaca, Sto dovodi do
problema pri razvoju drajvera za Stampace. Razli_ite vrste UNIX sistema koriste razlicite
servise i skupove komandi kojima se upravlja redom za Stampu, a dva najznacajnija reSenja
koja se danas koriste deo su System V i BSD UNIX sistema. Ovi sistemi za Stampu
omogu_avaju Stampanje teksta na linijskim Stampacima i Stampanje teksta i grafike na
PostScript Stampa_ima. Kasnijim proSirenjima uvedena je podrSka za veci broj Stampaca i
formata datoteka koje se mogu Stampati. Linux sistemi za Stampu (IprNG - line printer new
generation) i CUPS (common UNIX printing system) objedinjuju System V i BSD
interfejse.
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MreEni koncentracioni ureda

CAT 5e UTP

CAT 5e UTP ]
Radna stanica
LINIX server
(print server)
E ; I —1
Lokaln &tampad ——
kR Mrezni Stampad | =]

Udaljen Stampaé

Kada korisnik posalje zahtev za Stampu, zahtev se najpre smesta u red za Stampu.
Red za Stampu je specijalni direktorijum koji se nalazi na hard disku radne stanice ili
servera. Zahtev ceka u redu sve dok se Stampa¢ ne oslobodi, nakon cega se Stampa.
Svakom Stampacu se dodeljuje red za Stampu na racunaru na koji je fizicki povezan.

Osnovne komponente UNIX okruzenja za Stampu su:

e Stampaci
e redovi za Stampu
e serveri za Stampu

Stampa¢ je hardverski uredaj za stampu. Stampa¢ je deljivi resurs - moZe ga
koristiti jedan korisnik ili grupa korisnika. U odnosu na racunar sa kog se Salje zahtev za
Stampu Stampac¢ moze biti lokalni ili udaljeni - remote. Lokalni Stampa_i su svi Stampa_i
povezani na paralelni ili serijski port racunara sa kog se Salje zahtev za Stampu. Udaljeni
Stampaci su svi Stampaci povezani na drugi server ili radnu stanicu koji su dostupni sa
racunara sa kog se Salje zahtev za Stampu. U mrezne Stampace ugradeni su NIC adapteri,
odnosno mrezne kartice koje omogu_avaju direktno vezivanje Stampa_a na mrezne ure_aje
(Hub ili Switch), pri _emu se veza naj_eS_e ostvaruje UTP kablovima kategorije 5 i 5e.
Slika 7.1 ilustruje lokalne, udaljene i mrezne Stampace i nacin na koji se oni vezuju za
racunare, odnosno mrezne uredaje.

Server za Stampu je racunar na kome se nalazi red za Stampu. Na serveru za Stampu
aktiviran je print servis (daemon) koji prihvata dolazece zahteve, rasporeduje ih u red i
Salje na Stampu kad je Stampac slobodan. Zahtevi za Stampu nalaze se u redu sve dok se ne
odstampaju, a nakon toga ih print servis briSe iz reda.

Server za Stampu moZe da bude radna stanica ili mrezni server. Stampaci koji su
prikljuc¢eni na radnu stanicu naj_eS_e koriste isti mrezni server kao server za Stampu, pri
gemu se red sa svim zahtevima ¢uva lokalno. Stampagi koji su prikljugeni na mrezni server
(ili povezani direktno na mrezni koncentracioni uredaj) najceSce koriste isti mrezni server
kao server za Stampu. U tom slucaju se zahtevi upuceni sa drugih racunara procesiraju
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centralno. Serveri za Stampu mogu da upravljaju ve¢im brojem Stampaca i redova za
Stampu.

Sistem administratori postavljaju inicijalno okruzenje za Stampu tako Sto instaliraju
Stampace, definiSu redove za Stampu i odgovarajucu podrsku u vidu servisa. Nakon toga,
administrator rukovodi okolinom za Stampanje: odreduje dostupnost Stampaca, vrSi
kontrolu pristupa Stampacu (odreduje skup korisnika koji mogu da Kkoriste Stampac) i
upravlja redovima za Stampu.
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5 Modeliranje procesa

5.1 Idef 0-funkcionalno modeliranje

Graficki jezik IDEF0O opisuje metodu funkcionalne dekompozicije preko skupa
dijagrama, od kojih svaki predstavlja ogranicenu koli¢inu detalja definisanih
odgovaraju¢om sintaksom i semantikom. Dijagrami su medusobno povezani tako da
opisuju sistem, hijerarhijski, sa vrha nanize. Dijagrami se sastoje od pravougaonika koji
predstavljaju neki deo celine. Povezani su medusobno usmerenim linijjama Kkoje
predstavljaju veze izmedu delova.

Dijagram konteksta za racun za vodu ili fakturu definisan je pravougaonikom koji
predstavlja hipoteticke granice sistema koji se proucava. U i van ovog sistema teku
informacije preko strelica. Dijagram konteksta je najviSi nivo apstrakcije koji se
dekompozicionim dijagramima prevodi u nizi nivo apstrakcije. Na sledecoj slici prikazan
je dijagram konteksta za fakturu gde se mogu videti koji tipovi informacija su potrebni a
predstavljeni su kao nazivi strelica.

Definisanjem dijagrama konteksta, tj. granica sistema, uspostavljaju se okviri
posmatranja i definiSe okolina koja utice na sistem.

Strelice sa leve strane pravougaonika definiSu se kao ulazi (Input) i definiSu se kao:
Potrosaci, Zaposleni

Strelice koje ulaze u pravougaonik odozgo definiSu se kao kontrole (Control) i
definisane su kao: Cena, Odluka gradske vlade i Zakoni i propisi.

Strelice koje izlaze iz pravougaonika na desnoj strani predstavljaju izlaze (Output).
Izlazi su podaci ili objekti proizvedeni od strane aktivnosti i za postavljeni proces RACUN
ZA VVODU: faktura, izvestaj knjigovodstvu i izvestaj menadzmentu.

Strelice na donjoj strani pravougaonika predstavljaju mehanizme. Strelice okrenute
prema gore identifikuju znacenje koje podrzava izvrSenje aktivnosti i definiSu odgovornost
izvrsilaca posla a to su: referent registrovanja, referenti prodaje i analitiCar prodaje.

Imajuéi u vidu ovako postavljeni dijagram konteksta, u slede¢em koraku definiSe se
stablo aktivnosti.
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5.2 Stablo aktivnosti

Definisanjem stabla aktivnosti uspostavljaju se vertikalne (hijerarhijske) veze
izmedu aktivnosti. Stablo aktivnosti se definiSe primenom metode reSavanja problema
odozgo na dole (top-down), kada se slozena aktivnost rastavlja na vise podredenih
aktivnosti a zatim se pristupa reSavanju jednostavnih podredenih aktivnosti.

Drugim refima, polazna slozena aktivnost razvija se u hijerarhiju podredenih
aktivnosti, ¢ija je struktura tipa stabla. Koren stabla (to je najvi§i ¢vor stabla) sadrzi
polaznu aktivnost, dok listovi, tj. ¢vorovi koji nemaju potomke, sadrze aktivnosti Cije je
reSavanje relativno jednostavno. ReSavanjem svih podredenih aktivnosti iz listova reSena je
i polazna slozena aktivnost.

USED AT: AUTHOR: Snezana Petrovic DATE: 29.5.2009-WORKING
PROJECT: Snezana Petrovici REV: 305.2009 DRAFT
RECOMMENDED
NOTES: 1 23 456 789 10 PUBLICATION

RACUN ZAVODU
FAKTURA

REGISTROVANJE | o

VODOVODSKOG  |i] IZRADAFAKTURA |
SPOJA

0D

ANALIZA
FAKTURISANJA

SPOJA O UVID IZMENA ANALIZA

O IZMENABRISANJE BRISANJE O UPLATA IZMENA
SPOJA FAKTURE BRISANJE

O GENERISANJE O EVIDENTIRANJE O GENERISANJE |
REGISTRA SPOJA FAKTURA ANALIZA PLACANJA

5.3 Modeliranje idef1x metodologijom

Koris¢ena je IDEF1X metodologija, upotrebom Case alata ERwin (Entity
Relationships for windows) za informaciono modeliranje fakturisanja.

Za funkcionalnu i infromacionu analizu 1S-a koristimo odgovaraju¢i CASE alati
zasnovani na IDEFO (Integation DEFinition) standardu realizovanom kroz Bpwin
(Bussines Process windows) CASE alat za funkcionalnu analizu 1S i IE (Information
Engineering) standardi realizovan kroz ERwin (Entity Relationships for windows) CASE
alat za Informacionu analizu IS tj. modeliranje podataka. U CASE alatu realizovan je i
standard IDEF1X koji je koris¢en u osnovnom udzbeniku Modeliranje informacionih
sistema za predmet Analiza informacionih sistema.
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5.4  Logicki model
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Re{‘egrent Datum_citanja - ] € IDfaktura {FK)
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5.5 Phyalcal model

PARTNERI
FAKTURA
POTROSAC , @~ | IDpartner: CHAR(18)
IDpotrosac: INTEGER IDfaktura: CHAR(18) |
IDregistar: INTEGER IDpotrosac: INTEGER | | Ime: CHAR(40)
. IDulica: INTEGER IDcenovnik: INTEGER Adresa; CHAR(40)
REGISTAR IDregistar: INTEGER Opstina: CHAR(18)
Dregistar NTEGER ) P 'r';'OTt.E%EGER j Bulea NTEGER
Dulca: NTEGER registar. INTEGER Vrsta_citanja: CHAR(18) STAVKE
Mat_broj: INTEGER ImePrezime: CHAR(30) Datum_citanja: DATE IDstavke:l CHAR(18)
Registar spoj: INTEGER | | Knjiga: CHAR(18) Predh_stanje: INTEGER IDiakiura: CHAR(18)
PIB: INTEGER Referent: CHAR(18) Nowo_stanje: INTEGER IDpotrosac: INTEGER
Ime: CHAR(40) Telefon: INTEGER Potrosnja: INTEGER IDcer]ovmk. INTEGER
Opstina: CHAR(18) Datum_fak: DATE IDregistar: INTEGER
rok_placanja: INTEGER IDulica: INTEGER
IDpartner. CHAR(18) o
IDcitanje: INTEGER lzdate fak: DATE
ldvodomer: INTEGER Datum: DATE
Stomo_fak: DATE

CENOVNIK

SIFARNIK IDcenownik: INTEGER -

IDulica: INTEGER Voda_p_saPDV: INTEGER —

Brol_pari: INTEGER Voda_d saPDV: INTEGER VODOMER :(I?uhanje: ”\IIE'IECEIFE{R
gl Vods_d_bezPDV: INTEGER . vodomer:

Naziilce: CHAR) | | Vodap ezPDV: INTEGER | | ome” INTEGER .

Adre.sa.lCHAR(SO) Kanal_d_saPDV: INTEGER Tip_vodomera: CHAR(1) i Batum_c!t. DHAATRE4

& efliey [ITCIER Kanal_p_saPDV: INTEGER || | Profzwdjac: CHAR(LS) P )

Broj_nepari: INTEGER | | K anal_d_bezPDV: INTEGER | | Calibar: INTEGER o CHAR(30)

Kanal_p_bez_PDV: INTEGER ggzd STZLTQ‘?N%TEEFER
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6 4GL

4AGL je proceduralni programski jezik, namenjen da omoguci rad svih aspekata
primene poslovanja, iz korisnickog interfejsa na pristup bazi podataka i poslovne logike.
Za preko 20 godina Progress 4Gl je postao svestran i mocan alat koji ne samo da
omogucava da ga koristite na programu aplikacija, ve¢ i da se izrade mo¢ne alatke koje
koriste za pomo¢ u stvaranju i podrsku aplikacijama. Ovo poglavlje pruza uvod u Progress
4GL-a i obuhvata sledece delove. Progress je Cetvrti jezik generacije 4GL, zbog mocénih
izjava (deklaracija) i klju¢nih re¢i koje su specijalizovane za izgradnju poslovnih
aplikacija. Pojedina¢ne izjave u programiranju 4GL-a mogu se uraditi na desetinama ili
stotinama linija koda u standardnom 3GL, kao Sto je Visual Basic, Java ili C++. Jedna
izjava 4GL-a moze dati sve podatke iz baze podataka za korisnicki interfejs, ili
korisnikovu izmenu vratiti u bazu podataka. Drugi izvestaji omogucéavaju da program sa
velikom preciznoséu ¢ak i na nizi nivo odvajanja pojedinacnih bitova od toka podataka.
Ova fleksibilnost je ono Sto daje Progressu veliku mo¢ i razvoj jezika. Vecina razvojnih
alata koristi Open Edge aplikacije i sami su zapisani u 4GL-u. Na svom pocetku, u ranim
1980-tim Progressa 4GL programerima je dozvoljeno da izrade karakter interfejsa
aplikacije koja je koriS¢ena na Sirokom spektru hardverskih platformi, ukljucujué¢i manoge
sorte Unixa, DOS-a i neke druge operativne sisteme koji viSe nisu u upotrebi. Rane
Progress aplikacije su, od prvih, potpuno prenosivih izmedu platformi, tako da programer
moze jednostavno premestiti aplikaciju programa iz jednog tipa masSine ili jednog tipa
ekrana terminala na drugi sa poverenjem da ¢e oni raditi isppravno na svakom mestu. Sa
povecanjem prisustva Microsoft Windowsa kao platforme za graficke interfejse, 4GL
nastavlja da podrzava one interfejse, sa svim svojim razli¢itim vizuelnim kontrolama, kao i
dogadaje kojima upravlja programer konstruktor Danas 4Gl nastavlja da se razvija, sa
novim nastavcima da se obezbedi viSe dinami¢nih definicja primene komeponenti, kao i
pristup da se otvore tehnologije kao Sto su HTML i KSML i niz drugi hkonstrukata da
podrze otvoreni razvoj aplikacije i primenu zivotne sredine. | sve vreme, Progress 4GL
bazne aplikacije mogu biti izvedene iz jednog izdanja do sledeceg uglavnom bez promena.
Progres obezbeduje stapen kompatibilnosti

4GL - Fourth (4th)Generation Language

Zajednicki izraz koji se koristi na programske jezike orjentisane vise ka krajnjem
korisniku nego programerskim profesionalcima. 4GL jezici obuhvataju proces kreiranja
aplikacija, minimiziraju probleme otklanjanja gresaka, kreiraju ugodnu korisnicku sredinu,
redukuju troSkove odrzavanja softvera, itd. Oni imaju generatore aplikacija, generatore
izveStaja, jezike upita, itd. Neki primeri takvih jezika su: ADF, ADRSII, APL, AS, QBE,
QMF, SQL, itd.
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Iz menija Start operativnog sistema Windows radnoj povrsini, izaberite OpenEdge
okruzenje, koriste¢i bez obzira na ime koje je dao da ga kada ga instalirate, a pod tim
stavku menija, izaberite Desktop opcija. Na primer, izaberite Start — OpenEdge —
desktop. Application Development Environment (ADE) desktop pojavice se prozor:

161

File Tools Options Help

OpenEdge podataka re¢nik pokretanje otvori¢e se dijalog. Podaci re¢nik je mesto
gde mozete da definiSete i upravljate svim tabelama i poljima u aplikaciji baze podataka.
Ako ste je zapoceli, mozete da napravite sopstvenu kopiju Singidunum baze podataka, $to
je standard OpenEdge demo baze podataka. Morate da kopirate bazu podataka, tako da test
procedure mogu da izmene da ga bez menjanja verzije ga instalirate u svoj direktorijum.

Dictionary Startup )ﬂ

There is no database connected.

(" Connect to an Existing Database
' Create a New Database:
(" Continue with No Database

| oK I Cancel Help

Kreiranje baze podataka pojavljuje se dijalog i trazi od vas za ime svog primerka
baze podataka. Tip Singidunum. Po podrazumevanoj vrednosti, OpenEdge stvara bazu
podataka pod nazivom Singidunum u radni direktorijum. Ako Zelite bazu podataka da na
neko drugo mesto formirate, mozete da izaberete ,datoteke dugme pored fizicke baze
podataka. Novo ime popunite polje za pregledanje direktorijuma struktura za pravu
lokaciju za bazu podataka. Nakon Sto ste uneli novo ime baze, izaberite Start sa kopije
neke ostale baze podataka opcija, a zatim izaberite datoteke dugme pored popuniti polja:

Pronadite Singidunum baze podataka u direktorijum OpenEdge instalirate, a zatim
dvaput kliknite na ulazak ili izaberite Otvori dugme:
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Create Database

Hew Phyzical Database Mame:

ISingidunum
[.db extension can be omitted)

Start with;

" AnEMPTY Databaze

(" A Copy of the SPORTS Databaze
f« A Copy of Some Other Databaze

[ Files...

[~ REeplace It Existz

Filesz...

] | Cancel ‘ Help ‘
Find Database File
Look in: |15 WRIK =~ & @k E-
_ 3 !lTju:Iamp
l;\ﬁj ii{jpruedit
My Recent |75 5TaMPA
Documents jkp bk
Deszkiop
ky Documents
3
ky Computer
“ |
by Metwark, File name: Isingidunum L] Open
Flaces
Filez of type: J"_dl:. Ll Cancel
—_— —_ = s
6.1 Tabela

Osnovni elemenat svake baze podataka je tabela. Svaka tabela sarzi kolone i redove
a u njihovom preseku nalazi se polje ili ¢elija u koje Progress smesta karakteristican
podatak. Red tabele predstavlja jedan slog koji sa svojim poljima daje grupu podataka ¢iji
je karakter odreden kolonama tabele. Definisanjem kolone, odnosno karaktera podatka koji
¢e se slagati u koloni, polja u koloni se definisu i svrstavaju u odreden tip, koji moze biti:
tekst, broj, datum/vreme, logicko polje, memo polje (polje u koga se moze uneti tekst
proizvoljne veli¢ine), polje za unos brojeva u novéanom formatu, posebno polje u kome se
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automatski po zapoc¢etom unosu sloga inkrementira broj (polje autonumer), hiperlink polje
(pokaziva¢ na adresu na Internetu), OLE objekt polje (polje sa objektom povezanim iz
drugog programa) i ook us polje (polje ¢iji prikazani sadrzaj se nalazi u drugoj tabeli).

Svako polje ima jedinstveno ime i sadrzi podatke o redu

1. Izaberite klijenta tabelu iz tabele liste, a zatim izaberite polja dugme.ﬂ

EH Data Dictionary

Database Edit Create  View Options Tools Help

% B

Databazes
gingidunum |Sau:|_stanie
|Drvodorner
E [Dcitanje
FARTURA Draturn_cit
POTROSAL Patrozac
RADMIEID Adreza
SIFOPSTIMA : Predh_stanje

STAVKE o

Create Field... Field Properties... Delete Field

2. Kredite se po listi da biste videli sva polja u tabeli.
3. Scroll doun listi tabela, a zatim izaberite tabelu reda.

Mozete videti da je, pored IDcitanje polje, Sto daje svaki red jedinstveni
broj, postoji ID citanje, koje ¢e se koristiti kasnije "Koris¢enje Osnovni 4GL
Konstrukcije" da se poveze, ili se pridruzite, red tabele Faktura zapis sa istim
vrednostima.
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8 Table Properties D@

Table Narne: |[FaSEaEE

Area: Schema Area

optionel |
Dump Eile: |fakbura [~ Hidden r

Table Tepe: PROGRESS
Label [FAKTURA

Descrption: |RACUN ZavaouU

Replication: |?
DB Link: nia Record Size:
DataServer Hame: nda

Dwner: nda

I Triggers... I Walidation. .. ‘ String Attrs. . ‘

(] | Save I Cancel | ﬂﬂ Help

Postoji mnogo nacina da vidite u rec¢niku. Ako zelite da se prikazuje,
samo napred, onda se ne menja nista! Sve promene koje napravite mogu uticati na korake
kasnije.. Ako izvrSite promene u tabele ili polja, to moze da ponisti zapise Koji
su ve¢ u uzorku baze podataka ili zadrzite neke od  primera procedure rada.

4. Da napustite podaci recnik, izaberite bazu podataka — Izlaz iz menija
re¢nik

6.2 Tipovi podataka

Progress OpenEdge dolazi s nekim, ve¢ unapred definisanim, tipovima podataka
(built-in datatypes).

Svaka vrednost u nekoj koloni i konstanta , mora imati tip podatka (datatype), koji
je povezan sa specificnim nacinom spremanja, skupom ispravnih vrednosti, te sa
zabranama (constraints). Kada kreiramo tablicu moramo odrediti tip podataka koji ¢e se
nalaziti u svakoj od njezinih kolona. Ugradeni tipovi podataka dati su u sledeCem primeru.
Moram naglasiti da su ovo samo najcesce koriSteni, mozemo reéi — opsti, tipovi podataka.
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Tip Opis DuZina kolone i podrazumevana vrednost
Fiksne veli€ine za svaki red u tablici (s prate¢im
praznim poljima); maksimalna velic¢ina je 2000
Znakowvni podaci fiksne bajta po redu, podrazumevana veli¢ina je 1 bajt po
CHAR (veli¢ina) duzine redu. Potrebno je uzeti u obzir koji se character set
koristi, jedno-bajtni (US-ASCII) ili vise-bajtni
(srednjoeuropski character set), pre no Sto se odredi
veliCina.
Znakowvni podaci Promenjiva vrednost za svaki red, maksimalno do
VARCHAR2 promenljive (varijabilne) 4000 bajtova po redu. Takoder je potrebno uzeti u
(veli¢ina) duZine. Mora biti odredena | obzir znakovni skup (character set) pre no Sto se
maksimalna veli¢ina odredi veli¢ina.
Fiksne veli€ine za svaki red u tablici (s prate¢im
Znakowni podaci fiksne praznim pvo.ljllma). Ye11c1na kolone je broj znakf)Ya
. Sy za fiksnu Sirinu nacionalnog znakovnog skupa ili
duzine, odredeni duzinom broi bai ionalni kovni sk
oy znakovnog skupa u bajtima ol ajtqva Za haclonainl znakovnl skup
NCHAR (veli¢ina) - - - " | promenljive Sirine. Maksimalna veli¢ina je odredena
koja zavisi 0 nacionalnom - : . L
. brojem bajtova potrebnih da se spremi jedan znak, s
znakovnom skupu (national . .
gornjom granicom od 2000 znakova po redu.
character set). Co L
Podrazumevana vrednost je jedan znak ili jedan
bajt, ovisno o znakovnom skupu.
Promenjiva vrednost za svaki red. Veli¢ina kolone
Znakovni podaci je broj znakova za znakovni skup odredene $irine ili
promenjive duZine; ovisno o | broj bajtova za nacionalni znakovni skup
NVARCHAR?2 nacionalnom znakovnom promenjive Sirine. Maksimalna veli¢ina odredena je
(veli¢ina) skupu mogu biti znakovi ili | s brojem bajtova potrebnih da se spremi jedan znak,
bajtovi. Mora biti odredena | s gornjom granicom od 4000 bajtova po redu.
maksimalna veli¢ina. Podrazumevana vrednost je jedan znak ili jedan
bajt, ovisno o zankovnom skupu.
Promenjive vrednosti za svaki red u tablici: mogu
Znakowvni podaci poprimiti vrednosti do 231 bajtova, ili 2 GB po
LONG promenjive veli¢ine. redu.
Brojc¢ani podaci (numeric
data) promenljive duZine. Promnljiva vrednost za svaki red. Maksimalni
Maksimalna preciznost p prostor potreban za odredenu kolonu je 21 bajt po
INTEGER i/ili scale je 38. redu.
Podaci o datumu i vremenu
DATE fiksne veli¢ine, pocetak Velicina je tatno odredena na 7 bajtova po svakom
raCunanja od 01.01. 4712 redu u tablici. Podrazumevani format je string (na
p.n.e do 31.12.9999. primer: DDMON-YY), koji je odreden parametrom
Binarni podaci promenljive
veli¢ine. Maksimalna Promenljiva vrijednost za svaki red u tablici, do
RAW (veli¢ina) vrednost mora biti odredena. | 2000 bajtova po redu.
Sirovi binarni podaci (raw Promenljiva vrednost za svaki red u tablici, do 231
LONG RAW binary) promnljive veli¢ine. | bajtova, odnosno 2 GB po redu.
B!nary.Large ije.CtS'. Promenljiva vrednost za svaki redu u tablici, do 232
BLOB Binarni podaci velike i :
Lo o bajtova, odnosno 4 GB.
promjenljive duZjine.
Characte:r I__arge ObJ?CtS' . | Promjenljiva vrednost za svaki red u tablici, do 232
CLOB Jednobajtni znakovni podaci -
L o bajtova, odnosno 4 GB.
promjenljive veliCine.
National Character Large
Objects. Jednobajtni ili
fiksni 'I.'. V'Sfe.b."’“tn.' pog acl Promenljiva vrednost za svaki red u tablici, do 232
NCLOB promnljive Sirine izrazeni

pomocu nacionalnih
znakovnih skupova
(national character set).

bajtova, odnosno 4 GB.
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Bianrni podaci spremljeni u
“vanjskoj” datoteci (external | Promenljiva vrednost za svaki red u tablici, do 232
BFILE file).. bajtova, odnosno 4 GB.

Binarni podaci koji
predstavljaju fizicku adresu | Fiksna veli¢ina je 10 bajtova za proSireni ROWID

ROWID retka u nekoj tablici unutar | (extended ROWID) ili 6 bajtova za ograniceni
baze podataka. ROWID (restricted ROWID) za svaki red u tablici.
Binarni podaci koji
predstavljaju bilo koji tip

UROWID adrese retka u tablici: Sprema do 4000 bajtova (ali za logicki ROWID,
fizicki, logicki ili vanjski samo 3950 bajtova se moZe koristiti za primarni
(foreign). klju¢). Podrazumevana vrijednost je 4000 bajtova.

%8 Field Properties

Field Marne: |(EE5Ts(<]ijl= bember of an Index: no
! Member of a Yiew: no
[rata Type: integer

Eorrnat: |->,>>>,>>9 Examples...

Label: 1Idvndnmer

Coalumn Label: 1|Dvndnmer

Initial W alue: IU

Order #: (10 Decimals: 7 Position: #
Dezcriphion:
Help Test: |
[~ Mandatory [ Casefen [~ Ext g
Triggers... | Walidatian.... | Wiew-Az. | String Attrs. . | [ |

ak. | Save | Cancel ‘ ﬂi] Help

6.3 Index

Prilikom procesiranja zahteva za nekim podacima Progress koristi indekse za
ucinkovito lociranje tih podataka. Indeksi su posebno korisni kada aplikacije cesto
pretrazuju tablice zbog odredenog skupa podataka. Na primer, pronaci fakuru veéu od
5000 dinara.

Indeksi se mogu stvoriti u odnosu na jednu ili viSe kolona u tablici. Jednom
stvoren indeks Progress automatski odrzava i koristi.
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Indeksi su potpuno logicki i fizicki neovisni o podacima. Mogu se obrisati i stvoriti
u svakom trenutku, bez uticaja na tablicu ili ostale indekse. Medutim, ako se uklone

indeksi, pristup indeksiranim podacima moze biti usporen prora¢un se obavlja samo
jednom.

Progress Kkoristi sopstveni direktorijum put listi, pod nazivom Propat, koji se nalazi
u okviru svojih inicijalizacia (progress.ini) datoteke. Kada instalirate OpenEdge, dobicete
podrazumevani progress.ini datoteku u bin poddirektorijumu ispod instalirate direktorijum.

Takode mozete da kreirate lokalnu kopiju ove datoteke ako zelite da promenite njen
sadrzaj.

Ako Zzelite da pogledate i odrzavanje Propath, postoji alat. To je jedna od brojnih
korisni alatki mozete da pristupite iz postupku urednika.

Da biste pristupili ovim alatkama iz postupku urednika, izaberite Alatke — Pro *
Alatke. PRO * Alatke paleta se pojavljuje:

PRO*Tools 4|
HMRLARBMY i AQARDFSFAP0% 100 B E &
Mozete premestiti i preoblikovanju PRO * Alatke paletu.

Da zadrzi trajno novi oblik i paleta poziciju:

1. Desnim tasterom misa kliknite na PRO * Alatke paletu izvan podrucja gde se prikazuje
ikonice.

Meni pop-up menija se pojavljuje
PRO*Tools
& & 8 E
e W
OR AR S o

2" @ 20 Sy g0
ﬁ‘ Menu Bar

Propath Editor prikazuje spisak svih direktorijuma u kome Progress izgleda, kako da
pronadete sve svoje izvrSne datoteke i1 druge datoteke za podrsku, kao i da pronadete
procedure aplikacije. Ovo je podrazumevana Propat dobijate kada instalirate proizvod
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Propath Editor

g—
0o
<
D
=
0.
@
iz}
=]
<,
||

2. C:\Program Files\PROGRESS\qui

3. C\Program Files\PROGRESS\gui\adecomm.pl
4, C:\Program Files\PROGRESS\quitadecomp.pl
5. C:\Program Files\PROGRESS\quitadedesk.pl
6. C:\Program Files\PROGRESS\guihadedict.pl

7. C:\Program Files\PROGRES S\gui\adeedit.pl

8. C:\Program Files\PROGRESS\qui‘adeicon.pl
9. C:\Program Files\PROGRESS\qui\aderes.pl
10. C:\Program Files\PROGRESS\gui\adeshar.pl
11. C:\Program Files\PROGRE SS\gui\adeuib.pl
12. C:A\Program Files\PROGRESS\guivadeweb.pl
13. C:\Program Files\PROGRESShguihadexml.pl
14. C:\Program Files\PROGRESSh\qui\asddict pl
15. C:\Program Files\PROGRE S S\quitprodict.pl
16. C:\Program Files\PROGRE S S\qui‘protools.pl
17. C:\Program Files\PROGRESS Move Up
18. C:\Program Files\PROGRESS\bin
19. C:\Program Files\PROGRESS\PROBUILDA\EUCAPPAEUC Move Down
20. C:\Program Files\PROGRESS\PROBUILD\EUCAPP

Cancel

Modify
Bemove

Search...

Pl il

o

<

6.4  Starting the AppBuilder

Alternativno, mozete dovesti do AppBuilder direktno iz operativnog sistema
Windows desktop izborom

AppBuilder opcije menija pod OpenEdge pokretanje grupe.
AppBuilder glavni prozor ima svoj meni i traka sa alatkama:, kao Sto je pokazano i

1ol

File Tools Options Help

A M B&

Pored Paleta prozor, Pro * Alatke prozor dolazi gore kada pokrenete AppBuilder.

U ovom poglavlju ¢ete izgraditi prozor koji prikazuje neka polja iz tabele korisnika,
kao i kao pregledate koji pokazuje Fakturisanje. Dakle, ovo je kao primer, ukoliko
izgraden u prvom poglavlju, osim za dve razlike:

e Po izboru graficke objekte izgradi svoj prozor, dobijate mnogo bolji
interfejs.

e Zato $to AppBuilder generiSe vecina podrzava 4GL kod vas, vi u stvari

morati da napiSe joS manje nego kod vas nije u prethodnim poglavljima
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Palette |

Mer_]u

% §8 o0
B O &
@ 3

DB-fields - Odaberite polja iz baze podataka tabele da biste dodali u prozor.
Pregledaj - Koristite pretrazujete kontrole za pregledanje zapisa baze podataka.
Button — Izaberite dugmad da biste dodali u prozor.

SmartDataObject - Koristite ovu ikonu i ikone ispod njega na paleti za montazu

SmartObjects u SmartWindows kao Sto je opisano u kasnijim poglavljima

I <insert window title = - Untitled:1

Organizovati polja u viSe koristan nacin, prvo kliknite na prozor pozadina
opozovite izbor polja, a zatim kliknite na svaku pojedinacnu polje i prevucite ga na vise
vizuelno razumnu lokaciju:

2. Ako Zelite da izaberete neki drugi predmet, kao Sto polje, kliknite na nju.

3. Da bi promenili na sebi prozor (na primer, da bi ste izmenili njen
naslov),pritisnite taster CTRL-click ( to, drzite pritisnut taster CTRL i kliknite dole levo
dugme misa).
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AppBuilder je definisano podrazumevano ime za prozor C-Uin, koje mozete videti
u objekat polje. Promeni to Faktura. Kao Sto ¢ete videti kasnije, objekat je ime progresa
4GL promenljiva koja drzi rucka ili pokaziva¢ na prozoru definicija.

4. Izmeni naslov popunite polje u AppBuilder glavnom prozoru, da ga promeni od
podrazumevani prozor titulu title> <INSERT prozora na neSto smisla, kao Sto su
Fakturisanje.

6.5 Dobijanje pomo¢i na mrezi

Mozete pristupiti OpenEdge online sistem pomo¢i u svakom trenutku samo
pritiskom na taster F1. Pomo¢ je kontekstno osetljiv, tako da uvek pokusava da dode do
pomo¢i datoteka koje trenutno radite. Na primer, ako pritisnite taster F1 iz Editovanje
Dijalogu Opcije, moZzete dobiti pomo¢ od opcija u tom dijalogu:

W openciere il
] Fl = A & -
Hide Lioabe Back Heme [Print DOpiians F.rowdedge Cerer
Frogress com
.
Corierts | index | Sameh | Favastes | =
t Appcalon Compint Help 3 Cornran Dialag Boxes sond Edfing Windows Rl
@ Data Admivishiation Help Editing Options Dialog Box
INIZREG Help
OpenEdge Daskhop He
& F‘HD'TIj-::s Heblm ” The Editing Options dizlog box provides an easy way to view and
(L] Freceduas Edier Help sat advanced editing options, including color coding sathings,
Using Edi Bullers syntax expansion, alias expansions and mdenting styles.
“Wiorking with Frocedures
Ediirg Test The Editing Options dizlog box has the followang options:
Soarching foe Task o
Conpling. Furwing. Chocking, Alias Cpens the Alizs Editor dialog bos
g Speciving Frocsdirs Editor Sel H ik
B Llzing S0 Hooks Alias Uza this option to specify an shias file for 2 file
IL] Procedwe Edior: Inteiface Ref filenate extension. Each file extension can have one
7] Procsdus Edior Window sliaz file. This option kets you define sliases
1] Procaduus Editor e that do not affect other extensions.
_?] Popup Mes
([} Frecedhas Window snd Comman O For example, you might have & comment
[ Irtihaction header you use often or for which you want
“a/orking with Etufers and Winds te change or add to syntas expansion.
@ Advanced Edling
[ -":_;1]‘-'* 'B w I you enter a filename with a fullpath,
=l i) i the editor usss that file as the alias fils.

6.6 lzrada formi, upita i izveStaja

Na osnovu kreiranih tabela potrebno je formirati forme za unos podataka. Naravno
da se podaci mogu direktno unositi u tabele, ali potrebno je omoguc¢iti lak i ne smetan unos
podataka koji mogu da koriste i priuceni operateri na krajnje jednostavan nacin. U tu svrhu
kreiraju se forme koje sadrze sve elemente jednog sloga tabele ali imaju mnogo prijatniji
izgled.

-40 -


FiatPunto2
Typewritten Text


fBaza podataka Progress-fakturisanje u JKP BVK

Forma je komponenta baze podataka ¢ija je funkcija interakcija sa korisnikom.
Korisnik ne vidi tabele ve¢ forme. Forme se koriste za:

= unos podataka

= stvaranje “switchboard"-a tj. forme iz koje se otvaraju druge forme, pokrecu
upiti i tabele,

= stvaranje "dialog boxes"-a (upitnika) za primanje korisnickog unosa i onda se
na osnovi tog unosa nastavljaju akcije (primer je dialog box kod parametarskih
upita).

Forme za ovu aplikaciju kreirane su uz pomo¢ carobnjaka ali nakon $to su kreirane
koriS¢enjem dizain opcije poboljSavani su neki elementi kako bi forme dobile na lepSem
izgledu ali i funkcionalnocti (dodavanjem tastera za izlaz iz forme).

Za potrebe ove aplikacije kreirano je deset formi od kojih devet sluze za direktno
unoSenje podataka u tabele, dok je jedna forma kreirana kao forma za unos kriterijuma za
pretrazivanje odnosno kriterijume za upite.

UnosSenjem podataka kroz forme popunjava se baza i tada se stvara mogucnost za
pretrazivanje podataka po razli¢itim kritetijumima. U tu svrhu formiraju se upiti odnosno
Query. Dakle, upit je komponenta baze podataka kojom se koristimo kada se zeli naci,
izvudi i/ili promeniti odredeni podatak ili grupa podataka, iz jedne ili vise tabela, pored
toga oni se mogu Kkoristiti kao podloga za izveStaje ili forme. BaS kod kreiranja upita
najvise do izrazaja dolaze kljucevi koji su definisani pri formiranju tabela. Oni sada
omogucuju da se iz tabela mogu izdvajati samo pojedini atributi, i time se umnogome
olakSava i ubrzava pretraga podataka.

Pogled (view) je korisnicki prilagodena prezentacija podataka iz jedne ili vise
tablica. Pogled se takoder moze smatrati i "pohranjenim upitnikom". Pogledi ustvari ne
zadrzavaju niti pohranjuju podatke. Oni umesto toga “izvlace” podatke

Pogledi se Cesto koriste za sledece stvari:

= Ostvarivanje dodatnog nivoa sigurnosti u tablicama ograni¢avanjem pristupa
samo na unapred odredeni skup redova i kolona u tablici. Na primjer, pogled na
tablicu moze biti stvoren tako da se ne vide poverljivi podaci, kao Sto su plate
radnika.

= Skrivaju kompleksnost podataka. Mogucée je, na primer, u jedan pogled,
iskombinirati 12 mese¢nih tablica s podacima prodaje, da bi se dobili godiSnji
izvestaji. Jedan pogled takoder se moze koristiti za stvaranje spoja (join), §to je
u stvari prikaz kolona i redaka iz viSe tablica koje su na neki nacin povezane.
Pogled skriva ¢injenicu da su ovi podaci u stvari iz viSe tablica.

= Pojednostavljuje naredbe za korisnika. Pogled omogucava korisniku da odabere
informacije iz viSe tablica bez potrebe za poznavanjem komplikovanih
koreliranih upitnika. Na primer, upitnik moze izvrSiti zahtevne proracune s
informacijama iz tablice. Snimanjem toga upitnika kao pogleda.
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Izvestaji se koriste kada se zeli neka grupa podataka, najcesce dobijena kroz upite,
pripremiti za Stampu. U osnovi izvestaj se ne razlikuje mnogo od forme, izuzev Sto je u
izveStaju moguce samo gledati podatke.

Izvestaji se kreiraju na isti nac¢in na koji se kreiraju i forme, znaci uz pomo¢
Carobnjaka ili direktno u Design wiev-u gde kreator aplikacije ima vecu slobodu pri
grafiCkom uredivanju tj. slobodnije moze stavljati slike, birati izgled i boju fonta,... Pored
toga u samom izvestaju moguce je racunati sume, proseke, izvoditi totale, itd.

Za potrebe ove aplikacije kreirano je dvanaest izveStaja i to tako da se osnovna
forma izvestaja kreirala uz pomo¢ Carobnjaka a potom detalji korigovani u Design wiev-U.

Using the Section Editor

[ Avpbudder =151 x|

Fia Edt Compls Took Options Layout ‘Windew Help
DEE8 QL 4=AMmE|
Dbt |L.""°ﬂ"" 1Eﬂ-'l::l:1¢+'ﬂcl¥ and Oideis

| I [Paier

Sekcija Urednik pojavi. Ovo je mesto gde mozete pregledati i pisati sve svoje 4GL
kada koristite AppBuilder. Ako padajuce liste sekcija, videcete da postoje pet vrste sekcija
Sekcija urednik odrzava za vas:

= Definicije - deo na vrhu vaSeg postupka gde mozZete pisati promenljiva definicije i
drugih izvestaja koji su potrebni u ceo postupak.

= QOkidaci - Blokovi koda koji izvrSi kada se desi neki dogadjaj (na primer, kada
korisnik izabere dugme). Vi ¢ete napisati neke aktivira sopstvene samo napred.

= Glavni Blok - deo 4GL koda koji se izvrSava ¢im se postupak pokrece.

Vi ¢ete pogledati na glavnom bloku ovaj uzorak postupka ispod i vidi Sta to radi za
vas.

= Procedure - unutrasnje procedure, bas kao i ona koju je napisao u poglavlju 3,
"Pokretan je Napredak 4GL procedure.”

= Funkcije - Korisnicki definisane funkcije su kao i interne procedure, ali se vrate
vrednost izjavu da ih koristi, kao §to je izgraden-unutra 4GL funkcije koje se
koriste.

Progress je proceduralni programski jezik. To znaci da ste napisali postavke koje
mozete sacuvati pojedinacno, pod nazivom procedura. Korisnik ima na¢ina za kontrolu
aplikacije tako S§to ¢ete odabrati dugme ili pravljenje menija selekcije, znacete aktivirati
kod koji postavlja blokove izjave da se kasnije izvrSava kada se odredena radnja deSava.

Progress 4GL postupak se sastoji od blokova. Sama procedura je glavni blok
postupka. Postoji viSe nacina za definisanje ostali blokovi u okviru glavnog postupka blok.
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Progress 4GL postupak se sastoji od niza izjava jezika. Svaka izjava nema jednu ili
vise kljucnih re¢i 4GL, zajedno sa ostalim tokovima kao §to su imena polja baze ili
promenljive imena. 4GL izjava obi¢no zavrSava periodu. Po konvenciji, izjavu definise
pocetak Kada definiSete promenljive u proceduri, i kada definisati tabele baze podataka i
polja, te treba im dati imena koja pocinju slovom. Nakon toga, ime moze da sadrzi slova,
numericku cifre, periodi (), crtice. (-) i donje crte (). Kada sacuvate 4GL proceduru,daje
ime, kao, i to prati ista pravila imenovanja. Imajte na umu da, iako sam 4GL ima mnogo
crticu kljucnih reci, ne treba da koristite crtice iz baze podataka tabele i imena polja,kao i
postupak i imena promenljivih u vaSoj aplikaciji. Treba da pratite ove smernice zbog
drugih programskih jezika koje ¢ete mozda Zeleti da kombinuJete sa 4GL procedurom
Cesto ne dozvoljavalu crticu kao znak u postupku ili parametar ime. | SQL pristup bazi
podataka jezika, koji takode mozete da koristite za upravljanje podacima u bazi podataka
OpenEdge koris¢enje drugih alata, ne dozvoljava crtice iz tabele i imena polja. Dobar
imenovanja za sve vrste imena 4GL procedura je da se koristi meSoviti sluéaj (kao Fak
polje) da se razbije na viSe imena reci ili druge identifikacione delova, koriSéenjem velikih
slova da identifikue pocetak svake reéi ili Subpart u ime poboljsali Citljivost koda.

" Section Editor - Window - £ PROGRESS WRE\ Custird erinw =18 =]

File Edt Insert Search Comple Help

Sechore | Togoens :J List . Irese) Call.. l
Ciefr#ions
OH:| 7, g | Hew EIF.ll.'u:l:inn Customers ond Drders ﬂ
0 bl 20 Block 3]
o i il e A ik, . 57
Fechons the sdndow and bermdmoe ke progedure
APPE 5 - QCEDORE.

RETURNE NO-ATFLY.
EHL:.

PROGRAM SE PISE U TRIGGERIMA | PROCEDURI.
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0k | Cancel Help
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6.7  Trigeri u relacionim bazama podataka

U relacionim bazama podataka, u cilju oCuvanja uslova integriteta, definiSu se
automatski poslovi koji se izvrSavaju nakom obavljanja radnji unoSenja, brisanja i
azuriranja podataka u relacijama. U relacionom upitnom jeziku SQL takvi postupci se
nazivaju trigeri (okidaci).

U sastavu savremenih SUBP, kakav je Oracle Designer-a 2000, nalaze se
generatori aplikacija (Generate Module Forms), koje omogucavaju brzi razvoj aplikacija za
unoSenje, pretrazivanje, azuriranje i brisanje podataka. Umesto da se piSu programi,
dovoljno je naznaditi Zeljenu aplikaciju upotrebom jednostavnih ekranskih formi. Na ovaj
nacin zadate instrukcije se kombinuju sa moguénostima SUBP, a kao rezultat se dobija
prototip aplikacije.

Ekranska forma koja se dizajnira pomoc¢u generatora aplikacija, se sastoji od
blokova i svaki blok odgovara jednoj relaciji BP.Unutar bloka, slog prikazuje jedan zapis
(torku) osnovne relacije. U okviru bloka postoje polja, kao prazan prostor na formi. Polja
se koriste za prikazivanje, unoSenje i uredivanje podataka.Svako polje ima odredenu
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veli¢inu, poziciju i tip podatka, koji se u njega unosi. Korisnik odreduje slozenost
dizajnirane forme i ima potpunu slobodu da izabere blokove, postavlja polja i vrSi provere

ucinjenog.

Generator aplikacija sadrze tri nivoa dizajniranja ekranske forme:

Prvi nivo predstavlja kreiranje blokova i polja. Najjednostavnija forma
predstavlja prozore na osnovne relacije.Svako polje se moze postaviti
pojedinacno ili se moze pozvati automatski uslovni generator aplikacija;

Drugi nivo predstavlja definisanje blokova i polja. Na formi se mogu dodavati
osnovne provere ili uputstva za pruzanje pomoci. Na primer mogu se definisati
veli¢ine polja, uslovne vrednosti ili pomoc¢ne poruke.

Treci nivo predstavlja definisanje trigera (okidaca). Ovo je najnapredniji nivo i
mogu se napraviti slozene provere i asistencije pisanjem kratkih SQL programa,
najcesce u cilju ocuvanja uslova integriteta.

6.7.1 Razvrstavanje naredbi u trigerima

Trigeri se mogu definisati kao skup naredbi koje pocinju da se izvrSavaju u nekom
trenutku rada forme generatora aplikacija. Svaki triger moze biti sastavljen od jednog ili
viSe koraka, od kojih svaki korak sadrzi jednu naredbu.

Naredbe, koje se koriste u trigerima, se mogu razvrstati u tri vrste. Te naredbe se
mogu kombinovati u jednom trigeru , ali ne i u jednom koraku. Vrste naredbi su Progress
naredbe, Progress naredbe geraratora aplikacija i korisnicke izlazne naredbe.

1. Progress naredbe rade sa podacima iz relacija BP ili iz ekranske forme. Triger

moze pretradivati ili modifikovati bilo koju relaciju za koju korisnik ima pravo
pretrazivanja ili modifikovanja. Progress sintaksa dozvoljava trigerima da
prenose vrednosti izmedu relacija i formi. Na primer, sledec¢i Progress triger
automatski javlja naziv kupca iz relacije KUPAC u polje forme:

SELECT NAZIV

INTO: NARUDZBA.NAZIV

FROM: KUPAC

WHERE KUPAC.BRKUPCA=:NARUDZBA.BRKUPCA

Navedeni triger izvrSava naredbu uvek kada korisnik javlja, unosi ili menja broj
kupca u formi NARUCIVANIJE.

Progress naredbe generatora aplikacija simuliraju akcije funkcionalnih
tastera i drugih operacija koje korisnik moze izvrSavati. Na primer, slede¢i
makrotriger pomice kursor na blok ARTIKAL i izvr§ava pretrazivanje:
#EXEMACRO GOBLK ARTIKAL; EXEQRY;

Makrotriger moZe biti vezan za funkcionalni taster, tako da korisnik moze
dobiti slog stavki pritiskom samo na jedno dugme. Ovaj makrotriger se moze
izvrSavati svaki put kada korisnik pregleda blok NARUDZBA

Korisnicke izlazne naredbe pozivaju korisnikove napisane problemski
orjentisanim programskim jezicima kao Sto su: C, Pascal, COBOL i drugi.
Korisni¢kim izlaznim naredbamase mogu vrsiti racunske radnje na poljima
formi, pristupi poljima u relacijama i drugo.
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6.7.2 Nacini udruzZivanja trigera

Trigeri se mogu udruzivati za obavljanje razli¢itih funkcija. Udruzivanje trigera se
moze razvrstati u sledecih pet grupa:

1. Unos, pri pokretanju forme ili ulaska kursora u novi blok, slog ili polje
2. Pretrazivanje, pre ili nakon dobijanja sloga

3. Promena, nakon promene vrednosti i pre ili posle prihvatanja unosa, azuriranja
ili brisanja u BP.

Izlaz, pri napustanju forme ili kada kursor napusti blok, slog ili polje
Pritisak na taster, kada korisnik pritisne funkcionalni taster

Trigeri imenovani od korisnika, obi¢ni trigeri ili podtrigeri koji se pozivaju iz
drugih trigera
Trigeri se mogu definisati na tri nivoa forme, i to: trigeri na nivou polja, kada su
udruzeni sa odredenim poljem, trigeri na nivou bloka, kada su udruzeni sa odredenim
blokom i trigeri na nivou forme, kada su udruzeni sa celom formom. Na svakom nivou
postoje trigeri koji se mogu primeniti.
Na nivou polja se mogu primeniti sledeci trigeri: pre polja, posle promene, posle
polja, trigeri za tastere i trigeri imenovani od korisnika.

Na nivou bloka se mogu primeniti slede¢i trigeri: pre bloka, pre pretrazivanja
bloka, posle bloka, pre sloga, posle pretrazivanja sloga, trigeri prihvatanja, pre brisanja,
posle brisanja, pre unosa, pre azuriranja, posle azuriranja, posle sloga, trigeri za tastere, i
trigeri imenovani od korisnika.

Na nivou forme se mogu primeniti sledeci trigeri: pre forme, posle forme, trigeri
za tastere i trigeri imenovani od korisnika.

Svaki triger se moze definisati na njegovom nivou ili bilo kojem visem nivou.
Podrucje rada trigera je odredeno nivoom na kom je definisan.

6.7.3 Optimalni redosled definisanja trigera

Da bi se trigeri definisali neophodno je navesti njegove korake i vlasnistva,
ukljucujuéi koji je tip trigera, odnosno kada ¢e se izvrSavati, koje naredbe ¢e se izvrSavati u
svakom koraku i §ta ¢e se desiti ako korak uspe ili ne uspe.

Da se kreira novi triger potrebno je:

1. Name (Ime): Imenovati triger ili upisati tip trigera koji se zeli kreirati. Tip
trigera vazi na nivou na kome se definiSe. U slucaju potrebe dati naredbe
TYPES ili KEYS, da se dobiju LIST TYPES ili LIST KEYS koji sadrze listu

mogucih trigera na teku¢em nivou ili listu mogucih trigera na bilo kom nivou.

2. lzabrati CREATE da se pokaze TRIGGER STEP prozor gde se mogu uneti
naredbe koje se trebaju izvrsiti.

Moguce je izvrSiti modifikaciju postojeceg trigera, brisanje trigera ili promenu
njegovog imena. Triger se sastoji od serije koraka koje se obi¢no izvr§avaju u nizu. Korak

- 46 -


FiatPunto2
Typewritten Text


{Baza podataka Progress-fakturisanje u JKP BVK

se sastoji od jedne Progress Naredbe, Progress naredbe generatora aplikacija ili korsnicke
izlazne aplikacije.

- Section Edibar - Window - C\PROGRESSWRES CustOrdering =10 =
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EHT+ PROCEDOURE.
i | .

6.8 Procedure

Naredbom CREATE PROCEDURE definise se stored procedura na serveru. Sve
procedure kreirane na ovaj nacin registrovane su u katalogu SYSCAT.ROUTINES.

Korisnicki definisana procedura poziva se Progress naredbom CALL.
Mogu se kreirati tri tipa procedura:
Sopljasnje (external). Telo procedure je napisano u nekom programskom jeziku.

Sourced. DefiniSe se procedura koja se bazira na drugoj proceduri. Telo procedure
je deo druge procedure (source). Ovakve procedure mogu biti ugradene u aplikativni
program ili izvrSene upotrebom dinamicke SQL naredbe.

Procedura se definiSe svojim imenom za kojim moze da sledi lista argumenata
izmeDu zagrada.

Argumenti procedure su skalarne vrednosti, koje mogu biti razli¢itih tipova.
Argumenti mogu da sluze za prenos vrednosti proceduri, prihvatanje povratne vrednosti
procedure ili u druge svrhe.

CREATE PROCEDURE (external)

DefiniSe eksternu proceduru na teku¢em serveru. Ova naredba moze biti ugradena u
aplikativni program ili izvSena dinamicki (kao dinamicka komanda).
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Nivo autorizacije za naredbu CREATE PROCEDURE mora da ukljuci bar:

CREATE _EXTERNAL ROUTINE autorizaciju za bazu i bar jedno od slede¢ih
prava:

IMPLICIT_SHEMA pravo za bazu, ako ime sheme procedure ne referiSe na
postoje¢u shemu

CREATEIN privilegiju nad shemom, ako ime sheme procedure referise na
postoje¢u shemu

DBADM nivo autorizacije

Sintaksa:

CREATE [OR REPLACE] PROCEDURE ime_procedure ( lista_parametara )
lista_opcija

OR REPLACE

Zamena definicije procedure, ako procedura sa istim imenom postoji na serveru.
Postojeca definicija se uklanja, pre nego Sto se nova doda u katalog.

ime_procedure — moze biti kvalifikovano (imenom sheme) ili nekvalifikovano.
Unutar sheme ne smeju da postoje dve procedure sa istim imenom i istim brojem
parametara, ¢ak i kada su razli€iti njihovi tipovi.

Deklaracija parametra je oblika:
IN | OUT | INOUT ime_parametra tip_parametra [DEFAULT vrednost]

IN — Identifikuje parametar kao ulazni parametar procedure. Bilo koje promene
ulaznog parametra unutar procedure nisu dostupne pozivajucoj aplikaciji nakon zavrSetka
procedure. IN je podrazumevani mod parametra procedure.

OUT - Identifikuje parametar kao izlazni parametar procedure
INOUT - Identifikuje parametar kao ulazno/izlazni

Ako procedura vrati greSku, OUT parametri ostaju nedefinisani, a INOUT ostaju
nepromenjeni.

ime_paramtera se zadaje opciono i mora biti jedinstveno za proceduru
tip_parametra — moze biti ugradeni tip ili nizovski tip (za Java programski jezik).

DEFAULT - parametri sa DEFAULT vrednostima su poslednji u listi, tj. nakon
DEFAULT parametara ne moze da se navede parametar koji nema DEFAULT vrednost.

DEFAULT ne sme da se koristi za INOUT ili OUT parametre, kao ni za parametre
tipa ARRAY, ROW ili CURSOR.

Za podrazumevane vrednosti se najceSce koriste null Kkonstante, globale
promenljive ili izrazi (unutar malih zagrada). Ako se koristi izraz, mora da odgovara tipu
parametra i ne sme da modifikuje Progress podatke i vrsi spoljasnje akcije.
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7 Izrada fakture

7.1 Fakturisanje

Nakon §to su formirane obrade podataka po c¢itackim knjigama ili granama, prelazi
se na formiranje samih faktura za date potrosace.

Postoje tri nacina formiranja faktura za BVK potrosace i posebno fakturisanje za
SON potrosace koji se fakturiSu preko Infostana.

BVK potrosac¢ima se mogu formirati fakture na tri nacina:

- Pojedinacne fakture, gde se formira faktura za konkretnog potrosaca na
konkretnom registru

POJEDINACNE FAKTURE 2008, 3

Registarski broj 16 [ (1 | Posiowia godina 2009 |
Organizacioni deo ;'02 |
; T T =
11329.! |VELIKE STEPENICE [12 ” Datum fakture 501|. 10.2z009
RE  kazalike :
Vodomer 206184 13 | 4 Datumvalute |
proizvodjac .|NSR . . .
Skloniste [  PmgedOBRACUNA |
|0 | Nepoznato
frm— [ PegedsxoNTACHA |
[ [ Stampa bez D-tih stavki l
Poslovni partner
Naziv 1001830 | RF PIO Formiraj FAKTURU ’
Mesto 11000 BEOGRAD
Adroga’ 0 DR ALEKSANDRA KOSTICA 9 [ Stmpaiswestajazaposrs |
[ Stampa dnewnika racuna ]

Unese se registar a program sam dodeljuje tekudi datum za datum fakture prilikom
pritiska na taster ENTER na polju dok se datum valute racuna kao tekudi plus 10 dana.
Izborom na dugme Formiraj fakturu — kreirana je faktura za dati registar.

- Fakturisanje po citac¢koj knjizi, gde se formiraju fakture za sve potroSace iz date
citacke knjige
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FAKTURE PO CITACKOJ KNJIZI - Tekuci datum 3
Broj kniige (1011001 | Opiscitacke knjige |KARADJ.1-43,V.STEP.2-8, PARISK
Datum fakture :'[; 1.10.2009 ' Datum valute
Poslowa godina (2009 |  Organizacioni deo |00 | ‘ ’ Formiraj FAKTURE

U ovom slucaju unosi se broj ¢itacke knjige a datumi se formiraju na prethodno
opisan nacin i klikom na dugme Formiraj fakture — kreiraju se fakture za sve potrosace iz
date citacke knjige bez obzira po kojim su nalozima radene obrade.

- Fakturisanje po Citackom nalogu, gde se formiraju fakture za sve potrosace koji su
se nasli u istom ¢itackom nalogu.

FAKTURE PO CITACKOM NALOGU - Tekuci datum @

Poslowna godina - broj naloga 2009 |- 5424 | datum (05.03.2009 | KNJIGA 1053015
Datum fakture 'u 1.10.2009 Datum valute
Poslownagodina (2009 |  Organizacionideo 00 | ‘ J Formiraj FAKTURE

Princip je isti kao kod prethodnog slucaja, samo §to je ovde potrebno uneti broj
¢itackog naloga po kome je radena obrada. Napominjemo da de se fakture formirati za sve
registre koji se nalaze u datom naloga ali de obuhvatiti i eventualne obrade po drugim
nalozima za prethodni period na datim registrima a za koje nije do tada bila formirana
faktura.

Princip formiranja faktura za svakog potrosaca je isti: u fakturu ulaze sve
obradene stavke od datuma prijave potrosaca do poslednjeg unetog stanja a koje do
tog trenutka nisu dobile fakturu! Naravno, fakture se formiraju samo za one potrosace za
koje je u masci potrosaca definisano polje Faktura — DA.

Referenti sami formiraju fakture za svoje potrosace po jednom od ova tri nacina, ali
se Stampa faktura radi za sve fakture formirane toga dana od strane operatera Racunskog
centra. Prilikom formiranja Stampe automatski se svakoj fakturi dodeljuje jedinstveni R-
broj za datu godinu i dati mesec koji se odnosi na poStansku ekspediciju.

Za SON potrosace obrade potroSnje rade se na isti nacin kao i za BVK potrosace,
ali postoji razlika $to se obrada potroSnje od poslednjeg datuma Ccitanja do datuma
fakturisanja ne radi po poslednjem dpp-u iz obrade, ved po aktontativnom dpp-u, odnosno,
dpp-u koji je odredio referent po nekom od postojedih kriterijuma (po poslednjem ¢itanju,
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proseku u duzem periodu, na osnovu vazedih normativa, ...). Korekcija akontativnog dpp-a
se moze raditi i kroz masku za obradu unetih stanja, ali i kroz posebnu masku iz menija
AKONTACHE -> Azuriranje dpp-a za registar.

DNEVNA PROSECNA POTROSNJA

Registarski broj 43 7o | []) Brutoizmedju2cit. [8.35
KNJIGA 1032001 | NETO DPP
: : = Izmedju dva citanja |8.00
'487 | |KARADJORDJEVA 36 Doskad : ] 0O
) I = oslednja zamena [14.16
i ~ kazaljke . — :
Vodomer [3039 a0 | a Referentni DPP 116.71 O
proizvodjac  INSA Normativ 10.00 . O
Skloniste :
.2 Podrum NETO DPP* zareg.
|PODRUM KL] 3 SPRT E :
Svodjenje na 21. ide po DPP*
Poslovni partner
Nazi [
iv  |1l1s2800 | STAMBENA ZGRADA
Mesto 11000 BEOGRAD
Adresa O KARADJORDJEVA 36
JORD] Potvrdi
Br. clanova 65 SON-grana

Nakon Sto se unese registar, program prikaze dpp-ove za istog po razli¢itim
kriteriumima (neto dpp izmedu poslednja dva ¢itanja, dpp po poslednjoj zameni, referentni
dpp, dpp po vazedem normativu). Na istoj masci referent moze pregledati i odgovarajude
kartice potrosnje. Referent moze odabrati neki od ponudenih dpp-ova tako Sto klikne na
polje pored datog dpp-a, ili moZe sam odrediti neki drugi dpp na osnovu istorije potrosnje
ili na osnovu infomracija od samog potrosaca.

Vrednost upisana u polje Neto dpp za registar upisuje se kao vazeda pritiskom na
dugme Potvrdi.

Inace, istorija promena akontativnog dpp-a za dati registar moze se videti klikom na
dugme sa tri tackice koje se nalazi sa leve strane polja Neto dpp za reg.
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“POTROSACI- 916496

SIFARMICI WODOMERI MERMAMESTA POTROSACI CITAMIE_RASPODELA AKOMTACIJE FAKTURE REKLAMACIIE KMIIZMA PISMA IZWESTAJL INFOSTAM STATISTIKE IZLAZ

== e |

D atum

| Registarski broj 138352 JII] |

ibroj ([0 4|0

| [ILIC R&NKD

[zrr1z/2004

GLAYNI |
LOKALNI |
_ = |

m3

Movi registarski broj |138352 7 Il]
IZSJ. IDJAKIJNA AVAKUMA |54 I

EBEOGRAD eralice

Yodomer |2869812 i IZI] 4

proizvodiac  INSA
Skloniste
i

Saht

[zzr0z/2007

Hijerarhija
registara
o 138352.0 GY

[ Poslowni pariner
11nzz7a FPETROVIC B ZIVAR-DOMACINS TVO

Delatnost

N aziviiozz72 [PETROVIC B ZIVAN-DOMACINS TVD PIB[o [= s0N
Mesta S LU0 D EDLban MB[2B07957714209  [FRIVATNA KUCA
Adiesa 0 DLIAKOIMNA AVAKLIMA 54
Status I—
Adresa Kategorija Fakturne specificnosti | potrosaca |1 Datum promene |31/12/2004

FAKTURNMNE SPECIFICNOSTI

Bl EEIE L LBl

Dnevni prosek | 0.940 g
i I LEE o= Sifra utuzenja |1 Dpomenaposle [0 dana
Dinevni prosek. |1 0. oo0
Tuzbaposle [0 dana
INFO Dozvolieno odstupanie | 25 o |3 Isklucenie posle [8 dans
Sistem fakturisania  [DDN - e A
Adresa (D /N] D
L | | Sifa viste potrosaca |1 Opis [POTROSACI 54 AKONTACHOM
Iskljucenie [D / N ) D
e e nr s ac BRI skontaciz [0 /M) [0

[ K m 1 g a
Broj |1 067016 |d|aknna avakuma

Sifra cenovnika

su [44
su a2 1

Broj [1067016 [diakons avakuma

AL Yl

Datum vazenja ID?/U4/ZUUS

[= [DOMACINSTVA

CENA VODE |32,EE
Cena kanalizacije IB.17

o
&
=
fus]
@
=1
]
o
=]
@

[ JEP BVE. Sluzba 25 IS A0, 11000 Beagrad, Kneza Milasa 27, tel. 36-12-260

[met@bvk oo pu

distart| | & (- | 9] Docurert! - Microsoft ... |@pornnsnc1— 91...

02.10.2008 25.11.2008 450.40 0.00
Faktura broj: 332914 R 31.12.2008 10.01.2009 Iznos: 309.65
25.11.2008 31.12.2008 309.65 0.00
Faktura broj: 25534 R 24.02.2009 06.03.2009 Iznos: 309.65
31.12.2008 24.02.2009 309.65 0.00
Faktura broj: 88907 R 21.04.2009 01.05.2009 Iznos: 1,387.28
24.02.2009 07.04.2009 1,126.00 0.00
07.04.2009 16.04.2009 261.28 0.00

K

7.2 Storniranje obracuna i faktura - reklamacije

*kk

Osnovna novina je da viSe ne postoji storno fakture (ili raspodele) nezavisno od
reklamacije — bilo da je reklamaciju ulozio potroSac bilo da je inicirao referent. U tom
smislu u meniju REKLAMACIE nalaze se podmeniji Reklamacije REFERENTA i
Reklamacije POTROSACA. Reklamacije referenta su one koje referent samostalno inicira
bez intervencije potroSaca i ne zahtevaju odgovor, ved sluze da bi referent usao u proces

storniranja raspodele ili fakture na datom registru.

Reklamacije potrosaca su reklamacije koje je inicirao sam potrosa¢ podnoSenjem
formalne reklamacije. U budude, sve reklamacije potrosaca, nezavisno da li se radi o SON-
u ili fakturisanju BVK, morade da se obuhvataju kroz masku za unos svih reklamacija.
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Privremeno, reklamacije za SON potrosac¢e unose se kroz ,,staru” masku koja se
nalazi u podmeniju Reklamacije faktura SON-a (od 2008.), dok se reklamacije za
potrosace kojima fakturise BVK rade kroz nove maske.

“ APLIKACIIA "RASPODELA"
SIFARNICI WODOMER] MERNAMESTA POTROSACI CITANJE RASPODELA AKONTACLE

1ZLAZ

FAKTURE EEQRNEEY VELDVE GRANE [ZVESTAJL INFOSTAN STATISTIKE

Redlamacie POTROSACA » o
IJA 'RASPODEL

—

Pekdamacie fakturs SO8-a (od 2008.) »

Brizanje pogresna unetih reklamacta

2]
i
a8
8]
=

r:

£8 kM csame

N RS D

Reklamacije potrosa¢a — unos

U masku reklamacija potrosaca obavezno se unose slededi podaci: registarski broj
potrosaca, arhivski broj reklamacije, preko koga je primeljena reklamacija (BVK, Infostan
— za SON potroSace, eventualno telefonski), podaci o podnosiocu reklamacije, kao i broj
fakture na koju se potrosac zalio.

Izbor fakture vrsi se jednostavno tako Sto se u browser-u (tabelarnom prikazu) u
desnom delu maske odabere faktura jednostavnim klikom miSa na njen broj. Odabrana
faktura pojavljuje se u istoimenom polju.
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B REKLAMACLIE POTROSACA

(%) Unos reklamacie () Resavanie uneth reklamacia
E Ukupng A
Aegista br. |12 A KNIGA (322 T |
Sifia spoja | DO00D0DOO0DO00O0 | Feferert VRANIC LI GORAN 2 1 ANBHRENE BTE HSE 104348 .
————— - — 2008 1 PR2I0N008 BOIMT 26769 107070 000107070
2009 1 203925012009 73931 24648 36579 000 %573
Ulica :;: 7 P:"SK_’“ ] !:h.-’.’!khri 2008 1 10651 25022009 68244 22752 W9% 000 99%
] azy ulice ! L -
008 1 U290 2008 7397 24648 38579 000 9573
PosouriLEEESINE ANEASATS SLUVENUE 2008 1 11631531.122008 05305 28440 113745 00013745
parines 2008 1 107653 2811.2008 90992  A®  1213B/ 00012133
AEKLAMACIJA 2008 1 e0824102008 737 24648 38579 000 9573
o . 2008 1 722925092008 6058 2828 91285 000 91285
2009 | - [200 | - |0 Arhivaki broj. ([ Datum | 26.06. 2009 W08 1 6200827082008  BGASE 22828 91285 000 91285
o y 2008 1 569072008 70330 6340 105330 00010
S RAMECHN; MOAeE A PRt - > 2008 1 IH6062008 73724 24584 98a08 000 9308
2008 1 ®B529062008 76990 26340 10533 0001053
Podwslas [4y345aDA SLOVENUE | BroiLk | 2008 1 2600424042008 60450 22820 91206 000 91205
Adesa  [PARISKA 15 | Teleton Odateanafekioa (0000 | [0 |[o ]
Mesto  |11000BEOGRAD I S . i
: h Statuz reklamacije | FAZMATARAMIU |
Laut (%) Ddgovor postom - '
7 ) Ddgovar tesefonom
lapome:
e © Odgavor mak-om [ [ ums ]
() He zahtnva odgovin
RESAVANJE REKLAMACLIE
Stomme fakiuee

Reklamacije referenta - unos

Reklamacija referenta predstavlja pojednostavljenu verziju reklamacije potrosaca.
Naime, referent unosi samo registarski broj spoja i ukoliko je u pitanju reklamacija fakture
— potrebno je da odabere fakturu koja se stornira.

B REKLAMACLIE REFERENTA
(%) Uinos reklamacie () Resavanie uneth reklamacia

Registar br. |12 lefo ] KhIGA (322

43536 25.05.2009 B57.61 28587 104348 000114343

| | 1
Sifia spoja 0000000000000000 | Feferert VRANIC LI GORAN 2003 1 3
—— S - 2008 1 34292 2304 2009 BOZ M 2769 1.070.70 0.00 1,070 70
2009 1 20325012003 73931 24648 %579 000 w579
Ulica ;‘: ; Pf:'s"_“ e I:w.auw 2008 1 1065125002008  6E244 22750 989 000 993
afra a2iv ulice i’ UK -
2009 1 2345 29.0. 2008 P k)| 24648 579 000 98579
Pusreni AL TN AHHASATUA SLUVENUE 2008 1 MENSNIZ0E 95305 zeddD 113745 000113745
Jin. 2008 1 107653 26.11.2008 90992 03B 121228 000121328
AEKLAMACIA 2008 1 930024102008 73331 24648 %579 000 %579
S el S : 8 1 7222975092008  6GAS8 @28 91285 000 91285
2009 m -0 Athivski broj |0 Datum |ETHEITE 2008 1 6200827082008 68458 20828 91285 000 91288
s r 2008 1 SE67S931.07.2008 78990 26340 105110 0001053M
Aoklamacka primliena proko | 2008 1 4EIH26062008 73724 584 9808 000 9308
2008 1 EB/2906I08 760 26340 105330 00010533
im:fe [AMBASADIA SLOVENIE | BaiLr: | | 2000 1|__2ae0e2000; _ GEAS 2R 1286 G0N 91258
Achesa | PARISKA 15 | Teleton | Odsbiana fsktrs 0000 | |0 '|l: -!

Meslo _IIm‘l’IHFﬂI‘xFLMJ | Pébosac sahieva

Stalus reklamaciie |URSZMATRANI v |

omai
Socoasse i Une: | UPIS
RESAVANJE REKLAMACIJE
( Stotro tatpodels ] [ Stomorspodeezspeica | | Stormo fakiure |

Na kraju se unos zavrSava izborom opcije UPIS. U zavisnosti da li se radi o
storniranju fakture, storniranju jedne raspodele ili stornu raspodela u nekom periodu, bira
odgovarajude dugme. Ako se radi o stornu fakture, potrebno je status reklamacije prebaciti
na OSNOVANA i izvrSiti upis. U sluéaju storna raspodele status ostaje U
RAZMATRANJU i bira se odgovarajude dugme. Storno raspodele za period odnosi se
samo na SOLO vodomere, dok se storno raspodele primenjuje na sve vrste potrosaca koji
nemaju fakturu po datoj raspodeli.
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Napominjemo da su sama storna po svojoj funkcionalnosti ista kao i do sada samo
Sto se sada parametri (registar, broj fakture) prenose automatski iz reklamacije.

7.3 ReSavanje reklamacija

Kao Sto je ve¢ napomenuto, reklamacije se mogu reSavati odmah nakon Sto se
unesu (upisu) u sistem, ali je mogude uneti viSe raklamcija (vazi i za reklamacije potrosaca
i za reklamacije referenta) na razliitim registrima a zatim se odabere opcija ReSavanje
unetih reklamacija. U ovom slu¢aju u desnom delu maske pojavide se sve unete
reklamacije za datog referenta koje su u statusu U RAZMATRANJU. U zavisnosti da li su
unete kao reklamacije referenta ili potrosaca — pojavide se u odgovarajudoj masci.

Na kraju se unos zavrSava izborom opcije UPIS. U zavisnosti da li se radi o
storniranju fakture, storniranju jedne raspodele ili stornu raspodela u nekom periodu, bira
odgovarajude dugme. Ako se radi o stornu fakture, potrebno je status reklamacije prebaciti
na OSNOVANA i izvrSiti upis. U slucaju storna raspodele status ostaje U
RAZMATRANJU i bira se odgovarajude dugme. Storno raspodele za period odnosi se
samo na SOLO vodomere, dok se storno raspodele primenjuje na sve vrste potrosaca koji
nemaju fakturu po datoj raspodeli.

Napominjemo da su sama storna po svojoj funkcionalnosti ista kao i do sada samo
Sto se sada parametri (registar, broj fakture) prenose automatski iz reklamacije.

B REKLAMACLIE REFERENTA g@ﬁ_ﬂ
Ll et SRR RIS ) Rek lamacija b Arhe br | Flegista bi| Daten  Stahus
201 2806 2009(L RaZMATRaNIU
Registas bi. 16 4 KMJIGA 1011001 2o 2o L SECEM e
Sifva zpoja  DOOOODDDODODOOO0 Fsferert KOCIC GORAN
Ulica 1223 | VELIKE STEPENICE 2

/Shal /Haziv ulice/ / Kbr / Dkbe /
Poslovni 1001830 RAF PID

partnes
REKLAMACIIA
2009 2m 5 Arhivski broj 0 Datum 28 06 2009

Reklamacija primliena preko

Podvockee [REPIO
e macye
Achess |VELIKE STEPENICE 2 Telelon Odsbeana fskturs [0000 | [0 |[o

Buoy LF

Mesto  [11000 BEOGRAD Fotrozac zahteva

Status reklamacite | U RAZMATRANJU b

emal

Napomena 7 ” UPIS

RESAVANJE REKLAMACIE

Stotno raspodele ] [ Stomno raspodele 2a pencd ] [ Stomne fakiure

Izbor reklamacije koja se reSava svodi se na jednostavni klik miSem na broj Zeljene
reklamacije.

-55-


FiatPunto2
Typewritten Text


{Baza podataka Progress-fakturisanje u JKP BVK

B REKLAMACLIE REFERENTA
) Unos reklamacie (51 Resavanie uneth reklamacia

| Rek lamacija b Arhev be | Regista bi| Dahem | Stabus
2008 200 5 0 16 1/28.06 2009 U RAZMATRANIU

18 1]28.06 2003(U RAZMATRANIL

Registat br. 16 71 KNIIGA 1011001 |

Sifra spoja  DOODDDDOOOOOOOO0 | Feferent KOCIC GORAN

Ulica 132¢ | VELIKE STEPENICE 2
/Shal /Haziv ulice/ /Kb / Db /
Posloyni 1001830 AF PID
partnes
AEKLAMACIJA
2009 - [2m - [10 Athivaki broj 0 Datum 2806 2009

Aeklamaciia pimliena preko

Podnosdac [ py 1 I
reklamacie L D Bt L . o ] 5
Achess |VELIKE STEPENICE 2. | Tetelon | Odsbeana fsktwa 2009 | [z ||4200 |
Meslto 11000 BEOGRAD | S
- o Status roklamocts [ IETEZTPRNNNN |
emal - -
= = i tnonontol
: ! [ Uncs | uris |
RESAVANJE REKLAMACIE
[ Stoino raspodele _] [ Stomno raspodele 2a peniod ] I_ Stoma fakture J

U slucaju izbora opcije storna fakture, sa maske reklamacija prenose se svi potrebni
parametri i pojavide se nova maska koja sadrzi registar i broj fakture koja se stornira.
Referent klikom na dugme STORNO stornira datu fakturu i po zavrSetku operacije maska
se automatski zatvara i vrada ga na masku reklamacija, pri ¢emu se reklamacija po kojoj je
storno raden takode gubi iz liste.

CTAPLIKACIAA “RASPODELA™ ___ _____________________________________[ox_ [ x

:M ELA POTROSH
—t

) Urios ekl ol e uneth

Fiek lamacijs b Atheebt | Fegitta bt Datum  Status
2009 20 5 0 16 1/28.06. 2009 U RAZMATRANJU

Aegistar br. 16 1 KNIGA 1011001 o T : T

Silia spoja_| (000DODODODODODD Releiend  KOCIC GORAN
STORNIRAHJE FAKTURE

r o : & 160GV
Registarski oy 16 111 Frega 1011001 T
Postavid. 1 Poslovna godina 2|m & 161
iner = fenciont
el Laz%) [VELIKE STEPENICE Iz Urianieciont dea | 1>
'_“Kw BEOGRAD Kasalke Dooj lakiuee | 4300
|2008 || | vodomer 206184 12 a 4
pozvodac  INSA Diatum lskiure  0€.03. 2009
Reklam | Skloniste
0 | Nepomsln IZNOS 1.895.75
—— i - et
reklamacis - .
Adress Poslovn: partner Pazaveond 4300 |
Mesto Haziv Eluomen RF FID
A Meste 11000 BEOGRAD Th= =
Adiesa 0 DR ALEKSANDRA KDSTICA 3
Hapome| -
uPIsS
—duPls
RESAVANJE AEKLAMACUE
I [ Stamo raspodele 2a period ] l Stomo lakiwe ]

a4 Rpses
RN EEEE

ed s{aii 8 BN Yl BT eBaMmEYd e R T Locumentl - Microsof OE 4 Progress Chent

U slucaju storna raspodele za period (solo vodomeri), na masci koja de se pojaviti
referent treba da unese samo datum od koga se storniraju sve raspodele do poslednje
(naravno samo raspodele za koje ne postoji faktura).
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STORNO RASPODELA - GV bez fakture

STORNO [samo GY bez vezanih polrosaca) Potrosac
T T P'BRODAR"
REGISTAR 18 20 ] Kniga |1011001 SEERCDAR AT
Uhica i biog
Sve raspodele pocev od datuma citania I o 0

Yodomer 7
| STORND

Nakon toga odabere se dugme STORNO i po zavrSenoj operaciji maska se
automatski zatvara i vrada u masku reklamacija u ¢ijoj listi viSe nema reklamacije po kojoj
je izvrSen ovaj storno.

Kod izbora storniranja raspodele, prvo se pojavi maska sa svim raspodelama za dati
registar i referent bira raspodelu po Zeljenom nalogu. Naravno, nije mogude stornirati
raspodele za koje postoji faktura.

OBRACUNI za datog potrosaca

|  God. MNalog  Org. Broj R/S Prethodni datum  Prethodno || Prethodno |l Datum citania Stanje || Stanje |l Voda Kanal » |
0 OR [07.04.2009 1.57.3.00] 0.00{25.05 2008 | |

2009 51180 0 0R 23.01.2008 1.566.00 0.00 07.04,2009 1573.00 0.00 39809 13272
2009 5245 0 0R 31.122008 1,566.00 0.00 29.01.2009 1.566.00 0.00 0.00 0.00
2008 60585 1 132839R 20.11.2008 1,562.00 0.00 31.12.2008 1,566.00 0.00 22748 75.84

| 2008 43483 1 98863 R 123.09.2008 1.556.00 0.0020.11.2008 1.562.00 0.00 2z 11376

2008 49483 1 98BE3IR  12.09.2008 1,555.00 0.00 23.09.2008 1.556.00 0.00 5266 17.56

| 2008 34624 1 70789R (09.06.2008 1,485.00 0.0012.09,2008 1,555.00 0.00 3686.20 1,229.20
2008 19837 1 42355R  02.04.2008 1.436.00 0.00 0906, 2008 1.485.00 0.00 2.580.34 860 44
2008 10738 1 22865R 12.022008 1.333.00 0.00 02.04,2008 1,436.00 0.00 194842 649.72
2008 2088 1 4154R 131.12.2007 1.355.00 0.0012.02.2008 1,393.00 0.00 2.317.04 77264
2007 86416 1 128904R  09.11.2007 1.332.00 0.00 31.12.2007 1,355.00 0.00 1.211.18 403.88
2007 77604 1 104750R  07.09.2007 1.304.00 0.0009.11.2007 1.332.00 0.00 1.474.48 491.68
2007 52254 1 79232R  19.06.2007 1.233.00 0.00 07.09.2007 1,304.00 0.00 373886 124676 vl

STORNO RASPODELE - Potrosaci bez fakture

NALODG Potrosac
poslovna godina - broj 2009 |- 51180 datum |25.05.2009 | GPBRODAR"AD
Ulica i broj
REGISTARSKI BROJ |18 7o | Knigs [1011001 o _ 0

Vodomer /
. STORNO

Po odabranoj raspodeli, potrebno je kliknuti na dugme STORNO nakon ¢ega se po
izvrSenju operacije storniranja raspodele maska automatski zatvara i vrada u masku
reklamacija (na ¢ijoj listi viSe nije reklamacija po kojoj je izvrSen ovaj storno).

Treba napomenuti da se u Kartici stavki (raspodela) sada pojavljuju dva sloga jedan
sa oznakom S (storno) a drugi sa oznakom IS (oznaCava da data stavka ima pripadajudi
storno).

Takode, dodat je i novi meni “Velike grane” kako referenti koji rade na ovoj vrsti
potrosaca ne bi morali da izlaze i ulaze u razli¢ite osnovne menije.

Novi obracun po storniranim raspodelama (obra¢unima i fakturama)
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Ukoliko se radi 0 solo vodomerima, novi obracun za stornirani period radi se kao i
redovni obra¢un — formiranjem novih ¢itackih naloga za dati period, unosom ispravnih
stanja i obradom popunjenih ¢itackih naloga.

Ukoliko se radi o stornu raspodele ili fakture potrosaca koji se nalaze u nekoj grani
(postoje vezani potrosaci), novi obracuni se rade po ved postojedim (storniranim) ¢itackim
nalozima i to kroz programsku formu koja se nalazi u meniju FAKTURE -> STORNO ->
Obrada naloga za storniranu fakturu. U polje broja naloga unese se broj storniranog naloga
i izbom tastera ENTER otvoride se registar za koji treba uraditi ispravku obracuna za dati
period. Potrebno je uneti novo stanje ili, ako se radi po proseku, korigovati DPP i izvrsiti
upis (dugme “najki”). Nakon unosa svih storniranih registara iz datog naloga, pritiskom
tastera F12 na polju broja naloga odabrati registar vrha grane i pritisnuti taster za novu
raspodelu (obracun). Po zavrSetku obra¢una program de izbaciti obavestenje o uspeSnom
okoncanju operacije.

I RASPODELA za naloge po STORNIRANIM FAKTURAMA

NALOG peslowns godina - beoi |2000 |- |5246 | darue |03,03.2000 | B Hijerarhija registara
b ——— = ' Q 16-0_GV STAMBENA ZGRADA 1234
< 161_LV RFFI0 291
REGISTARSKIBROJ |16 (] (5] [ Etimssi |
KNJIGA broj 1011001 Strana 3 Sifra PP 10016890
Polrosac RFPIO
Ulica i broj SON
1323 VELIKE STEPENICE 2 Dozvol Broj
BEOG voljeno 0
EELGRID odstupanje  clanova
Vodomer 206184 f 13 25 % 0
PRETHODNO CITANJE
Datum 3.03.2009 Dnema prosecna pofrosnja | 0.4 o
Stanje | 201 Dinevea prosecaa perzosniall 0,00 1~
Stame 11 P R S Bruto izmedju 2 cit. | 8.37
Stanje 0 [DPP po citanju] Posledsii DPP Citanys) || DPP-geaf | [335) P
dvacitania |4.40 El ROPP 4,36 O
Red. br. citanja L Broy d 1] DATUM CITAN.JA 03.03.2009 I -
=) _ Poslednja zamena  |6.70 O Normativ 0.00 O
Citanje| |20 |UNGCS OCITANOG STAN)| -~ ! -
anje ) Stanje brojila | 20 1] NETO DPP zareq. 6.4 | Potvrdi
Citanje Il g /
- - Stame bropla 11 [ Pesledma sehlasmacha
Broj obilazenja |0 o
== Ocekivani  MINIMUM MAKILIM
= i =L ° ‘g sbilasania  koliciea / m3 [ obilazeria  kolicina f 3 /
o ukocenog vodomen o
0 GLIEIVAN 1 n 0 0 0
Utrosena kolicinal |0 Novi doewniprosekl 041 0 o 0 0
Utcoseas kel 1170 Meowi daswmipeosskl 000 Pasword |
Datum j
Foubici do zamens |0.00 Faedowno / stomo R Potvrda FAKTURE e =
] ] ﬂ )
2071042003 i e
Napomena | - :
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SIFARMNICI

v APLIKACIJA

"RASPODELA"
YODOMERT MERNA MESTA POTROSACT

CITANIE_RASPODELA  AKONTACIIE FAKTURE REKLAMACIIE  KMIIZMNA PISMA

BE=E |

IZYESTAIL INFOSTAN STATISTIKE IZLAZ

DBRACUNI za datog potrosaca

18107 | 88907 R 24.02.2009 443.00 0.0007.04.2009

3664, 9 28834 R 31.12.2008 438.00 0.00 24.02.2003
56687 3 337914 R 25.11.2003 427.00 0.00 31.12.2008
50828 El 3000F0R  02.10.2008 411.00 0.00 25.11.2008
IFTTS 9) 226178 R 23.09.2008 408.00 0.00 02.10.2008
37T 3 Z26178R  26.07.2003 386.00 0.00 23.03. 2008
26215 9 160803 R |02.06.2008 365.00 0.00 25.07. 2008
18167 ) 109259 R 29.03.2008 339.00 0.00 02.06.2008

3111 q 50202 R 31.12.2007 311.00 0.00 23.03.2008
86973 El 287673R  06.12.2007 302,00 0.0031.12.2007
80731 9 257368 R 26.09.2007 275.00 0.00 06.12.2007
57237 ) 190446 R  09.07.2007 236.00 0.00 25.03.2007

483.00 000 1.126.00 0.00
449.00 0.00 3049.65 0.00
438.00 0.00 304.65 0.00
427.00 000 450.40 0,00
411.00 o000 84.45 0.00
408.00 0.a0 87332 0.00
386.00 000 547.26 0.00
365.00 0.00 E77 BB 0.00
339.00 .00 72968 0.00
311.00 000 23454 0.00
302.00 0.00 70362 0.00
275.00 .00 1.016.34 0.00

nt'startl | &

=

J@JDUEUI‘HEI‘IU-MIUUSU&‘.. Ia APLIKACIIA 'R..

SIFARMNICI

“CITACKA KNIIGA-916496

YODOMERT MERNA MESTA POTROSACT

CITANIE_RASPODELA  AKONTACIIE FAKTURE REKLAMACIIE  KMIIZMNA PISMA

BEE |

IZYESTAIL INFOSTAN STATISTIKE IZLAZ
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MEREKLAMACLIE AKONTACLIA M=

REKLAMACIA

Poslovna godina - broj  [2008 1 Datum Primio -1
Yodomer p
2 kazalike
Registar br [EEE /[0 2869812 P P
Sifra spoja [DD00000ODO00O0D0D INSA
Godina| Bro[Datum  [Ststus -
Ulica 625 [z31  [DJAKONA AVAKUMA [54
/Gifrad /Maziv ulice/ /Kbr / Dkbr 2
Poslovnili o204 [PETROVIC B ZIVAN-DOMACINSTVD
partner
Podnosilac  [Ee TR GUIE B ZIVAN-DOMACING TV x
reklamacijs | ' BrojLk |
Acesa  [DJIAKONA AVAKUM, 54 Telefon | URAZMATRANJU | NEOSNOWENE |
PTT brcjimesta [11000 BEDGRAD osuovaNE | maTEREWU |
fanaoens E VECRESENE |
LI Zaduzeni referent
KMJIGA [1067016 Referent [ILIC RANKO Opstina | =] [s0ss54 1LIC RANKD
Eiah Rk resavania
‘ | & | oPPas| | i | Fomitsinslog || | Joklamacie | FAZMATRANIL =] ‘ I
PO REKLAMACI 0
‘ Meto DPP |0.40 I Reklamirani DPP 0.00 Datum primene

‘ UMOS ”

[30/05/2009

[ JEP BVE_ Sluzba za 15 i A0F. 11000 Bengrad, Kneza Milosa 27, tel 36-12-280

mo@bvle. copu

t‘startlj @ (i~

| §BciTacka kniIGA., ||EEREKLAMAEIJEAKDNT...
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"L APLIKACIJA 'RASPODELA’ !EI
SIFARNICI YODOMERI MERMAMESTA POTROSACI CITANJE RASPODELA AKONTACIIE FAKTURE REKLAMACIIE KNJIZNAPISMA IZVESTAIL IMFOSTAM STATISTIKE 1ZLAZ

o
i)
=

| Moo oiooporone ________________________ Ee.

g 35-09-003-00025534 2003 9 25534 R 24022003 06.032009 30965 0.00 l_

89-08-009-00332914 2008 9 332914R 31122008 10.01.2009 | 30965 0.00 309.65 ljle
69-08-009-00300070 2008 9 J00070F 25112008 05122008 45040 0.00 450.40

E 03-08-009-00226178 2008 39 226178 R 03702008 13702002 B57. 77| 0.00 B57.7

91-08-009-00160803 2008 9 160803 R 28.07.2008 O7.08 2008 B47.26 0.00 547.2E

@ 08-08-009-00109259 2008 9 109259 R 030682008 13.06.2008 E77.5E 0.00 B77.5¢
57-08-009-00050202 2008 9 50202 R 31032008 10.04200%8 72968 0.00 F29.BE il
27-07-009-00287673 2007 9 2876F3R 31122007  10.01.2008 234 54 0.00 234 54

ﬁ 53-07-009-00257 368 2007 9 257368R |07.12.2007 |17.12.2007 70362 0.00 70362
29-07-009-00190446 2007 9 190446 26.092007 06102007 | 1.01E. kTl 0.00 1.016.3¢ TURE |

ﬁl 20-07-009-00128175 2007 9 128175 R  10.07.2007 20072007 | 312,72 0.00 _'_I

INFO 4 »

=
& |

&

|

:’t;'start“ @ |~ | ] Document1 - Microscft .. | 4% ARLIKACIIA 'R.. |

2 JKP BEOGRADSKI | KANALIZACIJA - Microsoft Internet Explorer
File Edt Yew Favaorites Tools Help

@Ba:k A > | |ﬂ Ig 7;\] /._]Search ‘::n:(Favurites ﬁ} ;:‘3 - ﬂ @ ? GofJg]-C‘i_G_-' quu)) () Settings =

: Address i@ it f v, bk rsfegi-binfmalatajna. shiwService=pregledfstart . "l . Go

~

Racuni >
- B iasing Broj Adresa Opis Datum Zaduienje po || Uplaceno po Manje
1 2 meseci | FE | registra potrosnje L dospeca racunu racunu placeno
2008 -10 - | I axa || T |
2 jgepm  [138352/0 HAKONA o [oduraza || »iypesnog 73176 731.76 0.00
+ Pocetna stranica 2008 - 10 - | IF o
s 118352 10| AN se e = || orie2008 591.04 591.04 0.00
+ Neplaceni racuni = 10 || I. el
% 138352 /0 Rﬁfﬁﬂm‘ at '5::;::'” 1 1371072008 710.40 710.40 0.00
+ Racun predhodnog =T T 7 Ir =
perioda za: 5 % 138352 /0 gﬁiﬁﬂm‘ - '5::;::'” 72| psr12/2008 186.43 1486.43 0.00
« 12 meseci % 1138352 / 0 Rﬁf{ﬂ:“; i :E:m:"“ 1 10/01/2009 33042 334.42 0.00
2 2009-10. | j a
* 24 meseca 553 1138352 / 0 R{,i’:(ﬂ:& - :E::}::"“ B 06/03/2009 33142 334.42 0.00
: - : h —r L L L :
= —abae > ssaz  |138352/0 R{,ﬁﬂ:& - -E::}::"“ 1 01/05/2009 1,198.26 1,498.26 0.00
« Raéuni po prikijuéku 4.686.73) 468673 0.00
« Stanje vodomera po =]
prikljuéku
« Reklamacija racuna 2
» Pregled reklamacija
- > -
&) & Tnternet

EN %) B
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8 Izgled racuna za vodu potrosaca:

" NALOG ZA PLACANJE ] " . PRIZNANICA
ESER ||:(j P
Potpis nologodavca

PIB 100346317 Datum plocanja: 11000 BEOGRAD, Knezo Maoia 27

Otnova: Nalogodavac Ime: Primalac Osnove:
FAKTURA ZA VODU JKP BEOGRADSKI VODOVOD | KANALIZACIIA FAKTURA ZA VODU
tznos: Tekuéi roéun: Datum dospeca: St lznos:
v 498.26 160-6789-79 01.05.2009 v 498.26
Tekuéi roéun: Mod. Poziv na brof: Mod. meﬁ:
97 36-09-009-00088907 97 36-09-009-00088907
Paalv na brof:
36-09-009-00088907
Ime:
PETROVIC B ZIVAN-DOMACINSTVO
Adresa: Adresa: Ime:
DJAKONA AVAKUMA 54 KNEZA MILOSA 27 PETROVIC B ZIVAN-DOMACINSTVO
Mesio: Mesto: Adeesa:
11000 BEOGRAD 11000 BEOGRAD DJAKONA AVAKLIMA 54
Upis banako: Meso:
11000 BEOGRAD
. telerenca: B W tirodunc: | BT | | BRI BT |
0900900088907h 0000678979c 00000149826f 16000000h 11c
L X Molimo Ves, da na ovom mestu ne piele | ne stavijole pecat Poticia pradvidena 1o pohrdu ploconja i
PETROVIC B ZIVAN-DOMACINSTVO JKP BEOGRADSKI VODOVOD | KANALIZACLIA
DUAKONA AVAKLIMA 54 PI2: 100346317
PIB potrosaca: RACUNbr.: 36-09-009-00088907 Datum prometa: 21.04.2009
Adresa potrosnge: DJAKONA AVAKUMA 54 Rok placanja: 01.05.2009
Registar: 136352/0 Sitra potrosaca: 1102274
PIN: 7513

Novo Polrosnja | Odbitak | Za naplatu VOobDaA | KANALIZACHA | UKUP!
ianja datym | stanje fmal im3f {3l LOna iznos bez POV m_l_

. 070400 480 | 40001 0.00- 40,000 28,51 142600 s0.08l 7,04 0001 —0.00 1,126.00
20-loro400- | asal 160400l g0z | sool 000l sool 268l 251281 2090 87l 000l 0,00 261.28

Dnevna prosecna podosaja na vedomens: 0.94 m3.

Obracun @ izvrsen na osnovu Clana 4. | Clana 5. Odluke o nacinu placanja komunalnih ushuga. OSNOVICA ZA OPOREZIVANJE  ******1,387.28
Prodavac je obvezni POV-a, broj peijlave 130380460, PDV 8% *""**110.98
Mesto | datum izdavanja racuna: Beograd, 21,04.2009 Racun je punovazan bez potpisa | pecata Ij_mﬂu{nm} ke, 498.26

Postovani, na infermet prezentacil JKP BVK (www.bvirs) mozete pogledati Vasa zaduzenja | uplafe po racumima. Za logovanje koristite Vasu sifru pofrosaca 1102274 1 PIN 7513

K f_BW JKP BEDGRADSKI VODOVOD | KANALIZAGIJA 5, 2

KNEZA MILOSA 27, 1 1000 BEOGRAD' Postarina placens
PIB: 1003458317 e kod poats 71010 Beogead 45
KONTAKT CENTAR: 32 606 606

WWW.BVK.RS

.

11010 Beograd 48
R o 28499

RACUN br.: 36-09-009-00088907

PETROVIC B ZIVAN-DOMACINSTVO

PRESAVITI | ODDCEPITI

DJAKONA AVAKUMA 54
11040 VOZDOVAC
VOZDOVAC

e
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9 Zakljucak

Cilj ovog diplomskog rada je prikazati bazu podataka Progress i pokazati naéin
kako se ona koristi. U tu svrhu, kao osnovni izvor podataka koris¢eni su podaci JKP BVK.

Namera je bila da se prikaze informaticka podrska i efikasno poslovanje svih
delova Sektora (od registracije potrosaca, pogona zamene vodomera, evidencije o
vodomerima, spojevima, potroSacima, rasturu vode do fakturisanja utroSka vode)
povezanih u jedinstvenu bazu podataka kao i informaciono povezivanje Sektora sa ostalim
delovima JKP BVK, §to je znacajno doprinelo efikasnijem poslovanju celokupnog sistema.

Zakljucak je da koriStenje baze podataka Progress, uvelike pojednostavljuje
rukovanje podacima.

Uvodenje novih informatickih tehnologija u JKP BVK od izuzetne je vaznosti za
kvalitetno i efikasno izvrSavanje zadataka. Na zalost, ne postoji standard po kojem bi
moglo da se radi fakturisanje. Postoje pojedina¢ni modeli koji se moraju posebno pratiti,
Sto otezava uvodenje novih informatickih tehnologija.
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BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI RAD.

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACUE | DRUGI EDUKATIVNI
MATERUALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG

WWW.MATURSKIRADOVI.NET
WWW.MATURSKI.NET
WWW.SEMINARSKIRAD.INFO
WWW.MATURSKI.ORG
WWW.ESSAYSX.COM
WWW.FACEBOOK.COM/DIPLOMSKIRADOVI

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM
PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO DA
ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI,
DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN |
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE
NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA
RADOVA. PITANJ;A | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA
MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM



http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturski.net/
http://www.seminarskirad.info/
http://www.maturski.org/
http://www.essaysx.com/
http://www.facebook.com/DiplomskiRadovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/forum/Forum-diplomski-radovi
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturski.net/eshop
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/izrada-radova.html
http://www.maturski.net/forum
mailto:MATURSKIRADOVI.NET@GMAIL.COM
http://www.maturskiradovi.net/eshop�



