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1. UVOD

U ovom seminarskom radu objashé se osnovni pojam etike kao filozofske i znanstven
discipline, te kroz aspekt menandZzmenta. Osim tpggsnitce se podjela atkih vrijednosti

i normi te njihov utjecaj na odiivanje menadzera. Predstav# se poslovne filozofije i
eticke dileme, tefe se objasniti atke teorije i pristupi u menadzmentu. Na kraju radae

predstavljeni i pojasnjeni faktori utjecaja nalkitizbor.



2. POJAM ETIKE

Etika (od gtke rijeci ethos - ohiaj, navada, zn#nje,cud) se moze definirati na viSednaa.
Za paetak, etika je filozofska disciplina koja ispituggnisao i ciljeve moralnih htijenja,
temeljne kriterije za moralno vrjednovanje, kampée zasnovanost i izvor morala. Etika kao
znanost o moralu ima zatlaupoznati ljude s tim Sto je moral i koje su njegamsnovne
komponente, ali i zauzeti krio stajaliSte prema postéfg moralnoj praksi. Naime, zaéka
etike nije samo u upozoravanju na sva t#aigledanja ljudi nego i u davanju vrijednosne
ocjene i uptdivanja na prave i istinske vrijednosti. Stoga jedmet protdavanja etike moral,
odnosno aktivnosti i praksa koji uzimaju u obzirzwast dobrog i loSeg te pravila koja

reguliraju te aktivnosti.

Etika se bavi ponaSanjem ljudi, utuju¢i pravila moralnog ponaSanja koja se loi
nazivaju ettkim principima, odnosno e€kim kodeksom. Njima su obuhé@na néaela,

pravila i politike kojima se usmjerava ponasanje.

S prakténog stajaliSta etika se d@nio definira kao kodeks moralnih principa i vrijedtidkoji

upravljaju ponasanjem pojedinaca ili grupa u odnsuna onom Sto je dobro ili loSe.

Buduwi da se etika definira kao osobno uvjerenje u dogesdobro, a Sto loSe, odnosno Sto je
pravo, a Sto krivo, iz toga slijede tri temeljnepirkacije:

1. individualnost etike - ljudi imaju etiku, a ne orgzacije;

2. etitko ponaSanje moZe varirati od osobe do osobe;

3. relativnost, a ne apsolutnost etike.

S aspekta menadzmenta etika uspostavlja standaodeasu prema onomu Sto je dobro ili
loSe u vaenju i donoSenju odluka. Bavi se internim vrijeditoa koje su dio organizacijske
kulture i oblikuje odluke u vezi s druStvenom odgomo&u u odnosu prema eksternoj
okolini. Eticki problem nastaje u situacijama kad odluke pojediii grupe mogu Stetiti ili
koristiti drugima.

Za bolje razumijevanje etike, najbolje je kompdrija sa zakonima i slobodnim izborom,

kako je @injeno na slici 2.1.
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Podrucje etike Podrucje slobodnog izbora
{Drustveni standardi} (Osobni standardi)

Sl. 2.1. Tri polja ljudske akcije

Prva je kategorija kodificirana zakonom u kojemudstinirane vrijednosti i standardi koji se

provode u sudovima. Tu su zakonom propisane obpezasSanja ljudi i organizacija.

Podruje slobode izbora suprotan je kraj skale i prippdaaSanju o kojemu zakoni ne govore
i u kojemu su pojedinac ili organizacija prepustpoipunoj slobodi. U tom podtu oni

mogu potpuno slobodno birati.

Izmedu ta dva podrgja lezi podrdje etike. lako nema specifie zakone, ipak ima standarde
vladanja koji se temelje na zajetkim principima i vrijednostima o moralnom vladarkoje
vodi pojedince ili poduzes. U podrdju slobode izbora, poslusnost je potpuno osobnar.stv
U podruju kodificiranomu zakonom poslusnost je propisagalnim sustavom. U podiju
etickog ponaSanja poslusnost nije prisilna norma idaeh po kojemu se individua ili
poduzée ponaSa. Eiki prihvatljiva odluka je i zakonski i moralno puatljiva za Siru

zajednicu.

Odnos izméu etike i zakona nije tako jednostavan da bi viiged'ako je u skladu sa
zakonom, etino je". Taj se problem moZe najbolje prétiona primjeru donoSenja odluka
(slika 2.1.).
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Sl. 2.2. Klasifikacija etinosti odluka

U kojemce kvadrantu neka aktivnost biti smjeStena ovisedjoj tocki gledista, ali i o0 tome
u kakvim okolnostima je aktivhost poduzeta. Na pemnm neka odavanja povijerljivih
informacija o poduzai (ako se ono bawim nelegalnim) mogu biti etha iako zné&e

povredu pravila (nelegalna), te mogu biti smjeStank. kvadrant. U sléaju da se radi o

informacijama koje ugroZavaju nacionalnu sigurnlogtiratcée se u lll. ili IV. kvadrant.



3. ETICKE VRIJEDNOSTI | NORME

Kod donosenja odluka menadzment uzima u obzirdigzlvrijednosti i norme. Vrijednosti
upravljaju individualnim odlukama, osjgima i akcijama, a da pojedinci togasto i nisu
svjesni. Iz tih se vrijednosti deriviraju &te norme kojecine kriterije za donoSenje &kih

odluka. Pri tome te vrijednosti i norme mogu portekdi u suprotnosti jedna s drugom.

Razlikuju se dvije grupe tih vrijednosti i normi:
1. tradicionalne poslovne vrijednosti i norme,

2. druStvene vrijednosti i norme.

Tri su temeljne tradicionalne vrijednosti i norme:

1. Sloboda pojedinca Sauvati i zastititi slobodu svih¢lanova druStva. Politka
demokracija, trziSno gospodarstvo te otvoreno tezignstitucije su koje omoguju
najbolje dostizanje slobode.

Ekonomski napredak u velikim sustavima postignubger&un slobode pojedinaca,

radnika.

2. Individualna odgovornostNjegovati osobnu odgovornost te favorizirati itstije
koje ohrabruju inicijativu i osobnu odgovornost kvg pojedinca. Naglasen osobni
interes je koristan i realan motiv za ostvarenjerednosti.

Protestantska radna etika posebno naglaSava osmiguvornost. Adam Smith je
isticao da se osobni interes pojedinca moze usinpeema opoj dobrobiti buddi da

¢e pojedieva Zelja da zaradi viSe novca proizvadase, voditi k viSe dobra za sve.

3. Rast (proizvodnost)Njegovati duh i institucije koje ohrabruju proanju dobara i
usluga te ekonomsko zdravilje, trziSno gospodarssxmjom fleksibilnogu,
konkurencijom te ozakonjenom trkom prema profitusti@ najbolje inovacije i
proizvodnost. "Suverenitet potr@®d je najbolje sredstvo distribuiranja dobara. Na
proizvodnost utjeu drustvena sredina, ekonomska situacija, orgaipgzaehnologija,

sustav nagiivanija i niz drugih faktora.



Temeljne druStvene vrijednosti i norme jesu:
1. Dostojanstva‘ovjeka Cuvati i podupirati dostojanstvo svih ljudi; poStesm ophoditi
prema ostalima i tretirati ih kao cilleve, a ne kaedstvo. Omodiiti ljudima
ostvarenje osnovnih Zivotnih potreba (Zivot, zdgwigurnost, zaposlenje, itd.), tako

da moZze biti realiziran Zivot dostojaavjeka.

2. ZajedniStvo (zajedrko dobro, "solidarnost')Ohrabriti ljude da se brinu za druge - za
susjede, za radne kolege, za drustvo u cjelini. @it im razvijanje smisla za

sudjelovanje i pripadanje. Pojedinac se moze raiz\damo u zajednici s drugima.

3. Pravednost (jednakost)Teziti pravednoj raspodjeli dobara, odgovornastocdi.
Ophoditi se poSteno prema drugima,da& i prema budtim generacijama. Stvoriti
strukture kojece podupirati zajedniStvo i zajedku korist, a promijeniti one koji
diskriminiraju bilo koju grupu. Pravednost se ndo dostize polittkom

demokracijom.

Moze se ré da se mnogi slazu s navedenim vrijednostima maona, ali razlike nastaju u

trenutku kad se treba ponasSati u skladu s njima.



4. POSLOVNE FILOZOFIJE | ETI CKE DILEME

U procesu donoSenja odluka menadZeri, svjesnajlipplaze od raziitih sustava kojkine

odreieni tip operativne filozofije. Prema Kreitneru, pms osam alternativnih poslovnih

filozofija koje su okvir za klasifikaciju operatium filozofija menadzmenta. Svaka se od tih

filozofija zasniva na razlikovanju dobrog i loSedi s razltitih stajaliSta, tako da svaka od

njih dovodi menadzere u nerijeSenileti dilemu.

NerijeSena
Poslovna o ., :
. . Klju ¢na ideja Glavne pretpostavke eticka dilema za
filozofija .
menadzera
N Prirodna selekcija koja dopustal Nece lli tovza' nek!m
Socijalni Opstanak . menadzerima i
o . nesmetano, garantirano e .
darvinizam najsposobnijih. organizacijama dati

poboljSanje ljudskog karaktera.

nepravednu prednost

Makijavelizam

Cilj opravdava
sredstva.

Dono3&enje poslovnih odluka u
Sv0joj je biti amoralno. Moral je
osobna stvar; u ekonomiji
prevladava probitmost. Sredstvo
opravdava cil].

Nije li destruktivna
konkurencija loSa za
sve ukljwene?

Eti &ki relativizam

Kad si u Rimu, pona3a
se kao Rimljani.

j

Moral je definiran relevantnim
zajednékim odgovornim
oc¢ekivanjima, a ne vlastitim
interesima. DruStveno odobravan
treba biti norma (“Kak@e moja
akcija izgledati na TV-u”).
Promatraj svoje akcije kao
nezainteresirani promatra

je

Kada menadzeri odu
prekomorske zemlje,
koje ¢e tada slijediti

zakone i etiku?

~J

Cisti legalizam

Zakoni nisu vezani za|
moral.

Zakon je dosadna zapreka, a n

moralni vodE. “Dobro nasuprot

loSeg” je etéko, a ne zakonsko
pitanje.

Nece li ovo potaknuti
menadZere da koriste
moral kao opravdanje

za kr8enje zakona?

Zakon odréduje postivanje morala|
jer obuzdava anarnu stranu

Hoce li ovo potaknuti

Morglnl Moralni ljudi slijede ljudske prirode. U svijetu u menadzere da_L koriste
legalizam slovo zakona. . - slovo ali ne i duh
kojemu pas jede psa neophodnajsu
. zakona?
pravila.
Poduzée je sposobno dovesti
stvari u red samo drustveno Nije li neposteno da
" . . odgovornom samoregulacijom. neki menadzeri i
Socijalna Dobrovoljno preuzmi rodni i2vod sacie dai
odgovornost inicijativu Prirodni nusproizvoa organizacije daju
) samoregulacije zamanju maniji doprinos od
potrebu mijeSanja vanjskih faktora drugih?
u unutrasnje stvari poduge
Objektivni vanjski promatra T -
N TR i S B Nece li ovo ugroziti
Socijalna Preuzmi inicijativu jer moraju nadzirati organizacijske 2
obavezatnost netko gleda. odluke/akcije da bi osigurali pravovme.nadzera na
- donoSenje odluka?
druStvenu odgovornost.
Kao tipicno racionalan pojam,
etika, kao i znanost, u osnovi je
proces rjeSavanja problema. N .
i - : ! Nisu li emocionalna
Specifiéne akcije kao i specifne :
Lo ' N o razmatranja&esto
. Slijedi najracionalniji situacijskeginjenice govore vise ) . -
Pragmatizam izostavljena iz

smjer akcije.

od rijedi i ideala. Moralni i
drustveni napredak rezultat je
autonomnog znanstvenog izbora
okviru slobodnog poduzettkog

kapitalizma.

racionalnih
znanstvenih analiza?|




Navedenih osam tipova poslovne filozofije u praksicéesto kombinira, Sto dovodi do
mnosStva novih tipova. M®itim, bez obzira na to svakom od tih tipova sv@st su
odraiene etike dileme na koje treba dati odgovore.



5. ETICKE TEORIJE | PRISTUPI

Postoje raziiti pristupi usustavljivanju etkih teorija, od kojih ovdje treba upozoriti na onaj
po kome se razlikuju:

1. deskriptivna etika,

2. normativna etika,

3. metaetika.

Deskriptivha etikese odnosi na pr@avanje i opisivanje morala ljudi, kulture i drust@na
provodi i komparacije razlitih moralnih sustava, zakona, vjerovanja, prindipaijednosti.
Kao takva, deskriptivha etika osigurava temeljnierigal potreban normativnoj etici. Usko je

povezana s antropologijom, sociologijom i psihglogi, a uz to je i ha njima zasnovana.

Normativna etikanastoji sustavno otkriti, razviti i opravdati grey principe, odnosno temel;
moralnih vrijednosti nekoga moralnog sustava. Murgle sustav sam po sebi sastoji od
osnovnih moralnih principa i vrijednosti, kojima goridruZzena moralna pravila koja
usmjeruju ljudsko ponaSanje na poticanje onoggestiobro, a ogréivanje od onoga Sto je

loSe ili nemoralno. Ta pravila i vrijednostne moralne norme drusStva.

Normativna etika ima tri zade:
1. formirati i povezati u cjelinu razlite moralne norme, pravila i vrijednosti drustva,
2. pron&i temeljni princip iz kojega se mogu izvesti poselinpojeding&ne norme,

3. narazléite na&ine opravdati temeljne principe moralnosti.

Metaetikaukljuc¢uje deskriptivnu i normativnu etiku te neke metdetiaktivnosti. Ponekad se
naziva i analittka etika s obzirom na to da uldjye i analizu. Ponajprije se bavi Zeajem

moralnih termina i logikom moralnog zakijvanja. Metaetika postavlja npr. pitanje: "Sto
pojmovi dobar i loS zri@ u moralnom smislu te kakvo je Zeaje moralne odgovornosti i

moralne obveze?"

MenadZerska etika seéesto interpretira kao deskriptivha, opistijumoralnost koja se
primjenjuje u poslovanju, ali kao i normativna, gstavljajii moral kojim se treba voditi u

poslovnom procesu. Odnosi se na istinitost i pragetite sadrzava mnostvo aspekata poput



poStene konkurencije, oglaSavanja, odnosa s jaunafustvene odgovornosti i ponaSanja

poslovnih subjekata u zemlji i inozemstvu.

Pri donoSenju odluka menadzZericgsto sluze normativnom etikom u okviru koje su gla n
relevantna ovéetiri pristupa:

1. utilitarni,

2. individualisticki,
3. moralno-pravni,
4

. pristup pravde.

5.1. Utilitarni pristup

Utilitarni pristup koji su razvili Jeremy BenthamJohn Stuart Mili smatra da moralno
ponaSanje proizvodi najge dobro za naj\@ broj ljudi. Usmjeren je nadinke, a ne na
motive kojima se vode oni koji ostvaruju t&inke. Stoga bi menadzer pri donoSenju odluka
trebao razmotriti &inke svake alternativne odluke i odabrati onu Kayasti najve&em broju
ljudi.

Utilitarni pristup propisuje etke standarde za menadZere koji se odnose na oaggske

cilieve, efikasnost i sukob interesa.

U pogledu organizacijskih ciljeva taj pristup égtimaksimiziranje profita, ostvarenje kojega
se postize visokom kvalitetom i najnizim cijenanaakapce. Na taj se &ia zadovoljavaju
interesi kupaca, dobawvtja, zaposlenih, diodara i drugih. Te cilieve menadZeri trebaju
pokuSati posti efikasnom uporabom raspolozivih resursa, tj. migiranjem utroSaka inputa
pridrzavanjem ekoloskih standarda. Pri tome ciljgdnadzera ne bi smjeli biti u sukobu s

cilievima poduzéa.
5.2. Individualisti¢ki pristup
Individualisticki pristup smatra da je ponaSanje moralno kad Mjajgmromovira osobne

interese na dugi rok. Individualno samousmjereengjvaznije, a trebaju se ogréti
eksterni utjecaji koji ga kee. Kao mjeru dobrote odluka individue tretiraju dugne
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prednosti kojece im donijeti dottha odluka. Akcije koje se poduzimaju vrjednuju se s
aspekta omjera dobra i zla u odnosu prema altemati akcijama. Dugorni je interes
pojedinaca da se prilagode jedni drugima. Odnosnarérugima treba biti takav kakav
pojedinac Zeli prema sebi. To mora biti dugo orijentacija, a eventualna odstupanja na
kra¢i rok treba prepoznati. Drugim rijema, samointeres moze biti samo kratkanojer se na
dugi rok nanosi Steta sebi samome. Pogresno jevidudilizam tumaiti kao potpuno
trenut&ni samointeres. U danasnjemu visoko organizirangmupi orijentiranom drustvu to

nije ni popularno, a da bi bilo prihvatljivo.

Na slici 2.1. individualistiki pristup pripada domeni slobodnog izbora.

5.3. Moralno-pravni pristup

Moralno-pravni pristup proklamira da ljudska®iimaju fundamentalna prava i slobode koje
se ne mogu oduzeti individualnim odlukama. Prenmaetoettki korektna odluka je ona koja

najbolje podrzava prava onih ljudi na koje tge

Moralna prava koja se moraju postovati prilikom d&enja odluka su:

1. Pravo slobodnog pristanka - pojedinci se moguragtsamo ako za to daju slobodan
pristanak.

2. Pravo na privatnost - pojedinci mogu izabrati dderano Sto im se sia te da imaju
kontrolu informacija 0 svom privatnom zivotu.

3. Pravo na slobodu savjesti - pojedinci imaju pradbib ispunjenje nekog naloga koji
se protivi njihovim moralnim ili religijskim normam

4. Pravo na slobodu govora - pojedinci mogu kritizirstinitost etike ili legalnost akcija
drugih.

5. Pravo na dodian proces - pojedinci imaju pravo na nepristrarglusanje i posten
tretman.

6. Pravo na Zivot i sigurnost - pojedinci imaju prageti bez ugrozavanja ili napada na

njihovo zdravlje i sigurnost.

Pri donoSenju etkih odluka menadzZeri trebaju izbjegavati mijeSamjeemeljnim pravima

drugih. Zato su, npr., odluka o prisluskivanju zslpaih nasilje nad pravom privatnosti.
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Seksualno uznemirivanje je neéeib jer je nasilie nad pravom slobode savjesnostvd
slobode govora poduprijée onoga koji govori o ilegalnim ili neprimjerenink@ama u
poduzéu.

5.4. Pristup pravde

Pristup pravde smatra da moralna odluka mora bghavana na standardima jednakosti,
nepristranosti i poStenju. Razlikuju se tri tipayde, i to:

1. distributivha pravda,

2. proceduralna pravda,

3. kompenzacijska pravda.

Distributivna pravda zahtijeva da tretman ljudi ne smije biti zasnovara arbitrarnim
karakteristikama. Pojedinci koji su@ii u pogledu relevantnosti za odivanje trebaju imati
slican tretman. Tako muskarci i Zene ne smiju imatii¢da placu ako obavljaju isti posao.
Medutim, ljudi koji se stvarno razlikuju, primjerica,radnoj vjestini ili odgovornosti na radu,
mogu se tretirati razlito u proporciji s tim diferencijama. Razlike maramati jasne odnose

za organizacijske ciljeve i zadatke.

Proceduralna pravdazahtijeva da se zaposleni pridrzavaju pravilaijns da su ta pravila
pravedna i da ih zaposleni dobrovoljno pritaja. Ta bi pravila trebala odtiwati Sto se
zahtijeva od zaposlenika i od podéaePravila trebaju biti jasno postavljena i koragha te

provaiena posteno.

Kompenzacijska pravdpokazuje da pojedincima treba biti nadateraa Steta koju jecinila
odgovorna strana. Stovie, pojedinci se ne trebajatrati odgovornim za stvar nad kojom

nemaju kontrolu.

Pristup pravde je najzatvoreniji za misljenje u iok\ddomene zakona na slici 2.1., s obzirom
na to da smatra kako je pravda primjenjiva krozvitaa propise. Taj pristup ne zahtijeva
kompleksne prokane, kao Sto su oni koje pretpostavlja utilitarmistup, niti opravdava
samointeres kao individualni pristup. Od menadzsagekuje da definiraju obiljezja po

kojima je prihvatljiv razliti tretman zaposlenih.
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6. FAKTORI UTJECAJA NA ETI CKI I1ZBOR

Na ettki izbor menadzera uije kompleks faktora koji su u rh@sobnoj interakciji. To su
karakteristike koje ima svaki pojedinac, pa takmenadzer, a koje donosi u organizaciju,
zatim karakteristike organizacije the kojima se posebno &8 organizacijska struktura i
organizacijska kultura. Prema tome, ¢ije o tri temeljne grupe tih faktora:

1. individualne karakteristike,

2. strukturne varijable,

3. organizacijska kultura.

Snaga utjecaja tih faktora formira se kao njihowno#rak kako je prikazano na slici 6.1.

Individualne Strukturne Organizacijska
karakteristike varijable struktura
- X
Formalna pravila i propisi - Etiéno / ré‘:aeFlénu
Osobne vrijednosti x Ponasanje podredenih X Osobne vrijednosti — ponasanjo
Snaga ega Sustav procjene Snaga ega
Lokus kontrole MNagrade Lokus kontrole

Pritisak posla

Yoo

S| 6.1. Faktori utjecaja na &tio/neeténo ponasSanje

Iz slike 6.1. openito se moze zakliti da za eitno odnosno ne&tmo ponasanje nije
dovoljno da menadzer ima osobne karakteristike gajgotéu na takvo ponaSanje, tj. nije
garancija d&e menadzer koji ima visoke moralne principe u syakaaciji postupiti etino.
Na njegovo ponasanje, osim osobnih karakteristikacatce i organizacijske. Pod snaznim
utjecajem organizacijske strukture koja s¢apa neetino ponaSanje te snaznim utjecajem
organizacijske kulture koja po& na ettho ponaSanje, menadzeri su prakdi prinuteni na
eticno ponaSanje. Obrnuto, & menadzeri mogu biti dovedeni u situaciju da setino
ponaSaju ako su pod utjecajem organizacijske strektorganizacijske kulture koja dopusta

ili potice neettno ponasanje.
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6.1. Individualne karakteristike

Svaka osoba, pa tako i menadZer, ima delne individualne karakteristike koje fine
razlicitom od drugih osoba. Sa stajaliSta etike tri saneaindividualne karakteristike koje
utjecu na ettki izbor:

1. vrijednosti,

2. snagaega i

3. lokus kontrole.

Vrijednostisu temeljna uvjerenja o tome Sto je dobro, ad$e,lodnosno Sto je pravo, a Sto
krivo. To su relativno postojane i trajne individlua karakteristike koje se formiraju u
obitelji, Skoli, drustvu, itd., i s kojima pojedinglaze u organizaciju. Stoga je i razumljivo da
i menadzeri imaju vrlo razlite osobne vrijednosti koje bitno utjena njihov etiki izbor.

Skup osobnih vrijednosti tvori sustav vrijednostijikse moze identificirati kroz relativnu

vaznost koja se pridaje pojedinima od tih vrijednos

Shaga egge osobna mjera snage uvjerenja. Osobe koje ijakjusnagu ega otpornije su na
vanjske utjecaje pa stoga slijede svoja uvjeremjagim rije¢éima, takve osobée postupati
prema onome S$to misle da je pravo. Suprotno tos@he s niskom snagom ega u svém
postupanju biti viSe pod utjecajem vanjskih vatija®d menadzZera koji ima jaku snagu ega
moze se &ekivati da pokaze visSe konzistentnosti iztmenoralne prosudbe i moralne akcije

nego menadzer koji ima slabu snagu ega.

Lokus kontrolge atribut I€nosti koji mjeri stupanj vjerovanja ljudi da su gosari vlastite
sudbine. Ljudi s internim lokusom kontrole vjeruja kontroliraju svoju vlastitu sudbinu, dok
oni s eksternim lokusom vjeruju daje ono Sto indsgata u zivotu rezultat sée ili Sanse.

Sa stajalista etike, pojedinci s eksternim lokus@mtrole manje su spremni preuzeti osobnu
odgovornost za konzekvencije vlastita ponasSanjde se uzdaju u eksterne snage. Suprotno
tome, pojedinci s internim lokusom kontrole sprgmrgu preuzeti odgovornost za
konzekvencije vlastita ponaSanja i uzdaju se utitasorme etikog ponasanja. Stogse
menadZeri s internim lokusom kontrole pokazati 8ezistentnosti izmiu svojih moralnih

prosudbi i moralnih akcija nego menadzeri s ekgtetakusom kontrole.
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6.2. Strukturne varijable

Oblik organizacijske strukture utje na ettki izbor menadzera. Dok jedne organizacijske
strukture potiu etcno ponasanje, druge mogu omégneetno ponasanje.
Pet je strukturnih varijabli utfe na etki izbor menadzera:
1. formalna pravila i propisi,
ponaSanje naddenih,
sustav procjene performansi,

nagrade i

o bk~ 0N

pritisak posla.

Formalna pravila i propisiputem opisa poslova i kodeksa ponaSanja reducirejasnée
koje bi se mogle pojaviti prilikom nekog &tog izbora te na taj &a promiu eticno
ponaSanje. Stoga nedostatak formalnih pravila pigeootvara put etkim dilemama koje

onda mogu dovesti i do ne@ribg ponasanja.

PonasSanje nadi@&nih snazan je utjecaj na ponasanje pddngh - njihovo etino ili neeténo

ponasanje utjecde na ettno odnosno ne&mo ponasanje podienih.

Sustav procjene performansioze takder utjecati na etki izbor pa je stoga veoma vazno
kakav ¢e sustav biti izabran u dotiom poduzéu. Ako je, npr., sustav usmjeren na

maksimiranje rezultata, tada se moze dogoditi daaaigeri poduzmu "sve Sto je neophodno

da se ti rezultati ostvare. A to moZze voditi i i&gsdm ponasanju.

Nagradesu usko povezane sa sustavom procjene perfornmidasne, ako su za ostvarenje
performansi preddiene visoke nagrade (ili kazne), tada to tetamoze utjecati na to da se

poduzme "sve Sto je neophodno” kako bi se takveadagostvarila, odnosno izbjegla kazna.
Pritisak posla u smislu njegova obavljanja u Sto¢een opsegu, u Sto kian rokovima i sa

Sto nizim troSkovima, moze ta#er utjecati na etho odnosno neetno ponaSanje. Veliki

pritisak posla moze dovesti menadZere u situacijizdevjere svoje &fke norme.

15



6.3. Organizacijska kultura

Organizacijska kultura je veoma vazan faktor ujgecea ettko ponasanje menadzera. Tako
¢e jaka kultura koja podupire visoke ¢k standarde snazno i pozitivho utjecati néketi
ponaSanje menadzera. Nasuprot tome, slabailtura utjecati da se menadzeri viSe oslanjaju
na subkulturne norme kao veédivlastita ponasSanja. U takvég kulturi norme ponaSanja

nizih organizacijskih jedinica snaznije utjecatip@nasanje u organizaciji kao cjelini.
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7. ZAKLJU CAK

U ovom radu obrden je pojam etika u Sirem smislu, kao i menadZeetika u uzem smislu.
Opisane su tradicionalne poslovne, kao i druStvemiednosti i norme. Dan je pregled
poslovnih filozofija i ettkih dilema te etikih teorija i pristupa. Na kraju su razmotreni fakt
koji utjecu na etéki izbor. Svako poduze i organizacija trebala bi se pridrzavati aidmh
etickih normi koje su obidene u ovom seminarskom radu. U praksigsto sldaj da se
mnoga poduz&a i organizacije slazu s navedenim vrijednostimaormama, ali se ne

ponasSaju u skladu s njima.
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Gotovi seminarski, maturski, maturalni i diplomski radovi iz raznih
oblasti, lektire , puskice, tutorijali, referati - specijalizovan tim za usluge
visokokvalitetnog pisanja, istrazivanja i obradu teksta za kompletan region
Balkana.

Posetite nas na sajtovima ispod:

WWW.MATURSKIRADOVI.NET
WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MATURSKI.NET
WWW.MATURSKI.ORG
WWW.SEMINARSKIRAD.INFO

Dostupni smo Vam 24h 365 dana u godini.

Za gotove verzije rada obratiti se na mail:

maturskiradovi.net@gmail.com

061/ 11-00-105

Seminarski, diplomski, maturski radovi, prevodi na engleski 1 eseji...


http://www.maturskiradovi.net/
http://www.seminarskirad.org/
http://www.maturski.net/
http://www.maturski.org/
http://www.seminarskirad.info/
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