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1ZVOD

Diplomski rad daje analizu koriS¢enja elektronskog poslovanja u oblasti kulture.
Analizirane su moguénosti i primene ovog vida poslovanja u umetnostima u svetu i u Srbiji.
Drugi deo rada opisuje razvoj ideje i postavljanje prezentacije Kulturno umetnickog drustva
Radisa Posti¢ na Internet.

ABSTRACT

This work is a research on using e-business in culture area. Analyzed are capabilities
and appliance of this kind of business in art in the world as well as in Serbia. The second
section describes developing and deploying to the Internet Web presentation site for Artistic
Association Radisa Postic.
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uvoD

Razvoj informacione i telekomunikacione tehnologije stvorio je uslove za globalizaciju
poslovanja. Glavni cilj je postao da se, bez obzira na geografske distance, Sto brze i efikasnije
povezu Klijenti i tokovi informacija.

U uslovima vrlo jake konkurencije organizacije su pod stalnim pritiskom da zadrze
korisnike svojih usluga, smanje troSkove, upravljaju rizikom i koriste tehnologiju kao izvor
konkurentske prednosti. Model globalne organizacije i jake konkurencije zahteva novu
koncepciju preduze¢a u njihovom poslovanju, o ¢emu svedoCe sve veca ulaganja u
specijalizovanu i prema klijentu orjentisanu tehnologiju. Internet je jedna od tih tehnologija.
"Publika" koju pokriva Internet je ceo svet. Internet je dinamicki medij i omogucéuje stalno
azuriranje informacija. Kona¢no, Internet pruza velike mogucnosti za interaktivnu
komunikaciju sa korisnicima.

Komunikacija putem Interneta je masovna, brza i jeftina. Mnogobrojni servisi na
Internetu omoguéavaju da poruka veoma brzo stigne na drugi kraj sveta. Upravo te osobine
Interneta kao medija pruzaju realne i gotovo neslu¢ene moguénosti za poslovne aktivnosti.
Internet je danas najpopularniji i najperspektivniji medij za komunikaciju i prenos
informacija. Napredak tehnologije, pri ¢emu se misli na povecanje snage racunara i brzine
prenosa podataka, omogucuje postavljanje novih granica u koris¢enju Interneta.



ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Definicija elektronskog poslovanja

Tradicionalno poslovanje zasnovano je na koriS¢enju struktuiranih papirnih dokumenata
u predhodno definisanoj i opste prihvacenoj komunikaciji izmedu ucesnika u procesu
poslovanja.

Poslovanje u kome se poslovne transakcije prevashodno ostvaruju elektronskim
putem poznato je pod imenom elektronsko poslovanje (e-business).

Sa razlicitih stanovista, elektronsko poslovanje se moze definisati na razli¢ite nacine.

Sa stanoviSta komunikacija, predstavlja dostavljanje informacija, proizvoda/usluga, ili
pla¢anje putem telefona, kompjuterske mreze, ili nekog drugog sredstva.

Sa stanovista poslovanja, predstavlja primenu novih, digitalnih tehnologija na veé
automatizovanim poslovnim transakcijama.

Sa stanovista usluga, predstavlja alat koji korisnicima usluga, daje podatke o firmama i
nudi servise boljeg uvida u ponudu, brze i jeftinije.

Sa stanoviSta on-line perspektive, daje moguénost kupovine i prodaje proizvoda i
informacija putem interneta i drugih on-line servisa.

Generalno, elektronsko poslovanje je kupovina i prodaja informacija, proizvoda i
usluga putem racunarske mreZe i podrska za bilo koju vrstu poslovnih transakcija.

Elektronsko poslovanje moZemo tumaciti i kao koriS¢enje raCunara u sprovodenju
poslovnih procesa koji nastaju stvaranjem novih moguénosti kao:

e Nov, interaktivan nacin za pristup trzistu i partnerima, istovremeno na lokalnom i
globalnom nivou.

e Mogu¢nost obavljanja odredenih poslovnih procesa van preduzeca.

e Dostupnost izobilju informacija, sa mogu¢im elementima pretraZivanja 1
automatskom analizom.

e Novi modeli poslovnog udruzivanja, finansijskih transakcija i obavljanja
poslovnih procesa.

Ovi primeri ukazuju na nove mogucnosti ali i znatno povecanje kompleksnosti
poslovanja. Novina je i gubljenje lokalnih i steCenih prednosti jer je globalna
konkurencija operativno aktivna. Stoga je povezivanje, a zatim i primena e-poslovanja
neminovnost. Ono danas ne predstavlja prednost, ve¢ je njegovo nekoriS¢enje ozbiljan
minus za opstanak na trzistu.



Najpopularniji kanal elektronskog poslovanja jeste Internet. Elektronsko poslovanje, e-
business, je skup poslovnih aktivnosti koje se odvijaju posredstvom informaciono-
komunikacionih tehnologija, posebno interneta, i koje podrazumevaju:

e Optimizaciju poslovnih procesa,

e Unapredenje odnosa sa ciljnim javnostima (klijentima, zaposlenima,
dobavljacima, distributerima ...),

e Unapredenje ostalih poslovnih servisa podrske (banke, advokatske agencije,
racunovodstvene agencije, zakonodavstvo i vladine agencije).

Forme elektronskog poslovanja

Najveéi znacaj, shodno ostvarenom obimu poslovanja, imaju forme B2B (business-to-
business) i B2C (business-to-consumer). Ove forme predstavljaju dva oshovna modela
elektronskog poslovanja.

Business to business — B2B

Forma B2B predstavlja "jedinstveni princip povezivanja". Ovde se, konkretno misli na
povezivanje poslovnih aktivnosti izmedu dve ili vise kompanija, koje se odvija posredstvom
interneta kao medija. Mogu se izdvojiti sledec¢e dimenzije formi B2B:

e Preduzece kao prodavac proizvoda/usluga;
e Preduzece kao kupac proizvoda/usluga;

e Internet tehnologije kao posrednicki medij;
e Cyber prostor kao trzisSno okruzenje;

Tako odredena forma predstavlja granu poslovanja interneta i granu poslovanja
preduzeca . B2B se moze prikazati i graficki. Sledeca slika prikazuje uproséen prikaz ovog
oblika e-poslovanja.
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Slika br.1 B2B Business to Business



Kompanije u toj formi mogu obavljati slede¢e aktivnosti:

e [strazivanje u cilju prikupljanja informacija (samostalno ili u saradnji sa
poslovnim partnerima),

Istrazivanje u cilju otkrivanja novih trzista, ali i pronalaZenje novih potreba i
usluga,

Poslovne komunikacije, poslovni kontakti, pregovori, sklapanje poslova itd,

Izrada dokumentacije,

Distribucija dokumentacije,

Plac¢anja,

e Isporuka robe ili vrSenje odgovaraju¢ih usluga (ako je njihova priroda takva da se
mogu distribuirati i MreZom),

e Promocija, itd.
Obim i veli¢ina e-poslovanja u B2B formi i modelima je u stalnom porastu.

Business to Consumer — B2C

Ovo su forme poslovnih aktivnosti koje se odvijaju posredstvom interneta kao medija
izmedu preduzeca/kompanija kao prodavca ili davaoca usluga i potrosaca. Bitne dimenzije
forme B2C su:

e Preduzece kao prodavac proizvoda/usluga,
e Potrosaci/kupci,
e Internet tehnologije kao posrednicki medij,
e Virtuelno trziste (Cyber prostor).
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Slika br.2 B2C Business to Consumer

Ova slika pokazuje da su aktivnosti usmerene od preduzeéa ka potroSacima. To je
njihov osnovni smer. Zato je u formi B2C moguce ostvariti:

e Sirok marketinski pristu preduzeca;



e Moguc¢nost masovnog pristupa potrosaca proizvodima/uslugama;

e Moguc¢nost narucivanja 1 isporuke proizvoda/usluga elektronskim putem od
preduzeca;

e Odrzavanje lojalnosti potrosaca.
U karakteristicne predstavnike te forme mogu se svrstati slede¢i modeli:

¢ Virtuelne prodavnice. One najrazvijenije omogucavaju svojim kupcima pristup
putem on-line servisa bazi, gde obavljaju kupovinu (bez fizickog odlaska u
prodavnicu), a plac¢anje se obavlja elektronskim putem;

e E-edukacija;

e E-mail;

e E-banking;

e Provajderska preduzeca;

e Preduzeca e-brokera informacijama i on-line trgovinom;
e Preduzeca koja pruzaju e-usluge; itd.

Virtuelne kompanije su danas veoma popularne. Cesto, surfujuéi po Net-u, mozemo im
pristupiti. Nude sve vrste proizvoda od fizi¢kih do softvera, koji se mogu isporuéiti direktno,
kao i veliki broj drugih usluga. Brojni pokazatelji i prognoze pokazuju de se pravi bum u ovoj
oblasti tek ocekuje, pogotovu kod nas, zato Sto veliki broj domacinstava jo§ uvek nema
pristup mrezi.

Business to Business to Consumer — B2B2C

B2B2C predstavlja aktivnosti koje se odvijaju sa jedne strane izmedu preduzecéa i sa
druge strane potrosaca, gde se kao posrednicki medij koristi Internet. To je kombinacija B2B i
B2C formi i modela, gde aktivnosti kompanija u B2B formi i modelu, pored ostalog, imaju i
funkciju podrske aktivnostima kompanija u B2C formi i modelu. Ovo je novija forma modela
koji poboljSavaju delovanje kompanija, smanjenje troskova i1 povecanje prihoda. Oni
omogucavaju postizanje odgovaraju¢e ravnoteze da bi ucesnici lanca ostvarili odredene
koristi i prihode.
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Slika br.3 Uprosceni izgled B2B2C Business to Business to Consumer



Consumer to Business — C2B

Ovo je oblik transakcionih aktivnosti na Internetu koje su usmerene od potroSaca ka
kompanijama. To je primer pruzanja strucnih (ekspertskih) usluga, prevodenje na strane
jezike, ponuda i prodaja autorskih prava na odredena dela, vrSenje odredenih poboljSanja
kojima se postizu usStede itd. Zainteresovane strane ostvaruju obostranu korist, a vrednost
transakcija zavisi od procene strane koja ih kupuje.

Consumer to Consumer — C2C

Ovo je oblik obavljanja odredenih aktivnosti izmedu potrosaca posredstvom interneta,
tj. kao posrednik se ne koristi nikakva firma. To je oblik direktne trgovine. Pojedinac na net-u
moze dati razne vrste oglasa, na koje mu se zainteresovani pojedinci javljaju.

Administration to Business — A2B

U osnovi ove forme i modela je izgradnja interakcije izmedu vladinih institucija i
preduzeéa. Aktivnosti su usmerene od Vlade ka preduzeéima i kao opsti cilj imaju poboljsanje
komunikacije i pruZzanje usluga od strane administracije, kao i stvaranje drugih povoljnih
uslova koje pruzaju konkurentsku prednost preduzeé¢ima. Tipi¢ni poslovi koji se obavljaju u
modelu A2B elektronskog poslovanja su Vladini javni tenderi, nabavke itd .

Business to Administration — B2A

Predstavlja oblik poslovanja na internetu usmeren od preduzeca ka vladinim
institucijama. U osnovi to su poslovne aktivnosti i razni zahtevi za reSavanje administrativnih
usluga koje su od interesa za dalje poslovanje preduzeca.



ELEKTRONSKO POSLOVANJE U KULTURI

Definicija kulture

Posmatraju¢i kulturu u okviru jedne civilizacije, uvidamo da je ona neraskidivi deo
jednog drustva.

Prvobitni pojam kulture, vezuje se za latinski termin cultus, $to znaci negovanje ili
obradivanje, a uglavnom se upotrebljava za Covekovu ulogu u preobrazavanju prirode.
Kasnije se taj smisao preneo na svako usavrSavanje, tj. kultivisanje ne samo prirode, nego i
coveka . Ovaj pojam u sebi sadrzi dva aspekta:

1.materijalnu kulturu - sva dostignu¢a ¢oveka u ovladavanju i kori$¢enju sila
prirode;

2.duhovnu kulturu — sistem ¢ovekove spoznaje prirode i drustva, svog ljudskog
bica, Sirinu misaonog horizonta;

Iz ovoga mozemo zakljuciti da je kultura skup svih odnegovanih progresivnih tekovina
ljudskog drustva u oblasti njegovog materijalnog i duhovnog razvoja. Civilizacija je sve ono
Sto je Covek kao druStveno bice stvorio na putu svog istorijskog razvoja (pozitivno ili
negativno), a kultura je ono $to je Covek odabrao i negovao kao proverenu vrednost, koju
usavrSava, neguje i ostavlja za potomstvo.

Kulturu je u jednom drustvu lakSe prepoznati nego definisati jer se sastoji od niza
kompleksnih faktora koji su ugradeni u uverenja i nacin Zivota ljudi.Ukus i preferencije ljudi
prema hrani i picu, predstavljaju naucene odgovore koji se veoma razlikuju od kulture do
kulture. Takode, preference prema bojama su kulturoloski uslovljene. Na primer, bela boja je
na zapadu Cesto dozivljena kao boja koja predstavlja Cistotu, dok se u Aziji smatra bojom koja
predstavlja smrt. Ili crvena boja, koja je popularna u mnogim krajevima sveta i Cesto
oznacava strast, plodnost .., medutim, u nekim africkim zemljama ona oznacava bolest 1 smrt.
Kako ne postoji inherentan atribut koji nosi bilo koja boja spektra, jasno je da sve moguce
asocijacije i percepcije u vezi boja, poti¢u od kultura.

Sire posmatrano, kultura se obiéno definide kao osnovni vrednosni okvir koji usmerava
ponasanje pojedinaca. Ogleda se u nadinu na koji percipiraju uocCene dogadaje, licne
interakcije, kao i odabiru odgovarajuc¢ih ponaSanja u konkretnim socijalnim situacijama.
Kultura svoj zivot manifestuje u kontekstu socijalnih institucija, porodice, obrazovanja,
religije, vlasti i poslovnih institucija, te kulturni okvir obuhvata objektivnu realnost koja se
reflektuje kroz drustvene institucije i vrednosti. Medutim, posto kultura ukljucuje kako svesne
tako i nesvesne vrednosti, ideale, stavove i simbole koji oblikuju ljudsko ponasanje, kultura
ukljuCuje 1 subjektivnu realnost reflektovanu u li¢nim, ali socijalno predisponiranim
verovanjima i ponasanjima.

Ipak, kultura predstavlja pojam koji u sociologiji i antropologiji jos uvek nema
konzistentnu definiciju.U danasnjoj literaturi se moze naci preko sto definicija kulture.Usled
¢injenice da je pojam kulture kompleksan i sveobuhvatan ¢ini se da svaki istraziva¢ ima
sopstvenu definiciju. Ono oko Cega postoji saglasnost je da kultura predstavlja “nacin
Zivota”, usvojen od grupe ljudskih bi¢a, koja se prenosi sa generacije na generaciju i
sastoji se od naucenih odgovora na situacije koje se ponavljaju.



Bez obzira koju definiciju kulture preferiramo, funkcije drustva se ne razlikuju mnogo
medu drzavama jer svako mora da jede, ima smestaj, posao, novac, odecu, partnera, uspeh,
karijeru, status, socijalno priznanje, ponos, udobnost, mir, uticaj itd. Ovo su sve ciljevi
pojedinaca svuda na svetu. Relativni odnos vremena i energije uloZene pojedina¢no u svaku
od ovih aktivnosti moze se menjati, ali aktivnosti ostaju iste. Ono §to je znacajna razlika medu
kulturama je kako se ostvaruju ove aktivnosti. Zbog toga, kultura ne samo da predisponira
pojedince prema nekim ponasanjima, nego i eliminiSe druga, te u Sirem smislu kultura stvara
repertoar ponasanja i1 vestina.

Kultura i informaciono-komunikacione tehnologije

Kulturu je prvobitno odredila geografija. Nekada su ljudi, koji su pripadali istim
plemenima, porodicama i sl. birali podru¢ja na kojima su se migracijama naseljavali i ona su
postajala kolevke civilizacija i kultura. Digitalno doba je izmenilo istorijsku ulogu geografije.
Stvoren je tzv. sajber spejs (syber space) koji je nastao kao produkt razvoja kompjutera i
komunikacije. Veliki tehnoloski razvoj u oblasti informatike omogucio je stvaranje novih,
multimedijalnih sredstava masovnog komuniciranja.

U nekoliko proteklih decenija racunari su se poceli koristiti u svim segmentima ljudske
delatnosti, ali njihova primena na podruéju sektora kulture i umetnosti zaostajala je u odnosu
na ostale segmente. Do pocetka 90-tih godina dvadesetog veka informaciono-komunikaciona
tehnologija i s njom povezani standardi za organizaciju informacija/znanja sazreli su dovoljno
da bi mogli omoguciti ispunjavanje potreba kulturnog sektora koje nisu mogle biti
zadovoljene ranijim jednostavnim tekstualnim ili numeric¢kim, struktuiranim informacijama.
Upravo razvojem komunikacijske komponente informaciono-komunikacionih tehnologija
pocinje njena primena u kulturnom sektoru. Ipak mnogi problemi jo§ nisu reSeni jer zavise, s
jedne strane od razvoja tehnoloskih alata, a s druge strane od dogovora i sastavnog razvoja
referalnih servisa u samom kulturnom sektoru, kao 1 od Sireg okvira kulturnih politika.

Kulturni sektor u uzem smislu vrlo je Sirok i u njega spadaju vrlo razlicita podrudja.
Mozemo identifikovati dva osnovna podrucja u kulturnom sektoru — jedan bi bio kulturna
bastina, a drugi umetnosti i kulturne industrije. Oba podrucja Siroka su i raznorodna 1 sadrze
brojne vidove umetnosti i kulturnih delatnosti. Ocekivanja vezana uz razvoj i primenu
informacionih i komunikacionih tehnologija u njima takode nisu jednaka, a razlikuju se i po
nivou primene informaciono-komunikacionih tehnologija kao i po potrebama koje moraju
zadovoljiti. Institucije u podrucju kulturne bastine imaju daleko vece zahteve zbog svoje
uloge "institucija pamc¢enja”, tj. jer su one same po sebi neka vrsta "informacionog sistema"
koji ¢uva i organizuje postojece znanje i stvara novo. Posebno se muzeji, biblioteke i arhivi
nalaze na preseku kulture i informacionih nauka jer se bave organizacijom znanja, pa je u
njima primena informaciono-komunikacionih tehnologija znatno zahtevnija.

Kulturni sektor, a posebno sektor kulturne bastine, ne moZe ignorisati trendove prema
digitalizaciji postojeceg sadrzaja, kao ni novonastale sadrzaje koji su ve¢ u svom nastanku
digitalni. Kulturne ustanove moraju se prilagoditi novonastalim uslovima i ocekivanjima
korisnika i pokusati da se reorganizuju na principima Castellsovog "umrezenog preduzeca”.
Sve ceSc¢e, kulturne institucije postaju neka vrsta hibridnih institucija koje upravljaju ili
razvijaju i analogne i digitalne resurse. Najdragocenija ‘imovina’ kulturnih ustanova je upravo
sadrZaj, tj. ne samo fizicki artefakti ili dokumenti, ve¢ i nova znanja povezana sa njima. Stoga
je logiéno da kulturne institucije pokusaju iskoristiti prednosti informaciono-komunikacionih
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tehnologija kako bi Sto efikasnije svoj sadrzaj ponudili korisnicima. Primena informaciono-
komunikacionih tehnologija, a posebno multimedijalnih servisa, omogucuje kulturnim
ustanovama da korisnicima ponude nove komunikacione oblike pristupa sadrzaju poput na
primer mogucnosti interaktivnog multimedijalnog pristupa koji korisniku potencijalno
omogucava "upravljanje” s virtualnim objektom kao i u¢estvovanje u interesnim zajednicama
na odredenu temu ili kontekstualno povezivanje sa drugim elementima u sastavu.
Komplementarni on-line servisi kulturnih ustanova, ponajvise onih iz podrucja kulturne
basStine poput muzeja, biblioteka i arhiva, mogu posluziti i kao instrument skretanja interesa
korisnika na njihove originalne zbirke.

Znanje 1 intelektualni 1 kulturni kapital koji poseduju ustanove u podru¢ju kulturne
bastine, prevazilazi njegovu ekonomsku korist i bitan je elemenat kulturnog kapitala i
kulturnog identiteta lokalnih zajednica 1 Sireg drusStva, i osnova za smiSljanje strategija
kulturnog razvoja. Relevantnost elemenata kulturne bastine Sto ih cuvaju, Stite i obraduju
institucije u podrucju kulturne bastine prevazilazi institucionalne podele, pa je =zato
komunikacija , saradnja i omogucavanje pristupa resursima vezanim za kulturnu bastinu bitna
za njihov rad, a informaciono-komunikaciona tehnologija to moze bitno olaksati. Kulturne se
institucije srecu sa sli¢énim preprekama pri pokusaju ostvarivanja potencijala koje moze doneti
primena novih tehnologija u kulturnom sektoru. Ne radi se o tehni¢kim preprekama (mada i
one postoje), ve¢ o organizacionim prilagodavanjima samih institucija novom nacinu rada
koji omogucuje primena informaciono-komunikacionih tehnologija. Odluke koje moraju
doneti kulturne ustanove ukljucuju razmisljanje o tome kako nove tehnologije uticu na
poslovanje tih ustanova i kako ih najbolje integrisati u proces rada, tj. kakve je institucionalne
promene potrebno uciniti kako bi se optimalno prilagodili novom nacinu rada, zatim ko su
korisnici tj. trziSte i postoji li potencijal za komercijalno kori§¢enje postojec¢ih kulturnih
resursa u tim ustanovama na trziStu. Kulturnim institucijama je bitno da pronadu resenje koje
¢e im omoguciti da njihove (virtuelne) usluge u podrucju kulture budu "odrzive". ReSenje nije
jednako za velike i male institucije, a s obzirom na veliki broj malih institucija u kulturnom
sektoru (muzeja, biblioteka i arhiva) koji ne raspolazu sa mnogobrojnim resursima vrlo je
bitno pronaci resenje koje ¢e omoguditi ravnopravno ucestvovanje malih kulturnih ustanova u
informatickom drustvu. S obzirom na vrlo brzi razvoj informacionih tehnologija, I
zastarevanje i napustanje onih koje se nisu pokazale uspe$Snim na trziStu, kuturnim
ustanovama je bitno da mogu da predvide koje ¢e se tehnologije odrZati na trZistu kao ne bi
napravile pogresne izbore koji ih mogu prili¢no skupo kostati i to ne samo u finansijskom
smislu, ve¢ i usporavanjem i oteZavanjem procesa rada i njegovog ponovnog prilagodavanja
na neku novu tehnologiju.

U okviru DigiCULT-a, programa Evropske Unije koji prati i pomaze razvoj projekata
na podrucju digitalne kulture, izradena je studija pod nazivom "The DigiCULT Report —
Tehnological landscapes for tomorows cultural economu: Unlocking the value of cultural
heritage". Eksperti koji su ucestvovali u izradi te studije identifikovali su glavne izazove za
razvoj sektora kulturne baStine u Evropsoj Uniji. To su :

e vrednost kulturne bastine,

e obrazovanje kao vazno trziSte za usluge i proizvode institucija u podrucju kulturne
bastine,

e saradnja i koordinacija aktivnosti kao klju¢ za uspesSan rad u mreznom okruzenju,

e osnazivanje malih institucija u podrucju baStine kroz povecanje njihovih
kapaciteta i znanja,



e dugorocno ocuvanje digitalnih resursa kao elemenat tehnoloskog razvoja,
¢ i metodoloski i koordiniran pristup digitalizaciji.

Pove¢anjem obrazovnog i kulturnog potencijala primenom informaciono-
komunikacionih tehnologija zeli se posti¢i kvalitetnost zivota i poboljsati ekonomske
mogucnosti, kao 1 moguénost izrazavanja i ucestvovanja gradana u demokratskim procesima.
Ocekivanja izrazena u projektu Veca Evrope "Vital Links for a Knowledge Culture” su da se
poboljsanjem moguénosti komunikacije gradana s vladom i administrativnim aparatom moze
uticati na poboljSanje vladinih servisa za gradane, a moguénost pristupa specificnim
informacijama u podrucju kulturne bastine doprinosi obrazovanju gradana i stvaranju osecaja
solidarnosti. Moguénost pristupa informacionim resursima koji nisu lokalno dostupni
unapreduje obrazovne potencijale perifernih regija gde informacije nisu lako dostupne, pa
stoga moguénost lakog i brzog pristupa do relevantnih izvora informacija predstavlja prednost
za korisnika. Kulturni portali jedan su od nacina kojim se moze pospesiti dostupnost do
postojeceg kulturnog sadrZaja i ¢ine osnovnu infrastrukturu za celozivotno e-obrazovanje.

U mreznom okruzenju, Korisnici Interneta slobodno se kre¢u kroz postojece web resurse
traze¢i i pronalaze¢i zeljenu informaciju. S obzirom da relevantnost elemenata kulturne
bastine koje obraduju institucije u podrucju kulturne bastine prevazilazi institucionalne
podele, potencijalni korisnici Zele moguénost jednostavnog pristupa, komunikacije, saradnje i
omogucavanje pristupa resursima vezanim za kulturnu bastinu, oni postaju bitni za rad
kulturnih institucija. Stoga muzeji, arhivi i biblioteke moraju izgraditi nove odnose sa svojom
okolinom i korisnicima, s drugim institucijama kulture, kao i sa privatnim sektorom. Cilj tih
novih partnerstava je saradnja na stvaranju novih usluga, na digitalizaciji, razvoju standarda i
organizacionih struktura za integralni pristup i razmenu podataka. Saradni¢ke mreze ¢e biti
osnovne strukture za postizanje tih ciljeva kroz koje ¢e i male ustanove mo¢i da izvuku korist
1 povecaju svoju kompetenciju vezanu za primenu novih tehnologija.

Podru¢je umetnosti i kulturnih industrija ima nesSto drugacije zahteve za primenu
informacion-komunikacionih tehnologija od podruéja kulturne bastine jer njome resava svoje
potrebe koje ne ukljuuju prvenstveno potrebe njihovih korisnika. U podru¢ju kulturnih
industrija veliku vaznost imaju 1 komercijalna "preduzeca” tj. izdavacke, diskografske i
filmske kuce, galerije i sl. Ovde je primena informaciono-komunikacionih tehnologija
okrenuta prema mogucénostima multimedije kao 1 prema organizacijskoj podrSci radu,
marketingu i e-poslovanju. Internet je i ovde doveo do mnogih promena u nadinu rada, a
posebna paznja u ovom podrucju je zaStita autorskih prava (posebno na Internetu). Sektor
kulturnih industrija u Evropi je uglavnom profitabilan sektor, pa su i investicije u razvoj
informaciono-komunikacionih tehnologija i servisa i njihova isplativost lakse merljive.

Elektronsko poslovanje u kulturi u ovom radu ¢e biti prikazano kroz neke od 7 svetskih
umetnosti, koje neku svoju interpretaciju mogu naci na Internetu i neke nove, koje su nastale
samim razvojem racunara i Interneta.

Elektronsko poslovanje i knjiZevnost

Elektonsko izdavastvo

E-publikacija je publikacija slagana ili otkucana na raCunaru ili konvertovana iz
Stampanog u digitalni, tj. maSinski C¢itljiv oblik, skeniranjem ili na neki drugi nalin, a
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namenjena za prikazivanje na ekranu racunara. Elektronske publikacije su pre svega
pokrenute zbog zaStite fonda koji je ugrozen Cestom i intenzivhom upotrebom i da bi bio

.....

E-publikacije se pojavljuju u vise oblika:
o elektronska knjiga, on-line knjiga, e-knjiga,
e clektronski ¢asopis, elektronski magazin, e-zin,
e clektronski tekst predavanja, izlaganja, izvestaja,
e zakoni i drugi akti zakonodavnih ili upravnih organa,

e elektronski izvod, tekst prvog poglavlja ili reprezentativni izvod iz publikacije
koja u celini nije on-line dostupna, itd.

Postoji vise nacina za izdavanje:

e primarna elektronska publikacija: prvo izdanje je u elektronskom obliku, kasnija
izdanja mogu biti i Stampana

e paralelna elektronska publikacija: pojavljuje se u elektronskom i Stampanom
obliku istovremeno

e elektonski reprint: stampano izdanje konvertovano u elektronski oblik

e elektronski predhodni otisak: e-preprint, oblik predhodi potpunom izdanju,
elektronskom ili Stampanom

Prvi pravi projekat koji je zapoc€eo eru reprodukcije knjiga u elektronskom formatu je
Projekat Gutenberg koji je pocetkom devedesetih godina proslog veka pokrenuo izvesni
Majkl Hart. Ovaj projekat, koji ni danas nije izgubio relevantnost i aktuelnost, postigao je
ogroman uspeh pre svega zahvaljuju¢i Cinjenici da su knjige prikupljene i postavljene na
Internetu u ASCII plain text formatu, koji je tada omogucavao brz download i €itanje, to jest
bile su lako dostupne bez obzira na hardver ili softver koji korisnik Interneta poseduje.
Sledece na $ta je Hart obratio paznju jesu autorska prava: pazio je da elektronski reprodukuje
samo one knjige koje ne podlezu americkom Zakonu o autorskom pravu (npr. Bibliju ili
Ezopove basne). Danas mnogi sajtovi koji pohranjuju autorizovane tekstove ili knjige
upozoravaju korisnike na to da obrate paZznju na eventualne razlike u zakonu, koji varira od
drzave do drzave. Projekat Gutenberg je danas jedan od najvecih Web resursa elektronskih
knjiga sa preko 20000 dela svetske klasi¢ne literature dostupnih za besplatno preuzimanje na
svim svetskim jezicima. Zaslugu za besplatnu digitalizaciju dela klasika imaju hiljade
dobrovoljaca. Zastupljena su dela na svim svetskim jezicima, ali ih je najviSe na engleskom
jeziku. Na srpskom jeziku je zastupljeno samo nekoliko dela.

Pored projekta Gutenberg, jo§ neki elektonski izvori besplatnih knjiga koji zavreduju
paznji su i Elektronski tekst centar Biblioteke Univerziteta u VirdZiniji, digitalna biblioteka
Pensilvanijskog Univerziteta, najveéi repozitorijum elektronskih knjiga na francuskom —
Gallica, na italijanskom E-biblioteca ili LiberLiber, zatim mnogi nacionalni projekti knjiga na

ruskom, nemackom, madarskom 1 drugim jezicima.

Nije bilo lako utabati put kojim je ovaj projekat krenuo. Mnogi univerziteti u Americi,
pa i u Evropi prvo su svojim profesorima i studentima, a kasnije i ostalim korisnicima
Interneta omogucili da zavire u bogatu ponudu svojih biblioteka i skriptarnica, prebacivsi ih u
potpunosti u elektronski oblik. Do kraja te decenije su realizovani i drugi e-books projekti koji
su u elektronski oblik prebacivali knjige iz odredenog perioda ili knjige koje su vezane za
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odredenu tematiku. Zapocela je i prodaja elektronskih izdanja. No, i pored Cinjenice da je
vremenom sve vise akademskih sajtova i on-line izdava¢a omogucavalo pristup knjigama,
prodaja papirnih izdanja je rasla. Pojedini izdavaci su se setili i resili da profitiraju i iz ovakve
situacije — na sajt su postavljali besplatne primerke novih naslova i, zahvaljuju¢i rastu¢im
posetama, prodaja svih dostupnih izdanja se povecala.

Uporedo sa razvojem elektronskog izdavastva pojavio se problem standardizacije. U
pocetku su svaka firma ili izdavac teksta objavljivali materijal u obliku koji je lako dostupan
preko Internet browsera. Medutim, u poslednje vreme elektronski naslovi zahtevaju ili
poseban softver ili su na neki nacin zasticeni od digitalne piraterije. Gotovo svi programi za
Citanje prodatih kopija elektronske knjige imaju sistem zastite koji se zasniva ili na lozinci ili
na serijskom broju hardverskih komponenata kompjutera. Ali ni oni nisu savrseni...

Elektronsko izdavastvo otvara nove mogucénosti za korisnike, kao i za autore i izdavace.
Mnogi sajtovi sa elektronskim knjigama ili sajtovi elektronskih izdavac¢a dozvoljavaju
besplatan pristup 1 ohrabruju ¢itaoce da upute povratnu reakciju na delo, Cesto direktno
autoru, a ne izdavacu. Elektronska dostava informacija nije ograni¢ena na knjige i ¢asopise.
Sluzbe za dostavu dokumenata pomazu da krajnji korisnici lakSe i1 udobnije dodu do
informacija u ¢lancima, radovima, itd. Sve je raSirenija praksa da prodavci rade direktno sa
korisnicima, a da biblioteka u tome ne ucestvuje. Korisnici mogu da otvore sopstvene racune,
da placaju usluge kreditnim karticama, ili po nekom drugom, unapred dogovorenom modelu, i
da im se trazeni materijal dostavlja direktno, faksom, elektronskom postom, itd.

Praksa elektronskog izdavanja dela je prisutna u svakodnevnom zivotu i to kroz oba
svoja oblika: kao off-line izdavastvo (knjizevna i muzicka dela zabelezena na CD-u) ili kao
on-line distribuiranje dela (za sada naj¢eS¢e omoguéavanjem pristupa odredenim sajtovima
koji sadrze novinske &asopise ili sliéne sadrzaje edukativnog ili zabavnog karaktera). Sto se
tiCe uticaja elektronskog izdavastva na autorsko pravo, on se ispoljava dvojako. Pozitivne
strane ovakvog uticaja su: brzi 1 jeftiniji prodor i do najudaljenije Citalacke publike, dvostrana
aktivna komunikacija izmedu izdavaca i citalaca, kao i olakSano zaklju¢ivanje ugovora.
Najznacajnija negativna strana elektronskog izdavastva ogleda se u povecanoj moguénosti
neovlasc¢ene upotrebe autorskih dela.

Izdavaci Cesto za Web naprave sinopsis, rezime ili spisak sadrzaja Stampanog izdanja
knjige da bi zagolicali Citaoce da je kupe. Izrada knjiga u razli¢itim verzijama nije nova
zamisao; izdavaci to Cesto rade sa skupljim izdanjima u tvrdom povezu i jeftinijim u mekom.
Jos jedna dobra stvar je $to se moze ukljuciti on-lajn "agora" u kojoj ¢itaoci mogu da izloze
svoje komentare, koje mogu da proéitaju drugi, uklju¢ujuéi autora. Citaoci takode mogu da
dodaju linkove za sajtove koji im se Cine relevantnim 1 odgovaraju¢im. Pored toga, autor
moze povremeno da da svoj doprinos diskusiji. Napokon, registar uz knjigu je u stvari interni
pretrazivac koji omogucava pretrazivanje preko kljuénih re¢i. Do napomena na kraju svakog
poglavlja moze se doc¢i klikom na link u tekstu, $to je obelezje sasvim uobicajeno za Web
dokumente.

Neki od poznatijih stranih izdavaca koji nude ovakve knjige su :

e BookWire. Ovaj izdava¢ daje informacije o elektronskim knjigama (knjiZevnost,
dela koja ne spadaju u knjizevnost/referensna dela, knjige za decu), ukljucujuci
pratece informacije o autorima i indeks Web sajtova autora. BookWire takode
omogucava autorima, publicistima 1 ucesnicima u trgovini knjigama da
reklamiraju 1 prodaju dela. Ovaj sajt ima i linkove do onlajn knjiZevnih ¢asopisa
Bold Type 1 Publishers Weekly, do biltena za izdavastvo Subtext, kao 1 do
brojnih drugih sajtova. "BookWire Citaonica" ima direktne linkove do
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elektronskih tekstova koji su u javnom domenu tako da ¢itaoci mogu da "skinu"
na svoje kompjutere Citave tekstove. Njihov sajt je www.bookwire.com

o Eastgate Systems. Ovo je izdavac koji podrzava hipertekst (knjizevnost i dela
koja ne pripadaju knjizevnosti u uzem smislu), i nudi Storyspace, okruzenje za
pisanje u hipertekstu. Ovaj format je najbolje prilagoden za rad sa velikim i
slozenim hipertekstovima, i dozvoljava autorima da kreiraju tekstove koje mogu
slobodno da distribuiraju, bez pla¢anja tantijema. Storyspace hipertekst moze
biti saCuvan kao nezavisan program, ili se moZe eksportovati na Web.
Kompanija Eastgate takode nudi katalog publikacija i knjiga u hipertekstu, kao i
stranu sa informacijama o autorima (ukljucujuci njihove fotografije). Njihov sajt
je http://www.eastgate.com

e Electronic Book Aisle. EBA se deklarise kao "glavni sajt na Webu za potpuno
pretrazive elektronske knjige". EBA je pretrazivi interkativni katalog
elektronskih knjiga, a korisnici mogu da pogledaju korice, omote, beleSke o
autorima 1 spiskove sadrzaja knjiga. Ovaj sajt prvenstveno predstavlja knjizevna
dela, referensna dela i priru¢nike tipa "pomozi-sam-sebi” i "kako-da". Postoje
linkovi u hipertekstu koji vode ka srodnim temama i linkovi do maloprodajnih
mesta koja koriste usluge EBA. Prikazi nude kompletne tekstove knjiga i
iliustracije, a moguce je i besplatno "skidanje"sa sajta EBA, na nedeljnoj bazi.
Korisnici mogu da kupe celu knjigu, sa programom za gledanje "skinutog"
materijala, ili da se opredele za "plati-po-pregledu” pristup odabranim delovima
knjige. Za kupovinu knjiga preko EBA postoji nekoliko moguénosti:
"skidanjem™ na personalni kompjuter koji je kompatibilan sa Windows-om;
knjige se mogu pregledati koris¢enjem standardnih Web brauzera; neki naslovi
postoje na CD-ROM-u i flopi disku; a mogu se naruciti Stampane kopije. Njihov
sajt je http://www.bookaisle.com/

e Yahoo! Yahoo! nudi odeljak o knjiZzevnosti koja je izdata na Webu. "lzdato" u
ovom kontekstu znaci nesto sasvim drugo od tradicionalnog procesa Stampanja
publikacija. U ovom slucaju, ¢in postavljanja ovih dela na Web, tako da budu
slobodno dostupna, predstavlja njihovo "izdavanje". Dela sadrZe graficke
prikaze, kao 1 tekst. Takode su omoguceni linkovi do knjizevnih junaka,
informacije o piscima, itd. U nekim slu¢ajevima, autorima se moze pisati putem
elektronske poste. Stil i sadrzaj se veoma razlikuju od dela do dela. Ovo je
omoguceno na sajtu http://www.c3f.com/alivfree.html.

Jo§ jedan vid izdavasStva koji u svetu postoji ve¢ vise od dve decenije, sa ozbiljnim
trziSnim udelom, predstavlja objavljivanje knjiga u audio zapisu. Ranije na kasetama i
diskovima, a u poslednje vreme sve ¢eSce 1 u MP3 formatu, dostupnom, kao i sve, preko
Interneta, ovaj oblik izdavastva ima zavidnu publiku na Zapadu. Prema istraZivanjima iz
2004. godine u SAD ova industrija je donela oko 800 miliona dolara.

Od dosadnog ¢itanja koje obavlja jedan interpretator, pa do bogatih dramskih obrada sa
¢uvenim glumcima, na ovaj nafin moguce je prirediti bukvalno svako Stivo — od kura
mrsavljenja do Dostojevskog. Ovakve knjige, naravno, od neprocenjive su vrednosti za slepe
osobe. U Americi skoro Cetrdeset odsto upotrebe audio knjiga ostvaruje se preko javnih
biblioteka, a Kongresna biblioteka nudi preko 30.000 zavedenih naslova. | ponuda preko
Interneta je izuzetna, dovoljno je pogledati samo po najcuvenijem sajtu za kupovinu knjiga —
WWwWWw.amazon.com.
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Kuda ide dalji razvoj svetskog e-poslovanja u ovoj oblasti govori i Cinjenica da ¢e
korisnici mobilnih telefona u Japanu uskoro, osim muzike, mo¢i da preslusavaju i audio
knjige. To ¢e biti “elektronske knjige” sa slikom u boji i multimedijalnim funkcijama.
Izdavacka kuca Kotonoha najavila je da ce ponuditi skidanje audio snimaka knjiga na isti
nac¢in kao sto se ¢ini sa on-lajn preuzimanjem muzike. Snimljene knjige bice podeljene na
delove od po osam minuta. Ku¢a Kotonoha, ¢ji katalog sadrzi za sada oko sto naslova knjiga,
nada se da ¢e svaki od njih prodati u bar po hiljadu primeraka za godinu dana.

Jo§ jedan nacin distribucije digitalnih knjiga pojavio se u obliku uredaja cindl. Ovaj
uredaj, ne veci od sveske (A5 formata), s ekranom koji docarava papir mnogo realisti¢nije od
LCD-a, imac¢e memoriju kapaciteta do 200 knjiga. Posebna pogodnost je mogucnost internet
konekecije, tako da ¢e lako moci da se ucitavaju sa mreze sva izdanja koja korisnika interesuju.
Pomocu ovog uredaja 1 interneta mo¢i ¢e da se Citaju bilo koje novine, a uz to i da se pretplati
na dnevna, nedeljna i meseéna izdanja. Zgodna je i moguénost memorisanja pojedinacne
pozicije Citanog materijala, da bi se u svakom trenutku mogli vratiti tamo gde ste stali.
Konekecija s internetom omogucena je putem Amazon Whisperneta, besplatne mobilne mreze
velike brzine. Dakle, sve knjige i novine mogu se preuzimati direktno, bez potrebe
povezivanja sa PC-jem. Amazon poseduje veliku zbirku od preko 90.000 izdanja po ceni od
svega deset dolara, ukljucujuéi 90 odsto najtraZenijih primeraka Njujork Tajmsa. Pretplata na
ostale dnevne novine krece se od Sest do 15 dolara mese¢no, a za magazine od jednog do
Cetiri dolara. Pretraga interneta omogucena je putem tastature smeStene ispod ekrana, tako da
lako mogu da se pisu mejlovi i tekstovi.

Sto se ti¢e nasih iskustava, prva domaca elektonska knjiga je "Kako posmatrati Sunce",
autora Zorana Tanasijevica. Objavljena je jos 1995. godine na jednom serveru u Nisu (Gopher
servis), a naredne godine preradjena u HTML format. Bila je prevashodno namenjena
talentovanim ucenicima, okupljenim oko programa Istrazivacke stanice Petnica, kod Valjeva.

Izdavacke kuce koje se bave elektronskim izdavastvom kod nas su u manjini, i najvise
ima onih koje izdaju multimedijalne CD-ove. Tako na primer Geokarta u svojoj ponudu,
izmedu ostalog, ima i multimedijalna izdanja o manastirima i crkvama na teritoriji Srbije i
Crne Gore, ili razne vrste vodi¢a kroz Beograd. Izdavacke kuca Venetu se opredelila za
multimedijalna izdanja za decu. Naravno, i Fakultet organizacionih nauka prati svetske
trendove, pa se u okviru njegove izdavacke delatnosti mogu na¢i CD izdanja udzbenika.

Jedno od znacajnijih dela domaceg CD izdavastva objavila je izdavacka kuca Srbosoft.
To je Srpski elektronski re¢nik, digitalizovana verzija 16 tomova Re€nika srpskohrvatskog
knjizevnog i narodnog jezika Srpske akademije nauka i tri poslednja toma Recnika
srpskohrvatskog knjizevnog jezika koji je izdala Matica srpska. Radi se o jednom od
najznacajnijih domacih leksikografskih poduhvata koji omogucéava lakSe koriS¢enje,
pretrazivanje i analizu srpskog jezickog blaga. Pored ovog kapitalnog dela, oni u svojoj
ponudi imaju i jo$ nekoliko znaéajnih on-line re¢nika, kao $to je latinsko-srpski elektronski
recnik, srpsko-rumunski elektronski re¢nik, elektronsko izdanje Geografske enciklopedije
naselja Srbije i Srpski re¢nik Vuka Stefanovi¢a Karadzica, a u pripremi su i drugi zanimljivi
online recnici 1 gramatike srpskog jezika. Na njihovom sajtu moguce je skinuti demo verzije
svih proizvoda i isprobati ih.

Pored Srbosofta, neki od domacih izdavaca elektronskih knjiga su 1 Remont nezavisna
umetni¢ka asocijacija, Zodijak, U go publish i drugi. Takode, i ostali izdavaci na svojim
sajtovima poseduju demo verzije nekih knjiga kako bi potencijalne kupce upoznali sa svojim
proizvodima.
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Jos jedan od oblika e-knjiga su i elektronske verzije enciklopedija. Neki od
najposecenijih sajtova na Internetu su upravo sajtovi elektronskih enciklopedija. Prednost
elektronske verzije, u odnosu na originalnu, trodimenzionalnu je ne samo smanjen gabarit
knjiga, ve¢ 1 stalno dopunjavanje neophodnih informacija. Pored toga one Cesto pored teksta
sadrze i grafikone, crteze ili video fajlove. Tu se svrstavaju:

Wikipedia. Enciklopedija slobodnog sadrzaja na Internetu koju razvijaju dobrovoljci uz
pomo¢ posebnog wiki softvera. Wikipedia ima viSe od 7 miliona ¢lanaka na 253 svetska
jezika. Njene ¢lanke zajednicki piSu dobrovoljci Sirom sveta, a veliku vecinu ¢lanaka moze da
ureduje svako ko ima pristup Internetu. Njeni tvorci je opisuju kao pokusaj da se stvori i
distribuira slobodna enciklopedija u najboljem moguc¢em kvalitetu, svakoj osobi na njenom
maternjem jeziku. Glavne karaktreristike projekta Wikipedia, koje zajedno ureduju njenu
ulogu na Internetu su:

¢ Ona jeste, ili pokuSava da bude, uglavnom enciklopedija.
e Ona je Wiki, po tome $to je moze urediti bilo ko.
¢ Ona je slobodna i upotrebljava GNU-ovu Licencu slobodne dokumentacije.

Takode, bitno je da ne postoje nacionalne Wikipedie, nego samo Wikipedije na raznim
jezicima sveta. Nazalost, posto je svako moze uredivati Wikipedia ne garantuje potpunost ni
tacnost informacija i podataka, a moguce su i njene zloupotrebe.

World of sciense. World of sciense je enciklopedija sli¢éne koncepcije kao Wikipedia,
ali su ¢lanci koje pokriva i nagin na koji su prezentovani na visokom nauénom nivou. Clanci
iz matematike, fizike, hemije, astronomije i biografije nau¢nika su na engleskom jeziku.
Enciklopedija na Internetu postoji viSe od 10 godina i piSe je Eric Weisstein uz pomo¢
dobrovoljaca i internet zajednice.

BritannicaOnline. Posle obimnog Stampanog izdanja i izdanja na disku, Britannica se
pojavila i na Internetu. Ovo je sajt namenjen svim uzrastima sa moguéno$¢u pristupa trima
enciklopedijama — Encyclopedia Britannica, Britannica Student Encyclopedia i Britannica
Elementary Encyclopedia. Korisnici mogu brzo locirati informaciju koriste¢i logicke
operatore, pregledom od A-Z ili kucajuci reci ili fraze, a mogu uputiti i zahtev da primaju listu
Clanaka sortiranih po vaznosti. Pored kolekcije od preko 98000 c¢lanaka, ova enciklopedija
nudi 1 veliki broj dodatnih informacija o temama koje interesuju korisnike kroz ¢lanke sa
slicnom tematikom, linkove za druge Internet sajtove i bibliografije. Takode, tu je i propratni
audio i video materijal, pregled i pozadina glavnih sajtova nedelje. Na raspolaganju je i
Merriam Webster re¢nik engleskog jezika, kao 1 Britannica knjiga godine.

Izdanje na disku se pojavljuje jednom godiSnje, i njegovom kupovinom dobija se
basplatan pristup on-line izdanju u odredenom vremenskom periodu. On-line verzija nudi
svojim korisnicima trial pristup u probnom periodu od 7 dana, nakon toga se pristup
sadrzajima naplacuje, mesecno ili na godiSnjem nivou.

Microsoft Encarta. Encarta je Microsoft-ova digitalna multimedijalna enciklopedija.
Postoje tri verzije ove enciklopedije, Basic, Premium i Reference Library. Sadrzi preko 68000
¢lanaka i drugih multimedijalnih sadrzaja, kao $to su slike i ilustracije, videa i animacije 1
interaktivni atlas sa preko 1,8 miliona lokacija. Clanci su povezani sa multimedijom i mogu
imati kolekciju linkova do drugih Web sajtova.lako nije prvobitno pisana za skolu i ucenike,
pretvorila se u Skolsku enciklopediju jer su svi €lanci prilagodeni uzrastu ucenika. Sadrzi
specijalnu podrsku za pomo¢ uéenicima u izradi domacih zadataka i samostalnom ucenju.
Kao pomo¢ u ucenju dostupan je 1 online prevodilac sa engleskog na nemacki, italijanski,
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francuski, Spanski jezik i obratno. Dostupna je u dva oblika, u obliku DVD, tj CD izdanja i na
Webu, kao servis koji se moze koristiti uz godiSnju pretplatu. Ipak, na online izdanju
besplatno je koriséenje englesko-engleskog recnika sa izgovorom koji se Cuje i tezaurusa,
online atlasa i kvizova. Pored engleskog, dostupna je i na drugim svetskim jezicima kao $to su
francuski, nemacki, italijanski, Spanski, japanski i drugi.

Pored ovih, oSte poznatih, na Internetu se mogu naci i razne druge enciklopedije, medu
kojima su ruski Rubrikon, Kolumbija enciklopedija, Harvardska antologija, Stenfordska
enciklopedija filozofije i mnoge druge.

Elektronski ¢asopisi

Elektronski Casopisi su svi ¢asopisi koji su dostupni u elektronskom obliku. Mogu biti
elektronske verzije postojec¢ih Stampanih casopisa ili iskljucivo elektronske publikacije,
dostupne putem Interneta. Prvi elektronski ¢asopisi pojavili su se jo§ sedamdesetih godina XX
veka, ali Siru upotrebu 1 ekspanziju dozivljavaju zadnjih desetak godina pojavom World Wide
Weba. Organizovani su kao baze podataka, tako da je svaki ¢lanak koji se nalazi u ¢asopisu
opisan setom podataka (autor, naziv ¢asopisa, ISSN broj, stranica itd), Sto olakSava njihovo
pretrazivanje i listanje.

Veéina Casopisa je zapisana i objavljena u HTML i/ili PDF formatu ili u nekom
specijalizovanom softveru.
Sto se ti¢e moguénosti pristupa elektronskim &asopisima, postoje razne varijante:
e Casopisi sa slobodnim pristupom svim celovitim tekstovima
e Slobodan pristup sadrzajima cCasopisa
¢ Slobodan pristup sadrzajima Casopisa i sizeima ¢lanaka
e Slobodan pristup sadrzajima 1 celim tekstovima nekih godisSta
¢ Individualne pretplate (pristup celim tekstovima pretplac¢enih godiSta, meseci)

e Institucionalne pretplate (pristup celim tekstovima pretplacenih godiSta za sve
radnike/korisnike institucije)

e Konzorcijumske pretplate (pristup celim tekstovima pretplacenih godista za sve
radnike/korisnike institucija-clanica konzorcijuma)

e Besplatni probni pristupi (free trial) pojedinacnim Casopisima ili svim ¢asopisima
nekog izdavaca

¢ Placanje za svaki ¢lanak koji vidimo (pay per view)

Ako je pristup celim tekstovima elektronskih Casopisa ograni¢en, to mozZe biti
regulisano na dva nacina:

e Pomocu korisnickog imena i lozinke. Svakom korisniku sa pravom pristupa se
dodeljuje korisni¢ko ime 1 lozinka, koje korisnici moraju upisati pre pristupanja
e-Casopisima. Prednost ovog vida pristupa je Sto se Casopisu moze pristupiti sa
bilo kog mesta i bilo kog racunara, dok je nedostatak taj Sto korisnik mora
pamtiti korisni¢ko ime i lozinku za svaki ¢asopis, tj bazu e-Casopisa koju koristi,
a biblioteke koje nude ove usluge moraju naci na¢in da obaveste svoje korisnike
o korisnickom imenu 1 lozinci, ali ith ne smeju objaviti javnosti (npr. Preko
Weba)
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e Pomoc¢u IP adresa. Racunar-opsluzitelj (server) na kome se nalaze e-Casopisi
prepoznaje IP adrese raCunara koja se nalaze unutar institucije koja ima pravo
pristupa. Prednost ovog vida pristupa je ta Sto korisnik ne mora pamtiti
korisnicko ime i lozinku, dok je nedostatak taj Sto korisnik e-Casopisima moze
pristupati samo sa racunara ¢ija je IP adresa registrovana u bazi e-Casopisa.

Korisnici se sve vise okreCu Internetu, kao real time mediju, na kome je moguce do
informacija do¢i na samo brzo, ve¢ i iz razliCitih izvora. S jedne strane postoji migracija
tradicionalnih medija na Internet, pa gotovo sve dnevne novine, nedeljnici i elektronski mediji
imaju svoje Web stranice. One su koncipirane na dva nacina, pa tako neke sadrze samo
prenosenje tekstova iz Stampanih izdanja, dok druge uz to ukljuCuju i1 celodnevni update o
svim novim, zanimljivim i vaznim dogadajima (kod nas npr Blic online). Veliku ulogu u tome
imaju 1 gradani novinari, kao potpuno novi medijski koncept. Uz te, nazovimo ih
tradicionalne medije na Webu, izvori informacija mogu biti i blogovi, zatim portali i e-zini
(elektronski magazini), koji su samostalna medijska izdanja na Internetu. Portali i e-zini su
kroz svoju istoriju stvorili i jednu novu vrstu novinarstva, nazvanu online ili Internet
novinarstvo. Definisati ovaj pojam je jako teSko, s obzirom na to da se on konstantno $iri,
upravo kako se §iri i moguénost prezentiranja informacija na Internetu. Tako bi se online
novinarstvo veoma $iroko moglo definisati kao svako prenoSenje informacija svih vrsta, od
vesti preko misljenja do ostalih informacija, zatim dela koja se objavljuju putem medija u
svrhu obavestavanja, zadovoljavanja kulturnih, nau¢nih, obrazovnih i ostalih potreba javnosti,
putem Interneta, bez obzira na to da li su informacije i dela u obliku teksta, multimedijalnih
zapisa ili drugih oblika.

Razvoj online novinarstva u svetu poceo je negde u vreme kada je Internet postao Sire
dostupan. Cim su pojedinci i firme shvatili potencijal Interneta kao medija, pocelo je
pojavljivanje prvih portala. Tome su dosta doprinele i Internet pretrazivaci, pre svega Yahoo,
Excite i Lycos. U pocetku su portali bili samo prenosioci vesti, da bi se njihovom daljom
popularizacijom vesti i tekstovi poceli i stvarati, pa se dogodila eksplozija online novinarstva.
Internet kao medij otvorio je sasvim nove mogucnosti novinarima, jer sada svaka informacija
ili deo teksta moze biti prosiren postavljanjem relevantnog linka uz tekst. Osim toga, uz sitan
ulog u hosting i dizajn, svako moze pokrenuti svoj elektronski ¢asopis i prezentovati sve $to
pozeli publici.

Pored toga, prednost elektronskih ¢asopisa u odnosu na $tampane i njihov veliki izvor
finansiranja je u tome §to su reklame u njima mnogo jeftinije nego kod Stampanih izdanja.
Pored toga, elektronski Casopisi se u velikom broju slu€ajeva ne placaju, zato su njihovi
"tirazi" Cesto veci od tiraza Stampanih izdanja, iako je populacija koja Koristi Internet manja
od ukupne. Naravno, i dizajn reklame u elektronskom ¢asopisu moZe biti mnogo bolji od one
u Stampanom izdanju. U njima je moguce postaviti 1 razne animacije umesto obi¢ne slike ili
logotipa, $to znatno viSe skre¢e paznju korisnika. Ipak najveca usteda elektronskih ¢asopisa je
ta Sto oni ne zahtevaju nov€ana sredstva za Stampanje.

Danas u svetu postoji veliki broj elektronskih ¢asopisa. Sve Stampane dnevne novine
imaju svoje internet prezentacije, koje dnevno azuriraju prate¢i svoja Stampana izdanja.
Takode, veliki je broj onih koji svojim online korisnicima omogucava pristup novim dnevnim
vestima, pre nego $to one izadu u sutrasnjem Stampanom izdanju. U principu, izdavaci na
razne nacine pokusavaju da se doviju oko pridobijanja Citalacke publike, pa vesti vise ne
sadrze samo tekst ve¢ i multimediju. Tako je i New York Times uz pomo¢ Microsofta
ponudio svojim Citaocima TimesReader, program koji omogucuje da ovaj list na ekranu
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izgleda verno svom $tampanom originalu (bez mana koje ima PDF). Moguce ga je "listati" na
razne nacine, kao klasi¢ne novine, kao list za listom (od napred ili od nazad) ili preko hiper
linkova, kao sto se ¢itaju Web sajtovi.

U Srbiji i okruzenju su u velikoj meri prisutni online magazini. Sve dnevne novine
imaju svoje online verzije koje azuriraju pristizanjem novih vesti. Postoji 1 veliki broj
periodi¢nih Casopisa koji izlaze kao Stampano i elektronsko izdanje ili samo kao elektronsko.
Naravno, najveci broj takvih ¢asopisa je iz domena kompjuterske i IKT tehnologije, ali ne
zaostaju ni ekonomski, kao ni kulturni magazini. Bilo da su online verzije Stampanih ili izlaze
samo na Internetu, skoro svi su besplatni.

Elektronske biblioteke

Digitalna biblioteka, elektronska biblioteka, virtuelna biblioteka, hibridna biblioteka,
biblioteka bez zidova, univerzalna biblioteka — je niz termina koji su se pojavili u poslednjoj
deceniji. Neki teoretiCari sve ove termine smatraju sinonimima, a neki pak nastoje da ukazu
na razlike izmedu svih aktuelnih formi savremene biblioteke obuhvadene ovim terminima.
Kako ne postoji saglasnost oko terminologije postoji viSe definicija digitalne biblioteke. Tako
Arms u svojoj knjizi o digitalnim bibliotekama kaze da je "Digitalna biblioteka organizovana
kolekcija informacija, kojoj je prikljueno niz razlicitih servisa, koja se ¢uva u digitalnim
formatima i1 koja je dostupna putem mreze. Element od sustinskog znacaja za digitalnu
biblioteku jeste upravo ¢injenica da su informacije organizovane u odreden sistem"”, ili
Borgam kaze da "sa stanovista istrazivackih ciljeva, digitalne biblioteke predstavljaju sadrzaj
prikupljen 1 organizovan da bi bio od koristi zajednici korisnika. Sa stanovista bibliotecke
prakse, digitalne biblioteke predstavljaju institucije ili organizacije koje pruzaju informacione
usluge u digitalnim formama".

Neki teoreti¢ari pokuSavaju da ukazu na razlike izmedu gore pomenutih pojmova, pa
pojam digitalne biblioteke vezuju za format u kojem je informacija prezentirana, pojam
virtuelne biblioteke za neodredenost prostora u kojem je informacijama moguce pristupiti, a
pojam elektronske biblioteke za medij koji se koristi za skladiStenje, distribuciju i prenos
informacija. U ovom radu nece se praviti razlika izmedu ovih termina i bi¢e koris¢eni kao
sinonimi.

Digitalne biblioteke su biblioteke u kojima se naglasak stavlja na pristup dokumentima i
na pruzanje usluga — za razliku od tradicionalnih biblioteka, u kojima su najvaznije
bibliotecka zgrada i tomovi publikacije. Svrha im je, medutim ista: i digitalne 1 tradicionalne
biblioteke treba da pruze podrsku korisnicima u pretrazivanju, nalaZenju i pribavljanju
dokumenata. Najznacajniji elemenat o kom se vodi ra¢una prilikom kreiranja, implementacije
1 menadZmentu digitalne biblioteke je njena otvorenost za saradnju i povezivanje sa drugim
bibliotekama u virtuelnom prostoru. Samo kroz zajedni¢ku raspodelu svih resursa viSe
razli¢itih biblioteka, moguce je adekvatno zadovoljenje korisni¢kih potreba. Ove biblioteke
biraju, ¢uvaju i isporuéuju informacije na zahtev korisnika. Cuvanje informacija u njima moze
biti 1 izvan odredenog ogranicenog prostora, a isporuka elektronska, tako da one zahtevaju 1
vestije korisnike pa se dosta paznje posvecuje obuci korisnika. Kvalitet digitalnih biblioteka
se sve vise meri nivoom kvaliteta pruzenih usluga i pomoc¢i koju pruzaju korisnicima u
pogledu pronalazenja odgovaraju¢ih informacija, tako da ove biblioteke sve viSe resursa
usmeravaju na pruzanje usluga, a manje na broj nabavljenih knjiga i dokumenata.

Metadata podaci su od kljuénog znacaja u digitalnom svetu. Svako ko ima nameru da
kreira, implementira i upravlja digitalnom bibliotekom, mora da ima u vidu te podatke. O
problemima uskladivanja metadata podataka raspravlja se u okvirima mnogih medunarodnih
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organizacija i biblioteckih asocijacija, a cilj svih tih debata jeste izrada vodica i harmonizacija
standarda na medunarodnom nivou, kako bi bila moguca §to bolja, brza i kvalitetnija razmena
podataka. Potrebno je takode naglasiti da Web svakako sam po sebi ne predstavlja digitalnu
biblioteku. lako Web ima mnoge karakteristke digitalne biblioteke, i iako je ¢injenica da bez
Web-a ni digitalna biblioteka ne bi mogla da postoji, ipak je Cinjenica da on ne predstavlja
sam po sebi digitalnu biblioteku, najpre zbog toga Sto ne nudi organizovane informacione
izvore, odnosno celovit sistem znanja, ve¢ pre "okean informacija” ispunjen mnogim
Sumovima i redudansama.

Iskustva pokazuju da je za puni uspeh digitalnih biblioteka 1 ukljucivanje u razne forme
ljudske delatnosti, pre svega obrazovanje i istrazivanje, u njithovu izgradnju potrebno ukljuciti
i strunjake iz raznih drustvenih profila, prvenstveno bibliotekare. DosadaSnja iskustva,
takode, pokazuju da najveci broj digitalnih biblioteka nastaje integracijom i nadgradnjom nad
postojeéim resursima, tj. nad resursima koji su ve¢ u digitalnom zapisu ili su na odgovarajuci
nacin opisani zapisima u masinski ¢itljivom obliku. To $to se one ne moraju graditi iz osnova
u velikoj meri olakSava i ubrzava njihovu izgradnju, a konacan rezultat ¢ini kvalitetnijim. U
suprotnom, prvi korak u izgradnji digitalne biblioteke je prikupljanje digitalnih objekata, za
Sta je potrebno, pre svega znanje, a zatim i vreme i znatna finansijska sredstva.

Najvece svetske nacionalne biblioteke ve¢ imaju zavidne kolekcije digitalnih
dokumenata. One svojim korisnicima uveliko nude isti dokumenat u analognoj i digitalnoj
formi, a na samim korisnicima ostaje odluka za koji tip dokumenta ¢e se opredeliti. Mnoge
digitalne kolekcije, ali uglavnom one sastavljene od dokumenata koji ne podlezu zakonima o
zaStiti autorskih prava, dostupne su i preko Interneta. Medutim, izuzetno je znacajno Sto su
upravo najvece svetske nacionalne biblioteke prve uvidele sve prednosti zajednickih projekata
digitalizacije, saradnje i razmene dokumenata, ne samo na nacionalnom, ve¢ i na
internacionalnom nivou. Univerzalna biblioteka koja bi sadrzala sva Stampana dela ovog sveta
vekovni je ljudski san i utopija, jo§ od doba renesanse. Naravno, takvu viziju nije bilo moguce
ostvariti, ali smo danas svedoci jedne druge vizije — stvaranja univerzalne virtuelne biblioteke.
Ta vizija podrazumeva mogucnost pristupa celokupnom ljudskom saznanju u virtuelnom
prostoru. Medutim, takvog projekta stvaranja jedne virtuelne univerzalne biblioteke svakako
ne moze da se prihvati ni jedna realna biblioteka, ma koliko ona bila velika ili zna¢ajna, i ma
koliko iSla ispred drugih u primeni novih tehnologija. Zato je, na svetskom nivou pokrenut
veliki broj projekata Ciji cilj jeste stvaranje univerzalne digitalne biblioteke. Ipak, cak i
kreatori takvih projekata, svesni ogromnog obima svetskog znanja i bezmernog broja ljudskih
dela, uglavnom se ogranicavaju na odredene segmente ljudskog znanja, na kulturnu bastinu
sveta ili na objedinjavanje digitalnih kolekcija nacionalnih biblioteka sveta. Tako, polaze¢i od
lokalnog nivoa preko regionalnog tj. nacionalnog nivoa, jednog dana ¢e biti moguce stvoriti
univerzalnu svetsku digitalnu biblioteku, i to pre svega kroz projekte saradnje i razmene
digitalnih dokumenata.

Neki od najznacajnijih projekata vezanih za razvoj medunarodnih digitalnih kolekcija i
biblioteka su:

e UNESCO-The Memory of the World. Projekat medunarodni registar
biblioteckih kolekcija i arhivske grade od svetskog znacaja pokrenut 1992.
godine. Osnovni ciljevi ovog projekta su =zastita, oCuvanje i prezentacija
kulturnog nasleda svih zemalja sveta, omogucavanje slobodnog i Sirokog
pristupa tom nasledu pomocu novih tehnologija, ukazivanje na znacaj nasleda,
promocija nasleda i poboljSanje kulturne saradnje u svetu. Kriterijumi za izbor
dokumentacionog kulturnog nasleda dati su u zasebnom Registru, kao i
kriterijumi za selekciju predlozenih projekata, skupa sa tehnickim, pravnim i
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finansijskim okvirima. Programom Memory of the World rukovodi
medunarodni savetodavni komitet i generalni sekretar Unesco-a. 1996. godine
potpisan je dokument o saradnji sa IFL-a, pa su ove dve organizacije objavile
zajednicke preporuke najpogodnijih novih tehnologija za zastitu kulturnog
nasleda. Prema tim preporukama, svaka zemlja treba da osnuje svoju nacionalnu
komisiju ¢iji ¢e zadaci biti utvrdivanje prioriteta za zaStitu 1 digitalizaciju 1
predlaganje projekata na medunarodnom nivou. U skladu sa tim, danas postoje
nacionalne i regionalne komisije za prijem novih dokumenata. Od 1997. godine
registar Memory of the World-a upotpunjuje se odabranim nominovanim
dokumentima svake dve godine, i danas ga €ini vise od stotinu rukopisa, arhiva i
kolekcija iz preko 57 zemalja sveta — izmedu ostalih tu su i francuska
Deklaracija o pravima coveka i1 gradanina, Gutenbergova Biblija, Betovenova
Deveta sinfonija, film Metropolis i niz fotografija, crteza, mapa, fonogramskih
kolekcija, pisama i drugih dokumenata islamskog, skandinavskog,
dalekoistocnog nasleda. I nasa zemlja saraduje sa ovom organizacijom, pa se u
njenom registru nalaze i Miroslavljevo jevandelje (od 2005.) i arhiv Nikole
Tesle (od 2003.), kao predstavnici naseg nasleda.

-

Slika br. 6 Zemlje ukljucene u projekat Memory of the World

e G7/CDNL-Bibliotheca Universalis. Jedan od najznacajnijih projekata na
svetskom planu. Pokrenule su ga najrazvijenije zemlje sveta, tj organizacija G7.
Cilj projekta je ustanovljenje univerzalne svetske virtuelne biblioteke digitalnih
dokumenata. Svaka zemlja u univrzalnu biblioteku treba da priklju¢i dokumente
svog istorijskog i kulturnog nasleda. Takva biblioteka korisnicima treba da
ponudi, putem telekomunikacijskih mreza i Interneta, dela svetskog kulturnog i
nau¢nog nasleda, a glavna teZnja jeste medunarodna saradnja i1 stvaranje
globalnog elektronskog biblioteCkog sistema. Odabrani dokumenti svake
pojedine zemlje bi bili prezentirani na govornom jeziku te zemlje, i bili bi
obogaceni slikama i1 zvu¢nim zapisima. Projektu su se ve¢ pridruzile i mnoge
druge zemlje sveta koje nisu €lanice G7, 1 on je potpuno otvoren za svaku
zainteresovanu zemlju. Sastanci grupe se odrzavaju po potrebi, da bi se uskladili
tehnicki 1 bibliotecki standardi, kako bi u nekom buduc¢em trenutku, kada dode
do objedinjavanja svih tih kolekcija na svetskom nivou, bila moguca
interoperabilnost i razmena informacionih izvora. Osnovni cilj projekta jeste da
se najznacajnija dela svetske naucne 1 kulturne basStine stave na rasoplaganje $to
Sirem krugu korisnika putem multimedijalnih tehnologija, da se poboljsa
razmena znanja i dijalog preko nacionalnih i internacionalnih granica, da se
objedine digitalne kolekcije svih zemalja i da se stvori jedinstvena svetska
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virtuelna kolekcija znanja i kulture. Krajnji cilj jeste unapredenje medunarodne
saradnje 1 uspostavljanje globalnog -elektronskog biblioteckog digitalnog
sistema. Cilj je ne samo da se objedine bibliografski zapisi, ve¢ pre svega
digitalni dokumenti u punom tekstu. Pored toga, projekat ¢e promovisati tehnike
za digitalizaciju i podsticati definisanje i usvajanje globalnih standarda. Namera
je da se pokaze da integrisane tehnologije digitalizacije mogu da pruze najbol;ji
nacin zastite kulturnog nasleda, kao i najjednostavniji i najbrzi pristup
informacijama i dokumentima. Svi dokumenti treba da budu iz domena javnog
vlasnistva. Projekat ¢e podsticati razvoj menadzmenta kolekcija, a nudice i
odgovarajuc¢e tehnologije za lak pristup i pretrazivanje dokumenata. Mrezna
arhitektura bic¢e uspostavljena na digitalnim serverima i zajedni¢kom interfejsu
za pretrazivanje i navigaciju. Kriterijumi izgradnje digitalnih kolekcija mogu da
budu enciklopedijski, tematski ili istorijski. Za sada, svaka pojedinac¢na
nacionalna biblioteka radi zasebno na svom nacionalnom digitalnom projektu.

e TEL (The European Library). Rad na ovom projektu zapocet je 2001. godine i
traje kroz nekoliko etapa. U prvoj fazi (koja je trajala 36 meseci) konzorcijum
osam evropskih nacionalnih biblioteka zapoceo je rad na TEL projektu s ciljem
da se razvije i poboljsa saradnja evropskih nacionalnih biblioteka na planu
razvoja digitalnih i drugih elektronskih kolekcija u bibliotekama. Realizovan je
u formi "Prateceg programa" ocCuvanja kulturne bastine evropskih zemalja koji
su u nadleStvu Evropske komisije. Cilj projekta jeste uspostavljanje
koperativnog okvira koji ¢e dovesti do jedinstvenog sistema za pristup
najvaznijim nacionalnim i depozitnim kolekcijama (uglavnom digitalnim, ali ne
iskljucujuéi ni one papirne) u evropskim nacionalnim bibliotekama. TEL je
ispitao moguénosti povezivanja tradicionalnih 1 elektronskih formata i njihovog
stavljanja na raspolaganje na koherentan na¢in kako onim lokalnim, tako i
udaljenim korisnicima. Na taj na¢in TEL doprinosi razvoju infrastrukture i
razmeni naucnih i kulturnih saznanja. U drugoj fazi, Evropska biblioteka
prerasta u Web servis koji nudi pristup resursima 47 nacionalnih biblioteka
Evrope. Resursi obuhvataju knjige, novine, Casopise, audio zapise 1 druge
materijale, u fizickom i digitalnom obliku. Evropska biblioteka namenjena je
svim gradanima Evrope, ali 1 sveta, kako stru¢njacima tako i obi¢nim gradanima
kojima je potreban potpun, ali i jednostavan nacin pristupa biblioteckoj gradi
koja se €uva u evropskim nacionalnim bibliotekama. Evropska biblioteka treba
da privuce 1 istraZivace iz svih oblasti znanja, s obzirom da ¢e njene kolekcije
obuhvatiti sve oblasti znanja i sve nau¢ne discipline. Ona predstavlja jedinstven i
jednostavan put ka evropskim kulturnim, nau¢nim i umetni¢kim izvorima.
Osnovni ciljevi projekta Evropske biblioteke su:

e [zgradnja zajednickog elektronskog kataloga evropskih nacionalnih
biblioteka, koji ¢e biti pretraziv na svim jezicima punopravnih
saradnika (segment PretraZivanje),

e Postavljanje digitalnih zbirki svih nacionalnih biblioteka Evrope
(segment Zbirke),

e [zgradnja Internet portala sa najznacajnijim informacijama o
evropskim nacionalnim bibliotekama (segment Biblioteke, proistekao
iz predhodnog projekta Gabriel),
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e Virtuelna izlozba "Trezor evropske kulturne bastine” (segment
Trezor).

Portal Evropske biblioteke pruza besplatno pretrazivanje, a kao rezultate daje
zapise metapodataka ili digitalne objekte, besplatno ili uz naknadu. Preko TEL
portala trenutno su dostupni katalozi i digitalne zbirke punopravnih partnera
(23), u segmentima Pretrazivanje i Zbirke, kao i osnovne informacije i trezori
svih 45 ¢lanica CENL-a, u segmentima Biblioteke i Trezor. TEL portal tako
omogucuje pretrazivanje ukupno preko 150 miliona jedinica, na dvadeset jezika.
Od ukupno 250 digitalnih zbirki evropskih nacionalnih biblioteka, njih 160 su
pretrazive (searchible collections) preko centralnog indeksa TEL-a, a njih 90 je
moguce samo pregledati preko datih linkova koji vode ka mati¢nim bibliotekama
(browse-only collections). 2006. godine pocinje sa radom slede¢a faza ovog
projekta pod nazivom EDL (European Digital Library). Drzave koje ucestvuju u
ovom projektu su ili ¢lanice Evropske unije ili Evropskog udruzenja slobodne
trgovine. Pored pruzanja pomoc¢i ovim zemljama da se ukljuce, projekat je
koncentrisan na visejezi¢nost, preduzeti su prvi koraci ka Evropskom registru
metapodataka, a bavi se i izradom smernica na polju digitalizacije u nacionalnim
bibliotekama. Cilj ovog projekta je da u bliZzoj buducnosti postane centralna
kapija ka svim elektronskim izvorima 47 nacionalnih biblioteka Evrope.
Evropska biblioteka ¢e obezbediti infrastrukturu za Evropsku digitalnu
biblioteku, zajednicki servis za pristup digitalnim zbirkama biblioteka, arhiva i
muzeja Evrope.

Jo§ jedan jako zanimljiv projekat je projeklat Milion books koji je pokrenut 2002.
godine. Projekat predvode americ¢ki univerzitet Karnegi Melon, kineski univerzitet Zedang,
Indijski naucni institut i Aleksandrijska biblioteka u Egiptu. Trenutno predstavlja najvecu
svetsku digitalnu biblioteku sa preko 1,5 miliona knjiga (nesto vise od jedan odsto svih knjiga
na svetu) na preko 20 jezika i u stalnom je porastu. Najmanje polovina digitalizovanih knjiga
ne podleze zakonu o zastiti autorskih prava, ili ¢e biti digitalizovane uz dozvolu nosioca
prava. Sve knjige su dostupne na jedinstvenom Web portalu Svetske biblioteke -
www.ulib.org . Ucesnici projekta se nadaju da ¢e ga prosiriti na sve zemlje i, eventualno, na
sve jezike...

Naravno, pored ovih medunarodnih projekata, skoro svaka zemlja danaSnjice radi na
digitalizaciji sopstvenih fondova, nezavisno od Cclanstva u ovim medunarodnim
organizacijama, pa tako i nasa. Glavni nosilac tih aktivnosti je Narodna biblioteka Srbije,
samostalno ili u kooperaciji sa ostalim bibliotekama nase zemlje.

Virtuelna biblioteka Srbije. Uzajamni katalog u Centru Virtuelne biblioteke Srbije pri
Narodnoj biblioteci je formiran objedinjavanjem lokalnih elektronskih kataloga Narodne
biblioteke Srbije, Biblioteke Matice srpske, Univerzitetske biblioteke "Svetozar Markovic" 1
JUBIN-a. U izgradnji uzajamnog kataloga trenutno ukljuceno je 64 ustanove, sa stotinak
biblioteka iz Srbije, a srpski uzajamni katalog COBIB.SR trenutno sadrzi preko 1,7 miliona
bibliografskih zapisa. To je osnova za izgradnju celovitog bibliote¢ko-informacionog sistema,
kojim ¢e se objediniti informacije o biblioteCkim fondovima u Srbiji sa informacijama i
elektronskim dokumentima iz baza podataka na bilo kom od servera u sistemu. Citaoci mogu
preko Interneta da pretrazuju publikacije sa bilo koje tacke pristupa (bilo iz biblioteke, bilo
kod kuce) i da dobiju informacije o trazenoj publikaciji, bez obzira u kojoj se biblioteci ona
nalazi. Online uzajamna katalogizacija zasnovana je na kooperativnom prikupljanju i
distribuiranoj obradi podataka. Ona podrazumeva postojanje lokalnih elektronskih kataloga i
jednog centralnog, uzajamnog. Unos podataka obavlja se na lokalnim racunarskim sistemima
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biblioteka ¢lanica, tako §to se svaki uneti bibliotecki zapis pohranjuje i na lokalnom i na
centralnom nivou. Ona je rezultat rada svih u€esnika u sistemu i omogucava da se za svaki
dokumenat uradi samo jedan zapis, koji ¢e potom koristiti sve biblioteke koje poseduju
primerak istog dokumenta. Biblioteke ¢lanice Virtuelne biblioteke Srbije koriste istu
softversku (COBISS programsku aplikaciju) i hardversku platformu (ALPHA serveri sa VMS
operativnim sistemom) u radu. Od juna 2006. godine celokupna mreza digitalnih baza
Narodne biblioteke Srbije prikljucena je i Google-ovom projektu Google Schoolar, njegovoj
naucnoj bazi podataka.

Inace Virtuelna biblioteka Srbije je claninica COBISS.NET mreze. Mrezu cCine
Virtuelna biblioteka Slovenije, Virtuelna biblioteka Bosne i Hercegovine, Virtuelna biblioteka
Makedonije, Virtuelna biblioteka Crne Gore i, naravno, Virtuelna biblioteka Srbije. Ulogu
informacijskog 1 bibliografskog servisa, kao i nosioca razvoja organizacionih reSenja i
programske opreme nosi Institut informacijskih znanosti (IZUM) iz Maribora. COBISS.NET
je naziv mreze koja medusobno povezuje autonomne (nacionalne) kooperativne bibliografske
sisteme COBISS (Kooperativni online bibliografski sistemi i servis) razli¢itih drzava.
COBISS predstavlja organizacioni model povezivanja biblioteka u bibliote¢ko-informacioni
sistem sa uzajamnom katalogizacijom, uzajamnom bibliografsko-kataloskom bazom podataka
COBIB i lokalnim bazama podataka biblioteka ucesnica, bazom podataka o bibliotekama
COLIB, normativnom bazom podataka CONOR, a takode s brojnim drugim funkcijama tzv.
virtuelne biblioteke.

— A Mreza COBISS.Het Febin ar 2006,
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Slika br. 7 Mreza COBISS.Net

DOI Serbia predstavlja bazu podataka sa ¢lancima u punom tekstu dvadeset sedam
naucnih Casopisa iz Srbije . Svi Clanci iz Casopisa arhivirani su u elektronskom formatu,
dostupni su online u punom tekstu. Ovaj projekat je realizovan u saradnji sa Ministarstvom za
nauku i zaStitu Zivotne sredine, izdavaca Casopisa i Narodne Biblioteke Srbije. Kroz ovaj
projekat je prvi put u Srbiji primenjen sistem DOI (Digital Object Identifier), tj. sistem dodele
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medunarodnih standardnih brojeva za digitalne dokumente. Naime, svaki clanak u tim
Casopisima dobija svoj DOI broj, ¢ime se na svetskoj mrezi u velikoj meri povecava vidljivost
I dostupnost nau¢nih casopisa iz Srbije. Svi ¢lanci su pretrazivi preko TEL portala
pojedinacno, po naslovima i autorima. Njima se moze direktno pristupiti 1 ¢lanci se mogu
¢itati u punom tekstu, jer su izgradeni po principu otvorene arhive.

Srpska dedja digitalna biblioteka predstavlja jedinstvenu digitalnu kolekciju od 130
de¢jih knjiga iz srpske knjizevnosti. Nacionalni uredivacki odbor odabrao je knjige za decu
uzrasta od 3 do 13 godina, koje po svom sadrzaju, umetni¢kim, istorijskim i knjizevnim
vrednostima predstavljaju vrh srpske decje knjizevnosti. Projekat je realizovan u Narodnoj
Biblioteci Srbije 2004. godine, a knjige su dostupne online u pdf formatu preko sajta Narodne
Biblioteke Srbije od marta 2005. godine. Sve digitalne knjige su u boji i predstavljaju
digitalne kopije originalnih Stampanih knjiga. Izdavaéi iz Srbije su saradnici Narodne
Biblioteke Srbije u ovom projektu, jer su Biblioteci ustupili autorska prava za postavljanje
celokupnih knjiga u punom tekstu na Internet prezentacije Narodne Biblioteke Srbije i TEL-a.
Inace, ovaj projekat je proistekao iz Sireg medunarodnog projekta Medunarodna decja
digitalna biblioteka (ICDL), ¢iji je cilj da se izgradi digitalna zbirka od 10.000 decjih knjiga
na 100 svetskih jezika.
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Slika br. 8 Primer stranice knjige iz Srpske decje digitalne biblioteke

Od medunarodnih projekata Narodne Biblioteke Srbije sigurno je najznacajnije ucesée u
projektu TEL. Srbija, tj Narodna Biblioteka Srbije je partner u ovom projektu od 2005.
godine. Da bi mogla da ucestvuje u ovom projektu morala je da ispuni odredene zahteve, i da
svoj rad usaglasi sa visokim standardima Evropske unije u pogledu primene informacionih
tehnologija, digitalizacije nacionalne baStine 1 izgradnje automatske baze podataka i
elektronskih kataloga. Do 2007. godine Narodna Biblioteka Srbije je na TEL portal ukljuéila
ukupno 10 kolekcija, od kojih su pet pretrazive, a pet samo za pregled preko linkova koji vode

25



na sajt Narodne Biblioteke Srbije. Pretrazive digitalne kolekcije Narodne Biblioteke Srbije u
TEL-u su:

uzajamni katalog COBIB.SR,

- srpska decja digitalna biblioteka,
DOI Serbia,

Svetogorska grafika

1 zbirka pozori$nih plakata.

Digitalne kolekcije Narodne Biblioteke Srbije u projektu TEL dostupne za pregledanje
su:

- digitalna verzija novina Politika od 1904. do 1941. godine,

- tekuca bibliografija Srbije,

- katalog knjiga na jezicima jugoslovenskih naroda: 1868-1972,
- katalog knjiga na jezicima jugoslovenskih naroda : 1519-1867,
- srpska bibliografija, knjige 1868-1944.

Trenutno se na portalu TEL-a nalaze prezentacije po pet najznacajnijih dokumenata
nacionalne basStine iz svih evropskih nacionalnih biblioteka. Narodna Biblioteka Srbije je iz
svojih fondova odabrala pet najznacajnijih dokumenata, Cetiri rukopisa i jednu mapu grafika,
digitalizovala ih, pripremila metadata podatke za njih i Siri opis koji podrazumeva i kratak
istorijat dokumenta. Tako se sada u evropskom trezoru nalaze

- Beogradski parimejnik, prva polovina 13. veka,

- Dusanov zakonik — prizrenski prepis, 1515/25 godine,

- Zbornik popa Dragolja, treca Cetvrtina 13. veka,

- Zbornik srpskih zitija i Hilandarski tipik Taha Marika, 1370/75 godina,
- Svetogorska grafika — Manastir Hilandar, 1757 godina.

Digitalna narodna biblioteka Srbije je, takode, projekat Narodne biblioteke Srbije. U
njoj je predstavljena digitalizovana grada iz kolekcija Narodne biblioteke Srbije koja
predstavlja javno nacionalno dobro, a dostupna je u punom obliku. Materijali su podeljeni po
zbirkama, a pored publikacija u ovoj biblioteci se nalaze i kartografska grada, gravire i likovni
materijali, fotodokumenta, plakati, katalozi, muzikalije i fonodokumenti. Jedna od poslednjih
zbirki dodatih na sajt Digitalne narodne biblioteke je zbirka plo¢a na 78 obrtaja sa 700 ploca
(od 1000 koje poseduje Narodna biblioteka Srbije) starih preko 40 godina, medu kojima je i
ploca iz 1902. godine.

Pored zvani¢nih projekata biblioteka, jedan od najpoznatijih projekata je projekat
Rastko - biblioteka srpske kulture na Internetu. Ovaj projekat u stvari predstavlja poduhvat
elektronskog arhiviranja i izdavanja nauc¢nih i umetnickih dela na Webu, koja pripadaju
srpskoj 1 srodnim kulturama, sa ciljem da ta kulturna dobra (narocito ona u javnom vlasniStvu)
ucini dostupnima proucavaocima i poStovaocima u srpskim zemljama i inostranstvu. Projekat
Rastko predstavlja prvu srpsku digitalnu biblioteku, a u okviru nje postoji veliki broj
(pod)biblioteka posvecenih srpskim umetnostima 1 humanistiCkim naukama, kao S§to su
knjizevnost, drama i pozoriste, likovne umetnosti, muzika, strip, fotografija, arheologija,
istorija, filozofija, bogoslovija ... Svaka oblast je podeljena na podoblasti, pa se tako u okviru
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knjizevnosti mogu naci dela usmene knjizevnosti, liturgi¢ke 1 umetni¢ke knjzevnosti, izbor
savremene srpske drame, fantastike, zatim izabrana dela Milorada Pavica, Jovana Jovanovica
Zmaja, Petra Petrovi¢a NjegoSa, Laze Lazarevi¢a, Svetog Save i mnogih drugih srpskih
stvaralaca. Tokom godina, ovaj projekat je dobio i bratske projekte (podprojekte), takode
nazvane Rastko koji predstavljaju biblioteke kulture Srba u Rumuniji, Madarskoj, Crnoj Gori,
Poljskoj, Makedoniji, Albaniji, Ukrajini, Bosni, Bugarskoj ... i stalno se S$iri.

Elektronsko poslovanje i muzika

Muzika je oblast umetnosti koja je ve¢ odavno Siroko rasprostranjena na mrezi. Na
Internetu danas postoje na milione stranica posvecenih muzici i informacijama o muzici.
Upravo je ovo i oblast gde se vrsi najveca razmena podataka i u velikoj meri krSe autorska
prava.

Uloga muzike u sajber prostoru je viSestruka — pored najces¢e zabavne namene, javljaju
se i nove funkcije i forme predstavljanja, oblikovane mogucnostima digitalnog okruzenja i
zahtevima savremenosti. Pre svega muzika se na Internetu javlja u vise oblika (formata,
kategorija, preoblikovanja, citata, semplova) u odnosu na standardne forme Klasifikacije,
belezenja i distribucije muzike. Formati u sajber okruzenju mogu biti raznovrsni, ali kao
klju¢ni parametar sve viSe se izdvaja kvalitet zvuka (pre svega u akusticnom smislu), Sto
dovodi do standardizacije digitalno preradenog ili digitalno realizovanog zvuka. Na primer,
fajlovi koji se mogu naci P2P softverom: Mp3 format koji je postao standard. Softveri koji su
namenjeni konverziji CD zapisa u MP3 format danas su mnogobrojni i uglavnhom se mogu
naci na Internetu kao besplatni. Mnogi programi sadrze i dodatne opcije koje sluZze obradi
nekog fajla i neretko mogu imati i mogucnost vizualizacije zvuka. Ovo pokazuje da je
digitalno okruzenje unapredilo potrebu za audio kvalitetom i vizualizacijom muzike, dve
oblasti u kojima je zvuk nasao svoju novu formu. Cilj digitalizacije muzike sastoji se u tome
da Sto veci dijapazon sadrzaja dobije svoj legitimitet i likvidnost, ali i dalju primenu na
raCunarima 1 Internetu. Internet trziSte nudi muzicke sadrzaje koji u svom zbiru daju jedan
opsti pregled istorije muzike sveta — od tzv. "primitivne"” muzike i raznovrsnih etnic¢kih
tradicija, preko izvedbi dela klasi¢ne muzike, popularne diskografije XX veka, pa sve do
raznovrsnih formi elektronske muzike. Posredstvom brojnih softvera, koji su izgradeni na
principima P2P tehnologije, svaki online korisnik moze priustiti gotovo sve S§to je ikada
publikovano. Naravno, na Internetu ne postoji uvek jasan hronoloSki poredak, tako da se
razne popularne 1 umetnicke forme bore za svoj status u heterogenom okruzenju, u kom se
prvo gubi istorijski i kulturni kontekst muzike. Hronoloska polivalentnost direktna je
posledica istovremenog 1 istoprostornog prisustva razli¢itih kategorija muzike na sajtu ili
serveru, tako da naporedo moZzemo naci i klasiku, rok, pop, disko i tehno muziku. Medutim,
postoje sajtovi koji pridaju viSe pazne hronoloSkoj sistematizaciji sadrzaja, kao na primer
portal www.allmuzic.com , koji predstavlja vodi¢ kroz razne muzicke kategorije, dopunjen
komentarima, istoriografskim opisima, sa podrobnom kontekstualizacijom zanrova, izvodaca i
dela. Ipak, ovakvi slucajevi skorijeg su datuma i svakako nisu dominantna praksa kao $to su
to sajtovi sa vankontekstualnim pristupom muzic¢kom sadrZaju na Internetu, koji pre lice na
neku nesredenu licnu kolekciju nego na pedantni arhiv muzike i pisanja 0 muzici. Internet
muzickoj zajednici su, u Sirem smislu, manje vazni prisustvo narativa o konkretnom
muzickom delu, vremenska sistematizacija i kulturni kontekst muzike u odnosu na njenu
pristupacnost: istovremenost heteronomnih muzickih praksi data je kao jedno sada i ovde,
krajnja posledica komodifikacije i globalne distribucije muzike. Ipak, ako se posmatra Mreza
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u celini, odnos Interneta i muzike uspostavljen je u vidu meta-arhiva u kom mozemo pronaci
sve predhodne sadrzaje u digitalnom obliku, u jedinstvenom prostornom i vremenskom
okviru. Korisniku je dostupna mogucnost pretrage i ispitivanje razli¢itih zanrova i numera, §to
nuzno dovodi do brze zasicenosti sadrzajem. Istovremeno, korisnik po principu slucajnog
izbora moze do¢i do novih informacija u muzici, ste¢i nova saznanja o odredenoj muzickoj
kulturi na ¢iju pristupacnost je uticao Internet. Ekspanzija elektronske muzike omogucdila je
razvoj novih tehnika u stvaralackom procesu, poput primene semplova — izolacije uzorka iz
prvobitnog muzickog okruzenja i njegove interpolacije u novi kontekst. Najeksplicitniji
primer je stvaralastvo autora world bita, grupe Deep Forest. Njihova muzika se u velikoj meri
zasniva na adaptaciji semplova tradicionalne muzike naroda sveta za potrebe savremenog
elektronskog sadrzaja.

Afirmacija i plasman novih muzickih izdanja putem Interneta spada u krug novih praksi
kojom se "svetska mreza" dovodi u poziciju ekskluzivne "izdavacke kuce". Pojedine muzicke
industrije nove pesme zvezda popularne muzike objavljuju nekoliko dana pre samog CD
izdanja putem Interneta, uz odgovarajucu nadoknadu, koja je nesto niza od vrednosti diska, sa
idejom da se proizvod proda uz troskove smanjene u odnosu na izradu i opremu CD izdanja,
ali da se maksimalnim u¢inkom — apsolutnom eksploatacijom proizvod plasira na trziste bez
troSkova repromaterijala. Korisnici pesmu plac¢aju po umanjenoj ceni, snimaju i preslusavaju,
sa velikom verovatno¢om da, ako odgovara njihovom ukusu, kupe i CD u prodavnici ili
putem servisa za prodaju na Internetu. O prisutnosti muzike u elektronskoj trgovini govori
podatak da je prodaja globalne muzike putem Internet i mobilnih platformi u 2007. godini
dostigla ¢ak 2,9 milijardi USD, §to predstavlja 15 odsto ukupne prodaje muzike, zakljucak je
Digital Music Report-a 2008-e¢, Medunarodne federacije fonografske industrije (IFPI).
Preuzimanje pojedina¢nih datoteka, najpopularnijeg digitalnog muzi¢kog formata, dostiglo je
1,7 milijardi USD u 2007. godini. Ovim brojkama znacajno su doprineli Internet servis
provajderi, koji su prilagodili svoje poslovanje ovoj oblasti i postali bitan faktor razvoja
prodaje muzike na Intrenetu. Ali uprkos razvoju i rastu prodaje od ¢ak 40 odsto samo u 2007.
godini, prihodi kompanija u ovoj oblasti i dalje su pogodeni nelicenciranim preuzimanjem
muzike. Trenutno u svetu postoji oko 500 legitimnih servisa za prodaju muzike, koji nude oko
6 miliona datoteka. Medutim, procenjuje se da je preko 10 milijardi muzickih fajlova prosle
godine preuzeto nelegalno, ¢ime je odnos sa legalnim datotekama ¢ak 20:1. Jedno od mogucih
reSenja u borbi protiv piraterije bi¢e legalizovanje distribuiranja muzike preko internet
servisa, gde ¢e izdavaCke kuce glavnu zaradu praviti od reklamiranja na tim servisima,
zaklju¢ak je nedavno odrzane godiSnje konferencije MIDEM (Marché international de
I'édition musicale). Kao jedan zanimljiv primer kako se moze resiti pitanje autorskih prava
predstavlja servis Jamendo. Osnovni principi funkcionisanja Jamenda oslanjaju se na
objavljivanje materijala pod Creative Commons licencama i moguc¢nostima legalnog
koriS¢enja P2P mreZa radi lake, brze i besplatne distribucije. Muzika preuzeta sa Jamenda
moze da se miksuje 1 deli potpuno legalno 1 besplatno, dok korisnici imaju mogucnost da
preporuce ili podrze omiljene umetnike putem PayPal donacije. Korisnici ovog sajta mogu da
preslusavaju muzicke albume, da piSu preporuke albuma i pesama, da Salju informacije o
njemu, da preuzmu ili da napisu opis albuma ili pesme. Sto se ti¢e izvodaca, njima Jamendo
nudi mogucénost priliva odredenih sredstava, i to preko donacija registrovanih korisnika putem
PayPala ili/i preko prihoda od reklama (s tim Sto izvodaci dobijaju onoliko koliko su
popularni, s obzirom na broj poseta njihovim stranicama). UceS¢e u ovom procesu je
dobrovoljno i izvodaéi se mogu bilo kada registrovati ili odjaviti. Prilikom distribucije
sadrzaja preko Jamenda autori ostaju vlasnici svojih dela 1 mogu dalje raspolagati njima na
bilo koji nacin (potpisivati ugovore i sa drugim izdavackim kuéama), a prisustvom na ovom
servisu dobijaju potpuno besplatnu platformu za promociju, hostovanje materijala i
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omogucavanje pristupa njemu na viSe nacina (preuzimanje, sluSanje online, streaming). S
druge strane, korisnici dobijaju mogucnost besplatnog i slobodnog pristupa sadrzajima koje
mogu podeliti i umnozavati.

Slike br. 91 10 Popularni servis Jamendo

Na svetskoj mrezi, a i kod nas se mogu kupovati CD-ovi sa celim albumima muzi¢kih
izvodaca, ali i pojedina¢ne pesme. Pored velikog broja Internet prodavnica muzike koje u
svetu postoje, zanimljiv je podatak da se u prodaju preko Interneta ukljucila i Metropoliten
opera, tako se od skora na njihovom sajtu moze kupiti 100 operskih digitalnih snimaka
nastalih izmedu 1937. 1 2006. godine.

Postoji i veliki broj sajtova na srpskom jeziku, online prodavnica za prodaju muzickih
izdanja. Ovi sajtovi se mogu podeliti na dve kategorije. Prvu kategoriju ¢ine nas$i sajtovi,
online prodavnice muzike sa domacim i stranim muzickim izdanjima, dok u drugu grupu
sajtova spadaju strani sajtovi za prodaju online domaée muzike koju prave i odrZavaju nasi
ljudi u inostranstvu. Ipak, poSto veéina ljudi u nasoj zemlji muzika izdanja kupuje u
prodavnicama ili ilegalno nabavlja, obe ove grupe sajtova su veéim delom posvecene nasim
ljudima u dijaspori koji ovim putem najbrze dolaze do najnovijih izdanja domace produkcije.
Takode, jo$ jedan veliki nedostatak koji postoji kod "domacée™ Internet prodaje je i
nemogucnost online plac¢anja, naime, kod nas se Internet kupovina jo$ uvek u najveéoj meri
plac¢a pouzecem i nije toliko zazivela kao $to je to slucaj u svetu.

Osim prodavnica na Internetu, i mnogi izvodaci ve¢ su shvatili znacaj ovakvog vida
"oglaSavanja", pa svaki ozbiljniji muzi¢ar ima svoj sajt preko koga komunicira sa svojom
publikom i oboZavaocima. Njihova verna publika, i ostali posetioci tih sajtova tako se
upoznaju sa aktuelnim novostima, imaju moguénost da pitaju sve $to ih interesuje, premijerno
¢uju nove pesme, ucestvuju u izboru pesama za nove albume, izboru omotnica albuma, ¢uju
omiljene pesme,vide video spotove itd. Kao neki od primera skora$njih Internet kampanja
svetskih mizi¢ara, mogu pomenuti kampanju britanskog benda Radiohead, koji su svoj novi
alboum "In Rainbows" predstavili prvo na Internetu, u MP3 formatu, i ponudili svojim
slusaocima da ga skinu direktno sa posebnog sajta tog albuma za naknadu koju sami odrede
od oktobra prosle godine, dok se u slobodnoj prodaji u tradicionalnom obliku nasao tek od
pocetka ove godine, kad je i zavrSena Internet promocija. O odjecima ove kampanje govori i
podatak da je prvog dana prodaje, oficijelni sajt ovog benda posetilo vise od milion ljudi. Ili
grupa Queen, koja je posle deset godina objavila novi singl povodom 1. decembra, Svetskog
dana borbe protiv side, i postavila ga na svoj sajt www.queenonline.com , sa koga ga
posetioci mogu besplatno skidati. Ovakvih primera sve je vise. Izdavacke kuce se nadaju da
¢e postavljanjem novih pesama i celih albuma na Internet uspeti da suzbiju piratska izdanja
koja se pojavljuju 1 po nekoliko meseci pre zvanicnih datuma izdavanja i uspostave kontrolu
nad trziStem. Prodaja fizickih nosaca je u konstantnom padu i danas iznosi 78% (u odnosu na
100% 2000. godine), ali zato digitalna prodaja rastre munjevitom brzinom. Izdavacke kuce
prihvataju nove tehnologije i shvataju Zelje i potrebe danasnjih konzumenata koji vise ne
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gledaju TV ve¢ Youtube. Takode, u proteklih godinu-dve sve relevantne top-liste se kreiraju,
ili po broju "skidanja" neke pesme, ili makar u kombinaciji sa klasicnom prodajom. To
definitivno dokazuje da je Internet postao ogroman poligon za transakcije svake vrste i da ¢e u
bliskom budu¢em vremenu ovaj trend apsolutno dominirati.

Sto se ti¢e domace scene, pored muzi¢ara Ramba Amadeusa koji je ove godine na svom
oficijelnom sajtu organizovao konkurs za idejno reSenje omota novog albuma, veliko
interesovanje je izazvala i proslogodisnja akcija Zdravka Coliéa povodom njegovog koncerta
na Marakani. Naime, njegovi oboZavaoci imali su moguénost da na sajtu posve¢enom ovom
koncertu, www.marakana2007.com , izaberu numere koje ¢e ovaj muzicar izvesti. Na sajtu je
bila ponudena lista sa celokupnim njegovim repertoarom, a svaki posetilac je mogao glasa za
tri pesme koje zeli da ¢uje na koncertu. U tom kontekstu je bila organizovana i prateca
nagradna igra. Odziv na ovu akciju je bio toliko veliki da se sajtu danima nije moglo pristupiti
(u sta se uverio pisac ovih redova). Medutim popularni pevac se nije na ovome zaustavio.
20000 njegovih fanova koji nisu mogli da prisustvuju koncertu moglo je da uzivo prati njegov
koncert preko portala za dijasporu myserbia. Iako ovo sve vise postaje praksa u svetu, ovo je
bio tek drugi koncert kod nas koji je prenoSen direktno preko Interneta. Prvi je bio koncert
Bjelog dugmeta u junu 2005. godine. Takode, vazno je napomenuti da Internet svakako
koristi i neafirmisanim muzi¢arima koji za male troskove zakupa domena na mrezi mogu
obezbediti plasman na trziste, uz moguc¢u ekonomsku satisfakciju.

Pored zvani¢nih prezentacija, muziCari se u Internet promociji, sve viSe okrecu i
drustvenim mrezama na Internetu. Medu najpoznatijima su MySpace i Facebook. Na
MySpace-u postoji i poseban odeljak MySpaceMusic gde poznate zvezde imaju svoje profile.
Na njima posetioci, takode, mogu pogledati informacije o njima, slusati njihove pesme, Citati
njihove blogove, poslati im poruku, postati njihov prijatelj, "skinuti" neke njihove pesme itd.

Muzika je Cesto predmet raznih diskusija na Internetu. Forumi i fan sajtovi namenjeni
razmeni misljenja o muzici nude prostor za diskusiju, nove informacije o odredenim
muzic¢arima, podatke o turnejama, naposletku i moguénost dobijanja pesme, koju ¢lan
foruma/sajta poseduje.

Sa pojavom streaminga i brzih konekcija i radio i tv stanice se okre¢u Internetu.
Streaming je pogodan za upotrebu zato Sto kod njega reprodukcija (bilo video ili audio zapisa)
zapocinje neposredno nakon zahteva 1 ne zahteva kopiju na lokalnom racunaru. U svetu
postoji na milione radio stanica koje se emituju preko Interneta. Novije verzije muzickih
plejera (winamp, windows media player....) imaju u sebi ugradene Web pretrazivace za
trazenje internet radija i to po kljuénoj re¢i, po zanrovima, po zemljama i dr.
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Slika br. 10 Nova verzija Winampa sa browser-om u sebi

U poslednje vreme i kod nas pocinje trend brzog rasta broja Internet radija. Pregled svih
Internet radija, kao i linkova ka njima, sa podruéja bivse Jugoslavije i dijaspore moze se naéi
na servisu www.radiostanica.com . Ovaj servis postoji od 2006. godine i uz laku pregledivost
radio stanica, koje su sortirane po imenu i lokaciji omogucéava i statistiku slusanosti
pojedinac¢nih radija, zatim predstavljanje novih radija i1 pruZanje tehnicke podrske 1
promotivne saradnje radio stanicama. U isto vreme i Web sajtovi domacih radio stanica sve
vise prerastaju u portale. Tako se na vecini sajtova radio stanica mogu naci razni sdrzaji, kao
Sto su dnevne, muzicke vesti, sadrZaji emisija koje se emituju na programu tog radija, forumi i
trenutno jako popularni SMS servisi. Tako na primer, beogradski TDI radio ima SMS/MMS
servise pomocu kojih se u svako vreme dobiti naziv trenutne pesme koja se emituje na radiju,
prijaviti se za Zurke koje ova radio stanica organizuje, poslati MMS koji se automatski
postavlja na njihov Web sajt i slati SMS poruke direkno u njihov chatbox.

Jo§ jedan vid kori$éenja elektronsko poslovanja u muzickoj industriji je i prodaja
ulaznica za koncerte i razne muzicke manifestacije preko Interneta. U svetu je ovo vec
standardni i veoma koris¢en nacin kupovine karata. Na primer, na podru¢ju Severne Amerike
kompanija Ticketmaster ovim putem prodaje i distribuira 90-95 % ulaznica za sve vaZnije
dogadaje. Prodaja ulaznica preko Interneta kod nas se pojavila sredinom 2003. godine, ali i
dalje mali procenat ljudi koristi ovu moguénost. lako jo§ nisu radena neka ozbiljnija
istrazivanja, procenjuje se da se do deset odsto od ukupnog broja ulaznica proda preko
Interneta. Uglavnom se prodaju ulaznice za vece koncerte 1 poznatije izvodace, kada kupuju i
ljudi iz regiona. Veliki problem kod nas predstavljaju i provizije koje se uzimaju za prodaju
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ulaznica, pa prodavci ne zele kupcima da omoguce placanje karticama jer su na ivici
rentabilnosti kada odbiju troskove procesuiranja kartica.

Prvi Internet servis za prodaju ulaznica koji se pojavio kod nas je Tiketservis. Pored
njega tu su i Bilet servis i Exitfest, od skora i Beogradska Arena (preko Card servisa), a od
stranih predstavnika na naSem trzi$tu su i Tiketlajn i Eventim. Medutim Bilet servisov Web
servis jos uvek akcenat stavlja na fizicku prodaju ulaznica pa je ulaznice online moguce samo
rezervisati ili platiti pouzec¢em. Ostali servisi, pored rezervacije (Sa podizanjem na njihovim
punktovima u gradu) i dostave na ku¢nu adresu (kurirom, poStom ili postExpressom)
omogucavaju i pla¢anje kreditnim karticama i uplatu na ra¢un. Pored online prodaje ovi
servisi omogucavaju narucivanje i rezervaciju karata putem telefona, $to nasi ljudi najvise i
koriste. Zanimljivo je da jedino Beogradska Arena, preko firme Card servis nudi svojim
potencijalnim kupcima online pregled mape sedista sa prikazima kategorija cena.
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Slike br 111 12 Izgled TicketLine-ovog servisa za narucivanje karata

Najnoviji svetski trendovi u prodaji ulaznica su mobilne ulaznice, namenjene PDA
uredajima i mobilnim telefonima, kao i Stampanje ulaznica kod kuée (print@home), kao
najfleksibilniji 1 najkomforniji model. Ovaj model, kao Sto i naziv kaZe, odnosi se na
Stampanje ulaznica kod kuce, tako Sto se one Stampaju direktno sa internet aplikacije
kompanije od koje se kupuju karte. Kod nas ovaj sistem jo§ uvek nije primenljiv jer je mali
broj dogadaja pokriven barcode citaGima. Mobilne ulaznice su jo$ napredniji model, i
funkcioniSu tako $to korisnici odu na Web ili wap sajt (ako koriste mobilni telefon) i klikom
na odgovarajucu aplikaciju izaberu dogadaj, vreme 1 broj sedista, a zatim se odlu¢e za nacin
plac¢anja, preko telefona, skidanjem novca sa platne kartice (standardna kupovina preko
Interneta) ili direktno na Salteru. Odmah po placanju "Mobi karta" se dobija porukom na
telefonu. Kasnije se sadrzaj te poruke proverava na ulazu, tako da se papirne ulaznice potpuno
izbacuju iz upotrebe. Da nema prepreka da ovakva kupovina postane masovna, govori
podatak da svi mobilni aparati, bez obzira kojoj generaciji pripadaju, podrZavaju format
poruke koja sadrzi Mobi kartu. Od maja prosle godine se ovaj vid kupovine karata je poceo da
se primenjuje i kod nas posredstvom firme Pakom i njihova stidljiva primena se polako vidi
na nekim clabing dogadajima.

Elektronsko poslovanje i slikarstvo

Likovna umetnost je oblast koja je takode dosta prisutna na Internetu, iako je slikarstvo
umetnost koja se tradicionalno vezuje za materijalnu prezentaciju. Naravno, zastupljenost se,
kao 1 u veéini umetnosti, ogleda u postojanju velikog broja informacija, Web sajtova i foruma
0 slikarskim pojmovima, slikarima ili ¢ak o pojedinim slikarskim delima, zatim online
prezentacija galerija i elektronskih prodavnica slika.
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Razvoj Internet galerija poceo je pre nekoliko godina, kada su mnogi umetnici u svetu
shvatili da je medij sa gotovo pola milijarde korisnika veoma zahvalan za priredivanje izlozbi.
Razlog za to veoma je jednostavan - postavljanje izlozbe na Internetu zahteva samo malo
dobre volje 1 malu investiciju, a Internet kao medij otvoren je za sve i omogucava autoru da za
nekoliko dana napravi svetsku izlozbu. Medutim, njihov nagli porast doveo je ba§ do onoga
Sto su svi hteli da izbegnu: utapanje u moru anonimnosti. Problem je reSen tako Sto su
umetnici poceli da se povezuju i prave velike Internet galerije, gde zajednicki predstavljaju
svoje radove. Jedna od najveéih galerija je Art On The Net. U pocetku skromna, danas
prikazuje radove, pretezno slike, preko stotinu umetnika, a mnogi od njih svoj uspeh duguju
upravo pocetku na mrezi. Art On The Net ne vrsi direktnu prodaju slika, ve¢ omogucava da
pogledate radove, pa ako vam se svidaju mozete da stupite u kontakt s njihovim autorima i da
se dogovorite oko kupovine. Sli¢no su koncipirane i Artistree i AGO - Art Gallery Online,
koja nudi radove umetnika iz celog sveta. Premda dominiraju slike razli¢itih stilova, od
savremenih apstraktnih radova do realizma, njihova ponuda ukljucuje i1 radove sa svih
stvaralackih polja. Osim samih galerija, AGO ima i veoma edukativan karakter, tako da nudi
nedeljne kolumne o umetnosti, forume i moguénost online diskusija. | ovde se kupovina
radova obavlja direktno kod autora, bez posredovanja AOG-a. | dok navedene galerije daju
naglasak prezentaciji radova i njihovih autora, druge su okrenute poslu i bave se iskljucivo
prodajom. Proarte je internacionalni umetnicki centar, a zastupaju Sirok spektar medunarodno
priznatih umetnika, ali i dolazecih talenata ¢ije radove mozete odmah i da kupite. Ponuda
London Arta, koji nije samo Internet galerija, ve¢ i elektronski umetnicki magazin, obuhvata
slike, skulpture i fotografije vise od 300 umetnika razli¢itih stilova. Osim toga prodaju se i
manji komadi nameStaja. Najvecéa specificnost ove galerije jeste mogucnost izbora
karakteristike slike koju Zelite, od teme, preko veli¢ine i1 tehnike. Fenomenalan utisak
razgledanja ove galerije upotpunjuju i kolumne o umetnosti, dizajnu i stilu zivota. Najbolja
Internet galerija po izboru CNN-a je Museum of Modern Art New York, za koju je, zbog
bogatstva ponude, lakSe navesti $ta ne nudi. Za razliku od drugih galerija, naglasak nije na
slikama, ve¢ na fotografijama, i modernim upotrebnim predmetima kao $§to su dizajnirani
asesoari za stan, ili ukrasi za radne stolove i sli¢ne sitnice. Krasi ih i brza i izuzetno jeftina
isporuka, uz garanciju u slucaju oSte¢enja u transportu, Sto s drugim galerijama nije sluca;.
Zatim, tu su 1 ArtNexus, koji je specijalizovan za Latino Americku umetnost, Yesssy,
Eyestorm, koja se predstavlja kao vodeca online galerija limitiranih izdanja savremene
umetnosti. Na ovom sajtu, pored kupovine za sopstvene potrebe, korisnici mogu uplatiti i
vaucere za poklone ili formirati svoju listu Zelja za kupovinu i mnogi drugi.

S popularizacijom elektronske trgovine raste 1 broj Internet galerija. Kupce vise ne
zanima samo puko izlaganje slika, ve¢ i informacije o autorima, njihovom radu i umetnosti
uopste. Bitan faktor je 1 bezbednost kupca da posluje sa ozbiljnom firmom 1 da ¢e dobiti ono
Sto je 1 platio. Zato 1 galerije iza kojih su stru¢njaci za umetnost, ili ljudi koji su povezani s tim
krugovima, najbolje posluju. MOMA New York belezi preko tri miliona poseta godiSnje, a
procene govore da svaki tre¢i posetilac nesto 1 kupi, pa je MOMA jedna od najprofitabilnijih
onlajn umetnickih trgovina. Sli¢no je 1 sa LondonArt galerijom, koja belezi najvecu onlajn
prodaju umetnina u Evropi. Osniva¢ LondonArta, tajnu svog uspeha vidi upravo u
jednostavnosti prezentacije radova, podeljenih u 12 kategorija, Sest slikarskih 1 pet za ostale
kategorije umetnosti. Internet galerije u svetu dobro su uhodan posao koji nekima donosi
prestiZ 1 novac, a drugima priliku da na jednostavan 1 jeftin nacin prikaZzu ostatku sveta ono
Sto rade. Dodavanjem edukativnih sadrzaja pruZaju korisnicima i moguénost da saznaju nove
stvari 0 umetnosti, ali i izgrade sopstveni ukus, jer na jednom mestu mogu da vide radove
razlicitih autora, stilova i tehnika. Najvec¢a prednost, ipak, jeste brzina i jednostavnost: izmedu
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stotina slika na ekranu, u udobnosti svog doma posetilac moze izabrati onu koja ¢e se najbolje
uklopiti u prazno mesto na njegovom zidu.

Pored galerija, u svetu je veliki broj sajtova koji predstavljaju neku vrstu portala koji
pruzaju informacije o umetnicima i njihovim delima. Svrha ovakvih portala je viSestruka,
korisnicima (posetiocima) pruzaju mogucénost ustede vremena, tako Sto ¢e odabirom
Kriterijuma, brze naéi informacije o delima koja ih interesuju, ¢lanovi (umetnici) dobijaju
informacije koje njihove radove posetioci najviSe cene, pa se mogu usmeriti u tom pravcu, a
galerije i profesionalni posrednici mogu online “testirati trziste" i saznati reakcije publike na
odredene umetnike i pravce slikarstva, Sto im moZze znacajno usStedeti vreme i novac i zastiti
ih od neposecenih izlozbi. Takav je i irski sajt ArtVitae.com, online porfolio servis lepih
umetnosti. Na njemu posetioci mogu naéi veliku bazu podataka o umetnicima sa njihovim
portfolijima i delima, virtualne izloZzbe, najnovije novinske naslove iz sveta slikarstva, veliki
broj drugih relevantrnih linkova iz sfere slikarstva, zatim davati komentare svih "izlozenih"
dela i ocenjivati ih ili na¢i miSljenja eksperata 0 pojedinim delima. Za simboli¢nu cenu,
umetnici mogu predstaviti svoj portfolio i umetnicka dela na ovom sajtu, a on takode,
posreduje i u online prodaji slika (slike se kupuju direktno od autora). Na njemu se mogu naci
i radovi nekih umetnika iz nase zemlje.
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Slika br. 13 Primer izlozene slike na portalu ArtVitae

Drugi primer ovakvog servisa je i francuski Art price, reklamirana kao najveéa baza
slika na Internetu. Art price, specijalizovana za podatke o trzistu na Internetu, prosle godine
otvorila banku podataka o slikama, u kojoj se nalaze radovi 400.000 svetskih umetnika.
Korisnicima je omoguceno da na Internetu pogledaju vise miliona reprodukcija umetnickih
dela iz prodajnog kataloga njihove kolekcije, zasticenih logom. Ovaj servis je komercijalan,
pa se pristup bazi napla¢uje na mese¢nom nivou.

Jo§ jedan zanimljiv primer Internet promocije uradio je umetnik Duane Keiser, koji na
vrlo jednostavan nacin prodaje svoja ulja na platnu. Naime, on je pokrenuo svoj mrezni
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dnevnik (blog) na kojem svakoga dana na prodaju nudi jednu sliku veli¢ine razglednice. Ove
male slike se prodaju se putem aukcije na eBay, koja traje nekoliko dana, a pobednik je onaj
posetilac koji ponudi najvecu cenu.

Sto se ti¢e aukcija i aukcijskih kuéa, sve do pojave Interneta aukcije su imale zatvoreni
karakter. Prva aukcijska kuéa koja se pojavila na Internetu 1995. godine je japanska aukcijska
kuca Aucnet. Danas se aukcijama i aukcijskom prodajom bavi toliki broj sajtova da se one
mogu smatrati jednim od najeksplozivnijih poslovanja na Internetu. Za to postoji obilje
razloga:

o Komunikaciona struktura sa milionima potencijalnih kupaca i poslovnih partnera
sa mogucénos¢u globalnog nastupa. Moguénost za nastup na usko
specijalizovanim trziStima za pojedince i grupe koje se retko pojavljuju u
javnosti.

e Standardizovane hipermedijske prezentacije objekata trgovine omogucavaju
pojednostavljeni opis proizvoda. Ovim prezentacijama je jednostavnije
upravljati i lakSe je 1 ekonomicnije raditi.

e Razvoj i Sirenje standardnih mehanizama za pretrazivanje nezavisni su od
aukcijskog posla, tako da ne stvaraju dodatne probleme.

e Mehanizmi plac¢anja su uglavnom razvijeni i poseduju dovoljan stepen sigurnosti.
Ukoliko se za placanje koriste neki od proverenih sistema kartica, gotovo da
nema opasnosti za korisnika. Osim toga, moguce je finansijski poslovati preko
sajtova koji daju garancije 1 u pogledu kvaliteta i u pogledu sigurnosti, Sto
povecava stepen poverenja. Tako na primer, sajtovi eBay.com, amazon.com i
drugi rade sa Tradenable (iEsrow.com), koji je jedan od najveéih servisa za
jemstvo i garanciju. Svi ovi servisi su dizajnirani tako da zastite korisnika tokom
online transakcije. Ovi sajtovi, takode, Stite 1 trgovce od nesavesnih kupaca.
Princip rada im je da zadrzavaju placanje sve dok ne dobiju odobrenje ili
odbijanje trgovine ili do isteka specifiranog vremena za zavrSetak transakcije.

Sam postupak funkcionisanja aukcija na Internetu se razlikuje od sajta do sajta, ali je
osnovni princip uglavnom isti. Posetilac koji Zeli da uéestvuje u aukciji mora predhodno da se
registruje na datom sajtu. Tada dobija svoje korisni¢ko ime i Sifru. Ukoliko ima nameru samo
da pregleda Sta se nalazi na ponudi sajta, registracija nije potrebna. Kada prodavac registruje
prodaju, zadaje pocetnu cenu, koja u nekim slué¢ajevima predstavlja i minimalnu cenu ispod
koje on ne Zeli da proda umetnicko delo. U ovom slucaju postoji varijanta da pocetna cena
nije zadata, pa se onda delo prodaje po ceni dostignutoj tokom licitacije. Zatim se obi¢no
zadaje vremenski interval do kada traje licitacija. U nekim slucajevima se zadaje iznos za koji
¢e cena biti povecana. Uz svaki objekat licitacije prilaze se opis dela, njegova slika ili dodatno
objaSnjenje. Korisnicima su na raspolaganju razli¢ite opcije. Jedna od mogucénosti je da se
cena podize automatski, ¢im neko da bolju ponudu. Na nekim sajtovima postoji mogucnost
pracenja svih aukcija vezanih za odredeno delo. Jedan od vrlo korisnih servisa je
komunikacija sa drugim registrovanim korisnicima sajta, bilo putem e-maila, ili putem
foruma. Posto se ovaj segment trgovine intenzivno razvija, za ocekivati je da ¢e broj servisa
koji stoje na raspolaganju trgovcima i korisnicima neprestano da raste.

Sto se ti¢e nase Internet scene, i kod nas postoji veliki broj umetnika koji su shvataju
znaCaj Interneta 1 predstavljanja putem njega, ali su li¢ni sajtovi nasSih umetnika uglavnom
"siromas$ni", u smislu da uglavnom na njima postoji biografija i osnovne informacije uz mali
broj predstavljenih (Cesto najznacajnijih) dela tih umetnika. Ipak, neki umetnici znali su da
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prepoznaju znacaj Interneta kao medija, i da ga iskoriste u svojim izlozbama. Kao primer toga
mozemo uzeti izlozbu Bozidara Pokica krajem 2005. godine, koji je pre pocetka svoje izlozbe
slika postavio svoju internet stranu, kao deo eksperimenta i specifiénog uvoda u izlozbu. Ta
internet strana je sadrzala tri rada u smanjenoj rezoluciji, a u tri nedelje koje su predhodile
izlozbi, naizmeni¢no su bile aktivirane veze ka svakom od njih u punoj rezoluciji. Tako
download-ovani radovi su mogli biti razvijeni u nekoj od fotografskih radniji.

Kod pitanja online prodaje slika i virtualnih galerija, ne mozemo se bas pohvaliti da u
stopu pratimo svet. Sajtova galerija kod nas ima, ali najve¢im delom sluze da pruze osnovne
informacije o njima i u dosta slucajeva su neazurirani. Medu retkima koje se izdvajaju je sajt
Virtuelna Galerija. Kako oni sebe opisuju, Virtuelna galerija je tek pocetak ostvarivanja ideje
o stvaranju moguénosti da se na internet sajtu izvrSi postavka umetnickih dela kako
nepoznatih entuzijasta i ljubitelja slikarstva, koji se slikarstvom bave iz hobija, tako i ve¢
afirmisanih 1 Skolovanih slikara. Ova galerija nudi Sirok spektar usluga. Umetnicima i
galerijama nudi moguénost reklamiranja, zatim izradu li¢ne prezentacije umetnika na sajtu uz
objavljivanje njegovih radova ili izradu sopstvenog sajta umetnika (galerije). Takodje, galerija
nudi i posredovanje u prodaji slika, pa se slike "izloZzene" i organizovane u galeriju slika i
kroz li¢ne strane autora mogu naruciti direktno sa sajta. Pored umetnika i galerija, ovde se
mogu reklamirati i proizvodaci slikarskog pribora i boja i uramljivaci slika. Za posetioce
(kupce), pored kupovine slika, omoguéeno je i praéenje (obavestavanje) novosti sa sajta, upis
u knjigu gostiju, pregled albuma sa slikama, komentarisanje i ocenjivanje izlozenih dela.
Inace, sajt je vrlo lepo organizovan i dela koja su na njemu postavljena mogu se videti na vise
nacina, izborom tehnike slikanja u galeriji slika, pregledom li¢nih strana slikara, tj. izborom
pregleda slika odredenog slikara, pregledom novopostavljenih (poslednje dodatih) dela na
sajtu, zatim pregledom svih dela koja postoje na sajtu, nezavisno od autora i slikarske tehnike
I, na Kraju, pretragom sajta po razli¢itim kriterijumima. Od ostalih sadrzaja, tu su i forum za
umetnike 1 posetioce sajta na kome c¢lanovi mogu nadi razne korisne informacije i
obavestenja, tutorijale za razne tehnike slikanja i razmeniti iskustva sa drugim umetnicima, i
strana sa izabranim linkovima sa online Skolama crtanja, slikanja i koriS¢enja razlicitih
medijuma.

Jo$ jedan na$ sajt koji se izdvaja je, svakako, ArtEfect. ArtEfect.com je zamisljen kao
sajt koji se bavi promocijom, prodajom i aukcijama umetnickih dela i antikviteta na Intrenetu.
Ovaj sajt je okrenut pre svega galeristima, kolekcionarima, antikvarima i drugim
zainteresovanim stranama, nude¢i im servise, koji omogucavaju predstavljanje, hostovanje i
ponudu, kroz aukciju ili prodaju umetnina na jednom mestu. Za posetioce sajta, sajt je
podeljen na delove Aukcija, Galerija i Clanovi, koje moZe pogledati, sa malim slikama i
osnovnim podacima. Ukoliko ga neka slika zainteresuje, posetilac je moze zumirati i dobiti
detaljne podatke o njoj 1 o autoru. Ukoliko je slika na aukciji, odgovarajuéi link omogucava
registrovanim i prijavljenim posetiocima ulazak na stranu za uce$ce u licitaciji. Ovaj sajt
podrzava i1 tzv. Proxy aukciju, pa kupac moze uneti gornju granicu do koje se ArtEfect
nadmece za njega i ne mora svaki ¢as ulaziti na sajt. Prodavci dobijaju mail-ove 0 svakoj
ponudi i sve se ponude pamte. Takode, posetiocima na raspolaganju stoje i pretrage koje im
omogucavaju da dodatno suze pogled na ono §to ih zanima (pretraga po iznosu od-do ili
pretraga po klju¢nim re¢ima).Ipak, kad posetilac odluci da kupi neku sliku, prodaja se odvija
mimo ovog servisa, stupanjem u li¢ni kontakt kupca i prodavca, i nakon uspesno obavljene
kupoprodaje oni obavestavaju ArtEfect o transakciji i eksponat se skida sa sajta. Ipak, ma
kako dobro zamisljen, ovaj sajt nema skorasnjih desavanja. Poslednja aukcija na njemu se
zavrsila polovinom prosle godine.
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Slike br.16 1 17 lzgled strana za prodaju (pregled prodaje i stranica za kupovinu)

Elektonsko poslovanje i pozoriste

PozoriSna umetnost je neSto Sto se vezuje za "dozivljaj uzivo". NeSto Sto je uvek
drugacije i neponovljivo. Ipak, i kao takva, ova umetnost je nasla nacina da nade svoje mesto
na globalnom mediju, Internetu. Kao i kod drugih umetnosti, na Intrenetu postoji obilje
informacija o pozori$noj umetnosti. Tu se podrazumevaju sajtovi pozoris$nih kuca, personalni
sajtovi glumaca, razni pozoris$ni portali sa razliitim informacijama vezanim za pozoriste i
forumima i sajtovi koji sluze za online prodaju i rezervaciju karata.

Sve naSe vece pozoriSne kuée imaju svoje prezentacije na Internetu. Na njihovim
stranicama se mogu naéi podaci o datom pozoristu. Tu su najcesce, osnovni podaci 0
pozori$tu, trenutni repertoar, podaci i sinopsis predstava, kritike i nagrade, knjige utisaka,
kontakt adrese itd. Pored tih osnovnh informacija, pojedina pozoriSta imaju opciju slanja
mesec¢nih repertoara na email, kao i online rezervacije karata. U cilju promocije ovakvog vida
bukiranja, Beogradsko dramsko pozoriste nudi i 20 odsto popusta za ovaj vid rezervacije
karata.

Pored pozorista, kod nas postoji i nekoliko sajtova posvecenih pozori$tu i bukiranju
karata. Prvi takav je TeaTar.net. TeaTar.net se bavi online prodajom ulaznica Narodnog
za ovo pozoriste. S tim u skladu, na sajtu se mogu naci sinopsisi predstava i to po scenama 1
po zanrovima predstava, kao i raspored sediSta scena i cene karata po kategorijama. Takode,
na sajtu postoje i vesti vezane za pozori§ta i pozoriSne predstave koje se automatski
preuzimaju sa sajta naslovi.net.

Drugi takav sajt je UltraHome, tj njegov deo koji se odnosi na beogradska pozorista pod
nazivom BgPozorista. Ovaj sajt je nastao 2001. godine kada vecina pozorista nije imala svoje
Web sajtove. Do kraja 2003. godine se ta situacija promenila, pa je ovaj Web sajt
transformisan u e-mail listu preko koje se ¢lanovi kluba informiSu i narucuju karte za
predstave. Clanstvo je besplatno, a ¢lanovi dobijaju mesegne repertoare na e-mail i imaju
mogucnost kupovine karata uz popuste 10-30 %. Karte se narucuju online, a podizu se li¢no u
njihovim prostorijama, dostavom ili po§tom.

Treéi ovakav sajt koji postoji kod nas je sajt Kluba ljubitelja pozorista. Clanstvo u ovom
Klubu je besplatno, a ¢lanovi putem mail liste dobijaju informacije o trenutnim deSavanjima
na "daskama koje Zivot znace" i linkove ka njihovom sajtu i zanimljivim pozorisnim
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predstavama koje se odigravaju u skorije vreme. Pored toga na njihovom sajtu se mogu naci
sinopsisi svih predstava iz velikog broja beogradskih pozoriSta kao 1 njihovi repertoari.
Clanovi mogu Vvrsiti pretraZivanje sajta po pozoristu, predstavi, Zanru ili ¢ak po glumcima, i
tako naci predstavu koja ih interesuje. Klub za svoje ¢lanove organizuje i specijalne popuste i
vr$i izbor zanimljivih predstava. Od skora na ovom sajtu postoji i blog, na kome ¢lanovi kluba
mogu podeliti sa drugima svoje impresije o odgledanim predstavama i iskoristiti "ekspesne
superpovoljne" popuste. Sto se tice rezervacije karata, na svakoj stranici na kojoj se nalazi
spisak predstava, pored datuma njihovog izvodenja postoji i link za rezervaciju karata za datu
predstavu odredenog datuma. U odgovarajuci obrazac se upisuje ime i ¢lanski broj korisnika,
kao i broj karata koji se narucuje. U roku od 24 sata od slanja rezervacije, korisnik dobija
pismenu (e-mail) potvrdu o rezervaciji karata. Ipak, nedostatak ovog servisa je Sto se karte
podizu li¢no u prostorijama ovog kluba u Beogradu i $to se placaju gotovinom.
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Slika br. 18 Forma za rezervaciju karata na sajtu kluba Jjubitelja pozorista
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Kao u film, 1 u pozoriste je odavno usla tehnologija, u svetu neuporedivo vise nego kod
nas. Zato se u savremenom pozorisSnom recniku ¢esto nalazi re¢ multimedija, ukazujuci na
raznovrsno koris¢enje tehnickih sredstava na sceni. U pozoriSnoj umetnosti se ve¢ odavno
koriste video snimci i instalacije. Sto se ti¢e nase scene, prvo uvodenje kompjutera u pozoriste
desilo se pojavom Interneta na nasim prostorima, kada je pantomimska predstava "Cekajuci
nebo" u produkciji Marka Stojanovica postala prva Jugoslovenska predstava sa prezentacijom
na Internetu. Nakon toga se i BITEF usudio na eksperimentisanje sa Internetom, pa je veliki
boj predstava iz programa 2001. godine bio multimedijalan. Oni su te godine organizovali tzv.
Internet live-link kampanju koja je predstavljala novinu i u svetskom sajber prostoru.
Posetioci njihovog sajta su bili u moguénosti da uzivo prate audio-video prenose sa predstava,
press-konferencija i okruglih stolova koji su se uporedo sa ovim festivalom odrzavali.

Nakon toga 2004. godine u Moskvi je odrzan i pozorisni festival na Internetu "Theatre
Web (A unified art space)". Cilj ovog festivala bio je demonstacija moguénosti koris¢enja

39



informacionih tehnologija u pozoriStu. Program festivala ukljucivao je raznovrsne forme, kao
Sto su drama, opera, balet, pozoriSte lutaka, avangarda, a svaka predstava je direktno
prenoSena Internetom i propracena online diskusijama gledalaca i stru¢njaka Sirom sveta.
Tema diskusija bile su prednosti i nedostaci, tj. metodologija i tehnologija prezentovanja
teatarskih predstava putem Interneta. Predstave uzivo je mogla da gleda i nasa publika u
Domu Omladine.

Jedno od najnovijih desavanja u ovoj oblasti je i proSlogodisnji Web projekat Engleske
nacionalne opere ENO. Ova opeska kuca je po prvi put omogucila uvid najsiroj javnosti u
proces pripreme svoje produkcije u okviru eksperimentalnog Web projekta. Taj projekat, pod
nazivom "ENO interactive", sadrzao je video snimke audicija i proba operske predstave
Karmen, kao i dnevnike produkcije, intervjue, download-ovanje pesama iz dela ... Korisnici
su mogli da postavljaju pitanja i piSu kritike, a ucesnici predstave su imali i svoje blogove o
toku pripreme predstave, na koje su posetioci mogli da odgovaraju predlozima, komentarima i
drugim prilozima. Nakon zavrSetka priprema predstave, ona je u celosti ponudena korisnicima
Interneta, u video streamingu preko sajta BBS Radija 3, na kojem je stajala nedelju dana posle
izvodenja uzivo. Korisnici Interneta su mogli da je gledaju iz svih uglova, pa ¢ak i “iza
scene". Cilj ovog projekta bio je dovodenje nove publike u pozoriste, kao i pokretanje Sire
debate 0 ENO i o operi generalno. Najavljeno je proSirenje projekta i na druge produkcije.

Elektronsko poslovanje i film

Kao i kod drugih kulturnih segmenata, i u ovom postoji obilje informacija na Internetu.
Svaka filmska kuc¢a ima svoju Web adresu, glumci i ostali filmski radnici svoje li¢ne
prezentacije, a filmovi zvaniéne Internet prezentacije. U zvani¢ne prezentacije filmova se u
poslednje vreme najviSe ulaze, pa su one najceS¢e prezentacije uradene u Fleshu, sa raznim
mastovitim detaljima, informacijama o filmu, akterima, filmskoj ekipi i nezaobilaznom
multimedijom u vidu galerije slika i trejlera filma.

Pored "zvani¢nika" filma postoji i veliki broj Web sajtova posvecenih filmovima. U njih
spadaju sajtovi specijalizovani za kritike i informacije o filmovima, filmskim vestima, raznim
forumima posvecenim filmovima i filmskim radnicima itd. Takvi su i sajtovi baze, kao §to je
IMDDb, koji je postao najvecéa Internet baza filmova. Na ovom sajtu se moze naci sve §to je na
bilo koji na¢in povezano sa filmom, i to filmom iz velikog broja zemalja sveta. Tu su
najsvezije filmske vesti, informacije o filmovima koji su trenuto u bioskopima, top liste
popularnosti i njihove zarade u bioskopima, zatim tu su i opisi filmova, biografije glumaca,
reditelja i drugih filmskih radnika, sa referencama ka filmovima koje su radili, informacije o
filmskim kuc¢ama, o televizijama i njihovim projektima itd. U potrazi za informacijama,
korisnici se mogu registrovati i prilagoditi izgled sajta svojim potrebama i pretrazivati sajt po
velikom broju kriterijuma ili komentarisati ¢lanke i ocenjivati filmove. Ovaj sajt je veoma
popularan medu korisnicima Interneta, pa je sve viSe sajtova ¢iji se sadrzaj referencira na
stranice IMDb-a. Sajt je u vlasni$tvu kompanije Amazon.

Ipak, kako su pored muzickih fajlova, filmovi su najzastupljeniji oblik fajlova na
Internetu, najvecéa ziza, kad su u pitanju filmovi, nalazi se u domenu “skidanja" filmova sa
mreze 1 P2P razmeni filmova. Prema nekim istrazivanjima, samo u SAD, dnevna razmena
filmova preko P2P mreze se krece izmedu 115.000 i 148.000. Prema copyright-u, Steta po
jednom tako "skinutom" filmu, iznosi 30.000 do 150.000 dolara, pa zvani¢nici filmske
industrije stalno najavljuju i pokrecu tuzbe protiv korisnika ovih programa, ali to je toliko
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rasprostanjena pojava da je pitanje koja mera bi bila delotvorna. Ocigledno je da je razvoj
Interneta doprineo tome da se prenos velikih fajlova znafajno ubrza, pa se sada i filmovi
kopiraju kao ranije MP3 fajlovi. Takode, razvojem Interneta i znacajnim povecanjem brzine
protoka, pojavljuje se nova, legalna opcija, a to je gledanje filmova preko Interneta. Ovo je
ipak legalna opcija, s obzirom da se filmovi gledaju strimingom, online i nema skidanja
kopije na korisnikov rac¢unar. U svetu, a sve vise i kod nas, se stalno pojavljuju novi sajtovi sa
filmskim sadrzajima za gledanje. Pored filmova, na ovim sajtovima se mogu naci i serije,
zanimljive TV emisije, putopisi, muzicki video spotovi, online igrice i dr. Ovi sajtovi
funkcioniSu na principu registracije i ¢lanstva korisnika. Naravno, na pojedinim sajtovima
omoguceno je i "skidanje" filmova, ali uz odredenu nov¢anu nadoknadu.

Kad su u pitanju bioskopi, ono §to oni nude online korisnicima, pored informacija o
trenutnom filmskom repertoaru i o samom bioskopu, je najceSce rezervacija i kupovina karata
preko mreze. Jedini bioskop u nasoj zemlji koji nudi ovu vrstu usluga je Tuckwod. Ova
filmska kucéa posetiocima svog sajta, koji su korisnici visa kartice, nudi kupovinu karata za
sve bioskopske predstave, i to za trenutni dan do 11 ¢asova pre podne ili za naredne dane.

Ono $to u poslednje vreme postaje popularno su online filmski festivali. Kod nas je prvi
takav festival bio Festival kratkog filma koji se prikazuje na sajtu www.schhh.co.yu . Projekat
Schhh je u stvari evropski projekat koji postoji u 12 zemalja. Cini ga serija od 5 kratkih
umetni¢kih filmova koji se javnosti prikazuju isklju¢ivo na njegovoj Web stranici. Ovi
filmovi su dela viSe reditelja, kojima je firma Schweppes omogucila da poruku Schhh...
razrade bez ikakavog ograni¢enja. Inace, forma kratkog filma je razvojem Interneta pocela da
dobija na popularnosti jer je veoma zahvalna za prikazivanje, a ovaj festival je odli¢an primer
kako se ova forma filma moze iskoristiti i u komunikaciji sa potroSa¢ima. Sam sajt ovog
festivala je jako dobro osmiSljen. Kad posetilac ude na sajt, posle izjave da ima viSe od
osamnaest godina, pristupa predvorju bioskopa i moze videti $ta je trenutno na repertoaru,
kupiti kartu, popiti pi¢e u baru (Schweppes), pogledati film koji se prikazuje (sa prevodom) ili
koji se ve¢ prikazivao i informisati se koji ¢e se novi filmovi uskoro prikazivati u ovom
bioskopu. Posetioci obavestenja o novim filmovima na prezentaciji (festivalu) mogu dobiti i
prijavom na mail-ing listu i u sklopu promocije Schweppes brenda, ucestvovati u nagradnoj
igri. Festival je po¢eo 1. novembra 2007. godine i traje do 31. jula 2008. godine.
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Slika br.19 Festival kratkog filma schweppes

Pored ovog festivala u februaru je odrzan i1 prvi online festival horor filmova,
Insomnifest. Na festivalu je prikazano 12 filmova. Filmovi su mogli da se pogledaju putem
streaming-a (ali se nisu mogli download-ovati) tokom dve nedelje tako $to je svaki dan
predstavljen po jedan film. Pristup za svaki film koji je posetilac Zeleo da vidi se naplac¢ivao
po 5 dolara. Na sajtu je postavljen i forum, na kome su posetioci ostavljali svoje komentare
filmova, samog festivala, i predloge za festival za sledecu godinu.

Jos$ jedan trend koji je vezan za streaming je trend gledanja televizije online. U svetu je
veliki broj televizijskih stanica koje omogucavaju gledanje sopstvenog programa preko
Interneta, a polako se ta praksa pojavljuje i kod nas. Za sada, svoj program i preko Interneta
emituje Radio televizija Srbije, i to RTS1 i RTS2, kao i radio televizija B92, obe preko Real
Player-a, i televizija Pink preko Windows Media Player-a (svoj program Pink Music).
Uglavnom se prikazuju autorske emisije ovih programa, kao i muzicki spotovi (Pink Music),
dok se filmski i serijski, pogotovu strani program ne prikazuje. Ono §to je zanimljivo je da
Radio televizija Srbije preko Interneta omogucéava i gledanje komercijalnih stranih programa,
kao $to je trenutno kup UEFA, uz novéanu nadoknadu od 4€ po utakmici, i to samo za
korisnike iz Srbije. Pored toga RTS omogucava i streaming i download pojedinih zanimljivih
emisija sa njihovog sajta, a televizija B92 od skora svoje zanimljive emisije postavlja i na sajt
youtube, gde se u celosti mogu gledati bilo kad.

Muzeji na Internetu

Informaciona tehnologija usla je i u savremenu muzejsku praksu. Ona je sve prisutnija u
ispunjavanju muzeoloskih funkcija zastite, istraZivanja i posebno komunikacije. Uz izlozbu,
kao najvazniji oblik komuniciranja u muzejima, sve vaznije mesto zauzima i interaktivna
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multimedija kao novo sredstvo komunikacije. U porastu je broj muzeoloskih CD-ROM
naslova, Web stranica i multimedijalnih sadrZaja koji postaju sastavni delovi samih izlozbi ili
samostalne informacione tac¢ke u predvorjima muzeja. U velikim svetskim galerijama, poput
SFMOME - Muzeja moderne umetnosti u San Francisku, ve¢ uobi¢ajeno da se u svakoj od
prostorija koje objedinjuju neku temu ili autora pronade racunar s vrlo pristupacnom
metodom upoznavanja autorovog zivota, dela i osobenosti na nov, virtuelan nacin. Pored toga,
muzeji su se okrenuli i Internet sferi, pa posecivanje virtuelnih izlozbi u ¢vrstim zdanjima
muzeja i1 galerija sve vise postaje navika ljubitelja umetnosti. Virtuelni muzeji sve vise postaju
organizovane kolekcije umetnickih dela, crteza, slika, fotografija, grafika i postaju vise nego
dobra okolina za obrazovanje mladih generacija, postavljajuci na svoje strane informacije o
delima i autorima, video snimke, zapise razgovora, press informacije, intervjue i baze
podataka vezane za tematiku i dela kojima se bave. Njihova je uloga dvojaka, "muzeji u¢enja"
u smislu online obrazovnih centara koji omoguc¢avaju istrazivanje i "marketinski muzeji" kao
medij komunikacije koji veéem broju posetilaca omogucavaju da posete muzej ne samo
uobicajenim putem nogama ¢vrsto na tlu, vec¢ i ulaskom kroz elektronska vrata. Pored toga,
ovi muzeji omogucavaju posetiocima i pristup umetnickim delima koja su fizicki dislocirana
u nekom od muzeja na drugom kraju zemaljske kugle i dinamic¢an, multidisciplinarni nacin
ucenja. Tu su i brojne zbirke muzeja po svetu koje su dostupne i kao interaktivne baze
podataka, a neki muzeji imaju i virtuelnu kategoriju ¢lanstva, tako da samo Internet posetioci
koji plac¢aju ¢lanarinu poseduju posebna prava.

Mugzeji pristupaju izradi svojih Internet stranica na mnogo nacdina i s razliitim
namerama. Zato se moze desiti da pojedini muzeji na svojim stranicama ne nude niSta osim
adrese 1 radnog vremena, dok neki drugi nude sve podatke kojima raspolazu za svaku
umetninu. Ima sluc¢ajeva kad uopste nije moguée umetnini fizicki pristupiti i razgledati je, ve¢
je to omoguéeno samo putem Interneta. Takav je slucaj, na primer sa praistorijskom
oslikanom pe¢inom u Shauvet-Pont-d Arc gde je, zbog velike osetljivosti slika, poseta
zabranjena i slike se mogu razgledati samo putem Internet stranica. Drugi, sliCan primer
predstavlja izlozba slike Leonarda da Vincija "Tajna ve€era". Od oktobra prosle godine na
stranici www.haltedefinizione.com postavljena je ova slika u rezoluciji od 16 miliona piksela,
pa posetioci ove strane mogu zumiranjem videti i najsitnije detalje kao Sto su tragovi skica
koje je poznati umetnik nacinio pre slikanja 1 druge nevidljive detalje, nedostupne obicnom
posmatracu slike u crkvi Santa Maria delle Gracie. Ili muzeji koji su u fazi renoviranja, kao
Smithsonian-ov muzej Amreicke istorije, poSto su zatvorili vrata za posetioce, trude se da
svoje muzejske eksponate prikazu putem Interneta i da, umesto pravih, organizuju §to viSe
online izlozbi. Pored muzeja u rekonstrukciji, pogodnosti Internet prezentacija koriste i
muzeji u osnivanju kao $to je to slucaj sa, takode Smithsonin-ovim Muzejom Afri¢ko-
Americke istorije i kulture. Ovaj muzej "otvoren" je na Internetu 8 godina pre nego §to se
planira zavrSetak zgrade u kojoj ¢e se muzej nalaziti. Muzej posredstvom svoje Internet
stranice www.nmaahc.si.edu promovise izlozbe koje putuju Sirom SAD-a i sakuplja novac za
izgradnju muzejske zgrade. Prvi projekat muzeja je "Memory Book", gde se od posetilaca
prikupljaju pri¢e, nazvane uspomene (memories), u vidu tekstova, slika i audio zapisa, koji
predstavljaju vazne detalje iz njihovih Zivota. Ovo je prvi primer da jedan veliki muzej otvori
svoja vrata prvo na Internetu, a tek kasnije u stvarnosti.

Na Web sajtovima muzeja sve CeSce se srec¢e termin online: online tours, shoping
online, tickets online ... Sajtovi nude detaljne informacije o muzeju, statisticke podatke,
zanimljivosti. Na njima se mogu rezervisati karte za posetu muzeju i pronaci predlog za
najkrac¢i put do muzeja (za posetioce iz inostranstva). Takode, posetioci mogu izabrati neki od
ponudenih predloga obilaska i odStampati plan. PreporuCene putanje su napravljene za
posetioce koji prvi put posec¢uju muzej ili za one koji bi zeleli da naprave obilazak po svojoj
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volji. Ako posetilac nema u planu fizicku posetu muzeju, u bilo koje doba moze virtuelno
proSetati po njemu. Na sajtovima muzeja ¢esto su ponudene virtuelne Setnje uz opise dela koja
su prikazana. Naravno, i vitruelne prodavnice su postale nezaobilazan segment elektronskog
poslovanja svakog muzeja koji posluje na Internetu. Uglavnom nude Sirok spektar knjiga i
raznih poklona. Neki imaju prakti¢nu upotrebu, a neki su jednostavno lepi i unikatni. Ove
prodavnice ¢esto sadrze vodi¢ za kupovinu poklona, preporuke muzeja, bestselere, prodavnice
za decu, specijalne ponude idr.

Treba napraviti i razliku izmedu dve vrste predstavljanja muzeja na Internetu,
"Virtuelnih™ i "Syber" muzeja. Virtuelni muzej je internetska ekstenzija postojeCeg muzeja.
Tim online oblikom svojeg postojanja muzeji omogucavaju i virtuelne posete, koje su korisne
muzeju iako se ne dogadaju u fizi¢koj stvarnosti. Informacijama o sebi, svome programu i
ponudi, muzej tako stize do Sireg kruga zainteresovanih, pa ¢ak 1 onih kojima poseta zbog
silne udaljenosti i troskova nije moguca. Korisnici su u stanju da o muzejima koji ih zanimaju,
saznaju pojedinosti koje literatura ne nudi, ili bi ih bilo tesko i skupo prikupiti po knjigama,
knjizarama i ¢asopisima. Ekran kompjutera postaje prozor u megamemoriju sveta. Ipak, takav
Web sajt nije stvarna poseta muzeju, nego elektronska, i jeftina verzija publikacije 0 muzeju
koja postaje dragocena za porast poseta stvarnom muzeju, razvoj javne svesti 0 postojanju
muzeja i njegovih zbirki, omoguéavanje ucenja o bastini i kulturi, bolji promet u
prodavnicama, azurirano informisanje svih zainteresovanih... Internetska verzija postojeceg
muzeja nije u pravom smislu virtuelni, nepostoje¢i muzej, jer njegova stabilna,
trodimenzionalna varijanta postoji. Za razliku od njega, cyber muzej je rezultat multimedije i
bastine. Cyber muzej ne postoji, on je elektronska verzija, a predstavlja koherentnu,
prepoznatljivu celinu s jednakim opstim ciljevima kao 1 stvarni muzej. To je skup
institucionalnog iskustva muzeja, svih elektronskih tehnologija, kao i bastine u muzejima i
izvan njih. Re¢ je o visoko interaktivnom i procesualnom umetnickom, projektovanom
ambijentu, napravljenom po svim zakonitostima fizi¢kih institucija, s mogucénoséu da
posetiocu pruzi svu slobodu kretanja po projektovanom prostoru i sadrzajima koji taj prostor
nudi. U takvom muzeju se mogu postaviti predmeti koji su stvarni, i to zato $to ne postoje
sredstva i nacini da se napravi pravi muzej. Moguée je predmete rezervisati samo za taj
muzej. Takode, moguce je da se u takvom muzeju na jednom mestu nalaze predmeti koje je
razdvojila istorija institucija, politicka i kulturna istorija, ili su delovi drugacijih realnosti
(institucije bastine, privatne zbirke, Zive tradicije i upotrebljivani predmeti). Koncept cyber
muzeja podrazumeva sadrzaje 1 mogucnosti koje je jedva moguce zamisliti u obi¢nom
muzeju. Proizvod syber muzeja je prilagoden Zeljama posetilaca, narocito zato Sto je moguce
boraviti u muzeju i napustati ga prema interesu i inspiraciji sve vreme posete. Za razliku od
virtuelnog muzeja, gde su i posetioci virtuelni, u cyber muzeju su stvarni koliko i sam muzej,
ukratko, jedini moguci.

Kao jedan od najboljih primera koriS¢enja moguénosti Interneta u muzeoloSke svrhe
naj¢eS¢e se uzima primer ruskog muzeja Hermitage. Stru¢njaci ovog muzeja razvili su,
zajedno sa firmom IBM, projekat "Your Electronic Guide" koji predstavlja virtuelnog vodica
s ciljem da priblizi informacije o0 muzeju posetiocima Sirom sveta. Na Internetu je postavljen
Web portal na dva jezika, ruskom i engleskom, i na njemu se mogu naci opsezne informacije
0 ovom muzeju. Tu su detaljne informacije 0 muzejskoj kolekciji, trenutnoj postavci zatim
razni info pultovi koji obuhvataju plan muzeja, kolekcije i dvorane, remek dela muzeja,
preporuCene putanje za obilazak, Stampanje uputstva za obilazak, komentare posetilaca i
uopstene informacije. Kad je u pitanju virtuelna Setnja ovim muzejom, pored panoramskog
pogleda, posetiocima su ponudeni i opisi remek dela. Setnja je omoguéena po svim
spratovima muzeja: prizemlje, prvi, drugi i pogled sa krova. U digitalnoj kolekciji ovog
muzeja omoguceno je pretrazivanje umetnickih dela po autoru, naslovu, stilu, temi ili datumu.
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Pored virtuelnih ekskurzija, u ponudi je i galerija 3D slika, a §to se edukativne uloge tice, na
njihovom sajtu se moze pohadati i neki od online kurseva Virtuelne akademije i saznati nesto
o starom Rimu, Egiptu, Rembrantu, Zimskoj palati, u kojoj je smesten ovaj muzej ili nekim
drugim zanimljivim temema. Hermitage muzej poseduje i e-shop, koji nudi kopije unikatnih
umetnickih radova i suvenire visokog kvaliteta. Ponuda ukljucuje ru¢no pravljene suvenire
specijalnim tehnikama, koji se mogu kupiti samo u e-shopu. Posetioci ove prodavnice mogu
izabrati $ta zele da kupe, platiti preko Interneta i sacekati isporuku na kué¢noj adresi. Na sajtu
se nalazi katalog proizvoda: broSure muzejskih izlozbi, ilustrovane knjige o muzeju,
umetnicka dela u staklu i porcelanu, i jo§ mnogo toga. | na kraju, pored svih ostalih usluga,
ovaj muzej na svom sajtu reklamira i Internet kafe, u kome se po niskim cenama, brzo mogu
dobiti informacije o svim velikim muzejima sveta, kreirati elektronske razglednice sa
ponudenim remek delima iz muzeja, 1 poslati ih direktno iz muzeja.
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Slika br. 20 Pretrazivanje digitalne kolekcije Hermitage muzeja po umetniku
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Slika br. 21 Online shop Hermitage muzeja

Pored muzeja Hermitage, zanimljive virtuelne postavke imaju i drugi vode¢i muzeji
sveta. British museum pored osnovnih informacija 0 muzeju, radnom vremenu i trenutnim
postavkama 1 najavi slede¢ih, takode nudi pretragu baze podataka muzejske kolekcije sa
opisima, online ture organizovane po delovima sveta i svetskim kulturama. | u ovom muzeju
je velika paznja posvecena edukaciji, tako da programima "British Museum Traveller"
omogucavaju organizovanje raznih edukativnih i zabavnih virtuelnih obilazaka muzeja uz
"predavanja" iz raznih oblasti. Najce$¢i oblik prenoSenja znanja su legende ispod slike
predmeta iz zbirke (podaci o autoru, o kojoj vrsti umetnickog dela se radi, vremenu nastanka,
materijalu, tehnici ...), kao i uopsteniji tekstovi koji nude pregled podataka o umetnicima,
vremenskom razdoblju, konceptu izlozbe i sl. Ponude virtuelnih obilazaka variraju prema
grupama posetilaca. Postoje ponude za decu i mlade, za porodice, profesore ... interaktivni
sistemi. Tu je i nezaobilazna virtuelna prodavnica sa izdvojenim popularnim poklonima,
muzejskom preporukom, suvenirima sa pojedinih izlozbi itd, a posetioci suvenire mogu birati
I na 0snovu cene.

Sajt francuskog muzeja Louvre takode nudi obilje informacija i moguénosti. Pored
osnovnih informacija o muzeju, postavkama, izlozbama i istorijatu ovog zdanja i muzeja, tu
su i virtuelne ture muzeja, raznih kolekcija i parkova ovog zdanja, Nesto novo i specifi¢no za
ovaj sajt su 3D izlozbe ili kako ih oni zovu Imaginary Exhibition. Ove izlozbe se prikazuju
pomoc¢u 3D plejera i koncipirane su tako da prikazuju, na primer sve slike jednog slikara u
nekom zamisljenom prostoru. Razgledanje izlozbe moze poceti iz bilo koje sobe zamisljene
galerije. Posetilac sobu moze pogledati iz razlicitih uglova, uéi u nju, videti slike koje su u
njoj izloZene, pri¢i pojedinacnoj slici i videti je iz bliza, uvecati je za detaljno razgledanje,
saznati osnovne informacije o delu i o njegovom istorijatu ili ga locirati na sajtu Luvra. Jo$
jedna usluga, koja razlikuje ovaj sajt od drugih muzejskih sajtova je tzv. My Personal Space.
Naime, svaki posetilac, ako Zeli, moZe otvoriti svoj nalog na ovom sajtu i urediti ga tako §to
¢e kreirati svoje albume i u njih dodati svoja omiljena dela i tekstove koje voli, zatim omiljene
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virtuelne ture, publikacije i magazine koji postoje na ovom sajtu i kasnije pristupati samo
njima ili ga poslati e-mailom zainteresovanom prijatelju. 1 na ovom sajtu se mogu online
kupovati karte za posetu, a suveniri u e-shopu se mogu birati po temama, izlozbama ili
posetioci mogu izabrati neke od preporucenih ideja muzeja.

Slika br. 22 3d izlozba na sajtu Luvra

Naravno, tu su i mnogi drugi svetski muzeji sa slicnom online ponudom i raznim
zanimljivostima na svojim sajtovima. Muzejski stru¢njaci stalno pronalaze nove nacine da
privuku nove posetioce prvo na svoje Internet strane, a zatim i u same muzeje. Tako su i
stru¢njaci iz muzeja Smithsonian nedavno pokrenuli "Inicijativu fotografija Smithsoniana”, na
adresi www.photography.si.edu . Ova inicijativa ima za cilj stavljanje na uvid i kori$éenje
zbirki fotografija iz 19 muzeja ovog kompleksa, kao 1 njegovih 9 naucno-istrazivackih
centara. Ova Web stranica u stvari predstavlja neku vrstu raskrsnice prema online izlozbama
Muzeja Smithsonian. Njena glavna osobina je inovativan nacin pregleda fotografija, nazvan
"Enter the Frame", gde su fotografije grupisane prema klju¢nim re¢ima koje su odabrali i
kustosi muzeja i online posetioci. Pored toga, u pripremi je i projekat Click!, koji ¢e uz pomo¢
raznih stru¢njaka i posetioca sajta — obi¢nih ljudi naredne jeseni postaviti na ovom sajtu.
Stru¢njaci 1 posetioci sajta su pozvani da ucestvuju u online raspravama o temi ovog projekta,
0 tome kako je fotografija promenila naSe razmisljanje o svetu, kako koriste fotografiju ili
kako je ona uticala na njih i da svojim vlastitim fotografijama doprinesu projektu. Drugi,
zanimljiv primer privlacenja posetilaca na svoj Web sajt osmislili su stru¢njaci Prirodnjackog
muzeja u Cikagu. Na njihovom sajtu posetioci, pored drugih sadrzaja, mogu pratiti i rad
nau¢nika na njihovim ekspedicijama koje izvode. Sadrzaji sajta se nude u razliitim
tehnologijama — od flash interaktivnih prikaza, preko video-snimaka, elektronske poste i
sli¢no, tako da kada nau¢nik radi na terenu, moze se pratiti njegov napredak iz dana u dan.
Nova otkri¢a se vide odmah, s prvim fotografijama i videom koji on napravi na licu mesta.
Ponekad postoji ¢ak 1 webcast uzivo tj, streaming, prenos deSavanja sa terena uZivo.

Kad su u pitanju muzeji kod nas, situacija je malo drugacija. Muzeji u Srbiji su, na
zZalost, jo§ uvek daleko od ozbiljne primene elektronskog poslovanja. Jo§ uvek ima muzeja
koji nemaju svoje Internet prezentacije, a i oni koji ih imaju najéeS¢e imaju sajtove
informativnog karaktera. Najcesce su na njima postavljene informacije o muzeju: osnivanju i
radu, predstavljena stru¢na odeljenja, legati, stalne postavke, informacije o radnom vremenu,
predavanjima i tribinama. Takode, neki muzeji reklamiraju i svoje prodavnice poklona, ali jo§
uvek na sajtu posetioci mogu samo odabrati poklon. U prilog ovoj tvrdnji govori i ¢injenica
da veliki broj sajtova muzeja nema ni mapu sajta kao ni prezentacije na drugim jezicima, a
pored toga dosta njih je i neazurirano po nekoliko godina i sa nepreglednim sajtovima.

Iz ove mase se izdvajaju nekoliko sajtova. Medu njima je sajt Etnografskog muzeja.
Ovaj sat je pregledan, sa velikim brojem informacija, pocevsi od polozaja muzeja i naina
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dolaska do njega, zatim radnog vremena i cena ulaznica po uzrastima, preko informacija o
samom muzeju, stalnoj postavci, povremenim izlozbama, zbirkama i1 odeljenjima muzeja,
predavanjima i dogadanjima u okviru njega. Takode, posetilac se ovde moze i detaljno
upoznati i sa planom postavke muzeja, tako da unapred moze da zna koje delove muzeja zeli
da obide, a koje mu nece biti interesantne. Na sajtu postoji i stranica posvecena muzejskoj
prodavnici suvenira, ali na njoj su samo informacije o prodavnici i 0 njenoj ponudi. Sajt ima i
englesku verziju.

Drugi zanimljiv sajt koji se izdvaja je sajt Muzeja Nikole Tesle. Na ovom sajtu se mogu
pronaéi brojne informacije o zivotu i radu naSeg poznatog naucnika (pored ostalog Cak i
njegov rodoslov), detaljne informacije 0 njegovim pronalascima sa slikama, pa ¢ak i sa
prikazima maketa i 3D modelima izuma. Posetilac se moze upoznati i sa sadrzajem zbirki
koje muzej poseduje, informacijama o realizovanim i trenutnim izlozbama, kao i o projektima
muzeja. Ako posetilac nije u moguénosti da poseti ovaj muzej, sa njegovom postavkom se
moze detaljno upoznati pomocéu mape muzeja, na kojoj su prikazane sve prostorije ovog
muzeja. Svaka prostorija je posebno opisana, a sadrzi i video prikaz eksponata. Sajt poseduje i
statistiku poseta, pa oni radoznali mogu saznati statistiku poseta muzeju po godinama, kao i
statistiku poseta sajtu po godinama ili po zemljama iz kojih posetioci dolaze. Za pohvalu je i
podatak da je u pripremi i online shop ovog muzeja. Takode, sajt ima i englesku varijantu.

Mapa e S

Mapa Muzeja

1. Tesla, Covek | stvaralac

2. Liénl predmets, prepiska

J. Urna s posmrtnim pepelom
4. Bajra o elektricitety

3. Pollarmd sistom | njegova prmena

6. Tesin transformator | radoveze

7. Teledirigovanje

Radno yreme muze ja

Slika br. 23 Plan muzeja Nikole Tesle po sobama

Pored ova dva muzeja, vrlo zanimljive prezentacije imaju i dva "muzeja na otvorenom",
rimski grad Viminacijum kod Kostolca i muzej na otvorenom "Staro selo” u Sirogojnu. Na
sajtu muzeja Viminacijum-a posetioci se mogu detaljno upoznati sa istorijom ovog lokaliteta,
kao i sa hronologijom i metodama istrazivanja koje su arheolozi koristili prilikom rada.
Takode, mogu se upoznati i sa arhitekturom i umetno$¢u ovog lokaliteta kroz detaljne opise 1
mnostvo slika stakla, keramike, nakita, novca, bazilike, termi, akvadukta idr. Na sajtu postoji i
e-biblioteka u kojoj se mogu naci prigodni sadrzaji iz oblasti arheologije i prirodnih nauka,
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kao 1 razne monografije i e-Clanci. Na prezentaciji ima i puno multimedije, pa posetilac ¢ak
moze 1 "U¢i" u neku od oslikanih grobnica nadenih na ovom lokalitetu. Pored svih ovih
informacija, posetilac se moze obavestiti i o polozaju samog muzeja, o nac¢inima dolaska do
njega, radnom vremenu, cenama ulaznica, postoje¢im turama obilaska, kao i o daljim
planovima istrazivanja i razvoja lokaliteta. Zanimljiv detalj je osmisljen u vidu pokloncica,
desktop pozadina za kompjuter u raznim rezolucijama sa logom Viminacijuma, koje posetioci
mogu skinuti sa ovog sajta. Sajt pored spske sadrzi i englesku i nemacku verziju, a jedina
mana mu je $to nije azuriran od 2005. godine.

Sajt Muzeja na otvorenom, Sirogojna takode nudi obilje informacija o polozZaju muzeja,
nacinima dolaska do njega kao 1 o postoje¢im smeStajnim kapacitetima ovog kompleksa. Tu
su i podaci 0 samom muzeju, istorijat, mapa muzeja, prikaz stalne postavke, i to kroz
odgovarajuci opis i prikaz slika o svakom objektu koji je deo postavke. Posetilac ovde moze
na¢i i detaljne informacije o programima koji se u okviru ovog kompleksa odvijaju, 0
seminarima, letnjim Skolama, rekonstrukcijama obicaja i povremenim izlozbama. Na sajtu
postoji i kutak za decu, u okviru koga se mogu naci informacije o programima i radionicama
koji su posveceni deci. Sama prezentacija je vrlo lepo grafi¢ki odradena i dostupna u
engleskoj 1 francuskoj varijanti. Jedine zamerke koje se mogu dati ovom sajtu su §to nema
multimedije tj. video zapisa muzejske postavke kao i postojanje stranice online prodavnice na
kome se samo mogu videti knjige koje se u muzeju mogu Kkupiti, dok posebno, u okviru
muzejske postavke, postoji stranica posvecena muzejskoj prodavnici sa opStim informacijama
0 predmetima narodne radinosti koji se tu mogu kupiti.

Od ostalih prezentacija muzeja mogu se izdvojiti sajt Muzeja primenjene umetnosti, gde
postoji moguénost virtuelne posete postavci muzeja, ali samo jedne prostorije i bez
objasnjenja prikazanih dela; zatim sajt Narodnog muzeja Zrenjanina koji poseduje ¢Cirili¢nu,
latini¢nu 1 englesku verziju; zatim redizajnirani sajt Narodnog muzeja u Valjevu; sajtovi
Narodnog muzeja u Beogradu i Muzeja nauke i tehnike sa detaljnim prikazima buduceg
izgleda svojih zdanja; sajt Narodnog muzeja u Cacku idr.

Nesto novo 1 zanimljivo, §to pokazuje buduénost e-poslovanja muzeja, radili su prosle
godine studenti, takmicari Imagine cup-a u nasoj zemlji. Oni su osmislili i realizovali projekat
Xero Solution za potrebe muzeja, izlozbi i galerija. Xero Solusion predstavlja softverski paket
koji je sastavljen iz viSe komponenti:

o Xero Mobile - deo paketa koji predstavlja mobilnog vodica kroz postavku muzeja;

e Xero Kids - deo paketa namenjen mladoj populaciji koji koristi igru kao sredstvo
najlakSeg ucenja;

e Xero Virtual — koji stati¢ki prikaz eksponata zamenjuje virtuelnim modelom
muzeja uz pomo¢ interakcije sa njim 1

e Xero Space — koji predstavlja aplikaciju sa trodimenzionim interfejsom za
obilazak muzeja, postavki 1 pojedinacnih eksponata sa naglaskom na
multidimenzioni dozivljaj.
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Slika br. 24 Xero Solution softver

Ideja je da nakon ulaska u muzej, posetilac dobije sluSalice i PDA uredaj sa RFID
¢itacem 1 podesi svoj profil u ovoj aplikaciji nakon ¢ega mu se korisni¢ki interfejs prilagodava
u zavisnosti od godista, pola i jezika. Trenutna pozicija korisnika se odreduje pomoé¢u RFID
tagova koji su postavljeni po muzejskim prostorijama i na osnovu toga, kad korisnik pride
eksponatu, koji je takode obelezen RFID tagom, na svom PDA uredaju dobija multimedijalni
sadrzaj koji je vezan za taj eksponat. Sadrzaj koji korisnik ¢uje i vidi zavisi od njegovog
ponasanja tokom razgledanja postavke. Ukoliko je posetilac zainteresovan za dati eksponat,
ima mogu¢nost da dobije dodatne informacije u vezi eksponata koji nisu u trenutnoj postavci
ili se nalaze u postavkama drugih muzeja (koji takode koriste ovaj softver), a pripadaju istom
istorijskom periodu ili kontekstu kome pripada eksponat. U skladu sa tim , deo Xero Virtual
omogucava i pra¢enje drugih izlozbi, pa i onih na suprotnom kraju sveta. Ova komponenta
uvodi vituelno okruZenje muzeja pra¢eno bogatim multimedijalnim sadrZzajem i mogucénost
kretanja kroz predefinisanu rutu, razgledajuéi eksponat po eksponat ili potpuno slobodan
obilazak muzeja. Ovaj deo aplikacije je zamiSljen tako da svaki muzej poseduje sopstveni
Xero Web Service, a da se komunikacija medu njima ostvaruje posredsvom glavnog
(posrednickog) Xero Web Mediator-a.
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DRUGI DEO

Analiza potreba za izradom sajta KUD-a Radisa Postié¢

Negovanje umetnosti u Mrc¢ajevcima ima dugu tradiciju. Prvo organizovano pevacko
drustvo osnovano je davne 1918. godine, sa povratkom vojnika sa Solunskog fronta. Do 1923.
godine je radilo kao "Sokolska ceta", kada prerasta u Kulturno umetni¢ko drustvo AbraSevic.
Posle Drugog svetskog rata, 1948. godine, obnovljeno je kao Kulturno umetni¢ko drustvo
Radisa Posti¢. U njemu se tada, kao i danas okupljali mladi i stariji iz Mr¢ajevaca i okoline sa
zeljom da svoj prirodni dar iskazu kroz pesmu i igru, svirku i lepu re¢, kroz pevanje u grupi,
duetu ili solo, da svoj talenat pretoce u umetnicki izraz, a svoje umece javno prikazu. Drustvo
je menjalo imena ali je uvek imalo svoj poseban i prepoznatljiv stil pri izvodenju muzickih i
igrackih numera. Najveée uspehe dozivljava Sezdesetih godina kao "Raspevana Sumadija",
¢iji je idejni tvorac i stvarni voda bio nadaleko Cuveni seljak-pesnik Obren Pjevovié. Ime i
slavu tog ansambla proneli su Sida Markovi¢, Rade Bogi¢evi¢, Dragan Aleksi¢, Stanimir
Stojanovié-MusSo, Spomenka Avramovi¢, prvakinja beogradske opere - Gordana Jevtovic i
mnogi drugi. Svoje prve pevacke pocetke ovde je ostvario jedan od najveéih estradnih
umetnika danaSnjice - Miroslav Ili¢. Drustvo je nastupalo svuda Sirom stare Jugoslavije.
Sedamdesetih godina u drustvu je stasala jedna izuzetna generacija igraca. Gde god da su se
pojavili, osvajali su glavne nagrade, a bili su i proglaseni za najbolji KUD u akciji takmicenja
sela Srbije 1977. godine u Zaje€aru. Sa njima su radili Vlasta Jovanovi¢, koreograf i veliki
zaljubljenik u folklor, kao i1 vrhunski koreografi Desa Pordevi¢ i Bata Grbi¢. Nakon smene
generacije druStvo prestaje sa radom. Posle duzeg vremenskog perioda drustvo ponovo
nastavlja sa radom 1994. godine. Ve¢ 1996. godine, uz znacajno uces¢e KUD-a, Mrcajevci
osvajaju prvo mesto na takmicenju sela Srbije a KUD-u se kao umetnicki rukovodilac
pridruzuje jedan od nasih najboljih koreografa, Radoica Kuzmanovi¢. On je postavio sadasnji
repertoar drustva. 1998. godine na takmicenju folklornih ansambala Srbije u Kragujevcu
drustvo dobijaja srebrenu plaketu za osvojeno drugo mesto, a 2000. godine bronzanu plaketu
za osvojeno tre¢e mesto na smotri folklornih ansambala Srbije a sve pod pokroviteljstvom
KPZ Srbije. Na smotri takmi¢enja sela Srbije koje organizuje Opstina Cacak ovaj ansambl je
za zadnjih Sest godina stalno proglasavan za ansambl sa najboljim kulturno—umetnickim
programom. U maju mesecu 2003. godine ansambl Radisa Posti¢ iz Mr¢ajevaca prezentovao
je Srbiju na festivalu folklora u Ukrajini u Kijevu gde je za svoj nastup dobio najvise
priznanje kristalnu vaznu simbol Kijeva za osvojeno prvo mesto. Na Carskim danima u
Austriji 12. jula 2003.god. u Klagenfurtu ovaj ansambl je takode bio pobednik i proglasen za
najlep$i 1 najuigraniji ansambl. Sve su ovo medjunarodni festivali gde uzima ucesS¢e po
hiljadu izvodjada iz celog sveta. Pored toga tu su i gostovanja u Svajcarskoj, Gr&koj,
Bugarskoj, Turskoj, Hrvatskoj, Bosni ... Ansambl obavezno preko godine priredi izmedju 25
do 30 celovecernjih programa.

Iako je KUD Radisa Posti¢ seosko drustvo, po kvalitetu igre, pesme i scenskog prikaza
ne zaostaje za mnogim gradskim drustvima i trudi se da bude u njihovom rangu. Bududi da je
postojanje Internet prezentacija ve¢ podrazumevajuca stvar 1 da je Internet "prozor u svet"”
preko koga se dobijaju mnoge vazne informacije, rukovodstvo KUD-a RadiSa Posti¢ je
odlucilo da postavi svoj sajt.

Prilikom izrade internet projekta za bilo koju instituciju kulture, poZeljno je Koristiti
dobra resSenja srodnih institucija. Vec¢ina gradskih Kulturno umetnickih drustava ima sajtove 1
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oni su najcesce informativnog karaktera, sa obiljem multimedije, slika i video materijala sa
nastupa i turneja.

Sajt Kulturno umetni¢kog druStva RadiSa Posti¢ bice podeljen na nekoliko osnovnih
kategorija, od kojih ¢e neke imati i podkategorije. Osnovne kategorije su POCETNA
(naslovna) STRANA; MRCAJEVCI; O NAMA; FOLKLOR; ORKESTAR; PEVACKO
DRUSTVO; KONTAKT; LINKOVI.

POCETNA STRANA treba da bude likovno upedatljiva i prepoznatljiva, sa vidno
istaknutim osnovnim podacima, tj osnovnim menijima. Zami$ljeno je da na poc¢etnoj stranici
bude samo Gedza, simbol Mrcajevaca i mini galerija sa slikama folklornog ansambla.
Kategoria. MRCAJEVCI bi¢e podeljena na podkategorije (stranice): o Mréajeveima i
Kupusijada. Na tim stranicama ¢e se naci osnovne informacije o Mrcajevcima i, veé
tradicionalnom, takmicenju u spravljanju svadbarskog kupusa, Kupusijadi koja se odrzava u

Mrcajeveima, €iji je jedan od idejnih tvoraca Kulturno umetnicko drustvo Radisa Postic.

Kategorija O NAMA sadrzace istorijat, repertoar i znacajnije nastupe i turneje KUD-a.
Kategorija FOLKLOR sadrzace strane posveéene omladinskom, zatim de¢ijem ansamblu, kao
1 galeriju slika Kulturno umetnickog drustva. Kategorija ORKESTAR ¢e biti strana posvecena
osnovnim informacijama o Narodnom orkestru koji prati folklorni i pevacki ansambl, a
kategoriia. PEVACKO DRUSTVO biée podeljena na podkategorije (stranice) pevackog
drustva Stari pomeljari i pevace soliste. I na kraju, kategorija KONTAKT, kako joj ime i kaze,
sadrzace email i adresu drustva i rukovodstva drustva, a kategorija LINKOVT korisne linkove.
Takode, u duhu naSeg pisma, postojace ¢irili¢na i latini¢na verzija sajta, a za ubuduce je
planirano i prevodenje sajta na engleski jezik.

Zbog njegove jednostavne strukture, sajt ¢e biti izraden u Macromedia Dreamweaver-u,
uz pomo¢ programa za obradu slika, Adobe Photoshop-a i Adobe ImageReady-ja, a pojedini
detalji sajta ¢e biti uradeni u Macromedia Flash-u i ne¢e imati dinamicke sadrzaje i aktivne
komponente.

Tehnicka struktura sajta

Macromedia Dreamweawer je profesionalni HTML editor za vizuelno dizajniranje i
poslovanje Web sajtovima i stranama. Sadrzi mnogo alatki za kodiranje: HTML, CSS i
JavaScript reference, JavaScript Debugger, i editore kojdiranja (the Code view i Code
inspector) koji omogucavaju menjanje JavaScripta, XML-a i drugih tekstualnih dokumenata
direktno iz Dreamweawera. Dreamweawer-ove vizuelne karaktreristike, takode, omogucavaju
brz add dizajn i funkcionalnost strana bez kucanja linije koda.

Sto se ti¢e konkretnog sajta KUD-a Radi$a Postié, template za strane sajta je izraden
kao jedna tabela (table layout), koriste¢i Dreamweawer. Tabela je podeljena na nekoliko
kolona 1 redova 1 svaka je nezavisna i moZe se menjati njen sadrzaj ne narusSavajuci ostatak
tabele. Zajednicko za celu tabelu, tj. za sve kolone i redove je pozadina tabele. Ona je
definisana za celu tabelu. Pored nje postoji i pozadina strane, koja je nezavisna od tabele.
Navigacioni meni strana je uraden preko CSS style-a. Deo koda za CSS style menija koji
opisuje boju, veli¢inu, okvir 1 ostale parametre celokupnog menija izgleda ovako:
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{ font-weight:bold; color:#b9121b; }

ul#navigation-1

{ margin:0; padding:1px 0; list-style:none; width:100%; height:21px; border-top:1px solid #b9121b;
border-bottom:1px solid #b9121b; font:normal 8pt verdana, arial, helvetica;}

ul#navigation-1 li

{ margin:0; padding:0; display:block; float:left; position:relative; width:130px; }
ul#navigation-1 li a:link,
ul#navigation-1 li a:visited

{ padding:4px O0; display:block; text-align:center; text-decoration:none; background:#b9121b;
color:#ffffff; width:130px; height:13px; }

ul#navigation-1 li:hover a,
ul#navigation-1 li a:hover,
ul#navigation-1 li a:active

{ padding:4px 0; display:block; text-align:center; text-decoration:none; background:#ec454e;
color:#ffffff; width:130px; height:13px; border-left:1px solid #ffffff; border-right:1px solid #ffffff; }

ul#navigation-1 li ul.navigation-2
{ margin:0; padding:1px 1px O0; list-style:none; display:none; background:#ffffff; width:130px;
position:absolute; top:21px; left:-1px; border:1px solid #09121b; border-top:none; }
ul#navigation-1 li:hover ul.navigation-2
{ display:block; }
ul#navigation-1 li ul.navigation-2 li
{ width:146px; clear:left; width:130px; }
Multimedijalni materijal (slike) koji je stavljen na sajt je obraden u Adobe Photoshop-u

i sauvan u ekstenziji .jpg. Ova solucija je izabrana radi bolje preglednosti slika na stranama
sajta, mada je potrebno malo viSe vremena da se one ucitaju zbog vece rezolucije.

Baner na vrhu svake strane na kome piSe "Kud RadiSa Posti¢ Mrcajevcei" je uraden
koriste¢i Macromedia Flash. Flash je program za razvoj Web animacija, ali se moze koristiti i
za razvoj racunarskih igara i crtanih filmova. Jedna od najces¢ih primena Flesha je za izradu
pojedina¢nih navigacionih dugmadi ili kompletnog menija, ili za izradu tzv. pokretnih slika
koje se smenjuju jedna za drugom. Primer koriS¢enja Flesha za pokretne slike postoji i na
ovom sajtu, i to na index strani.
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Slike br. 25, 26 i 27 lzgled nekih od strana sajta KUD-a Radisa Posti¢
Registracija domena i postavljanje na Web server

Prvo reSenje, postavljanje sajta KUD-a RadiSa Posti¢ na nekom od besplatnih servera je
odbaceno zbog nemoguénosti uticaja na pojavu reklama u reklamnom prostoru. Posle analize
ponude naSih najpoznatijih provajdera, izabran je Internet provajder Verat, zbog
najpovoljnijeg odnosa cena-ponuda. Izabran je Standard hosting paket sa 100 MB prostora na
serveru zbog toga $to u prvo vreme na sajtu nece biti video snimaka koreografija. Naravno,
ovaj paket se uvek moze zameniti veéim.

S obzirom na to da je ime integralni deo identiteta sajta, potrebno ga je pazljivo izabrati.
Simbolicka adresa treba da bude laka za pamcenje, da asocira na sadrzaj Web sajta i da ne
bude nepotrebnih specijalnih znakova koji se lako mogu zaboraviti pri unosu. Kao
najpogodnije reSenje izabrano je ime kudmrcajevci, zbog prepoznatljivosti imena ovog mesta
i zbog duzine naziva domena (naziv domena kudradisapostic bio bi previse dug). Takode,
posto je u pitanju pravno lice i u skladu sa sajtovima drugih Kulturno umetnic¢kih drustava
kod nas, kao tip domena izabran je org.rs. Kona¢an domen Kulturno umetnickog drustva
Radisa Posti¢ je www.kudmrcajevci.org.rs .

Prijavljivanje na pretrazZivace

Po postavljanju prezentacije na Web server potrebno je staviti paucima Internet
pretrazivaca do znanja da je postavljen novi domen na Web-u i pozvati ih da pokupe
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informacije o prezentaciji. Uglavnom je u paketu koji nudi provajder za sve korisnike Web
hosting usluge bez obzira na rezim hosting-a i prijava na domace pretrazivace tj. pretrazivace
sadrzaja SR (YU) Internet domena (kao Sto je www.krstarica.com ), ali je svakako potrebno
prijaviti se 1 bar na najcesc¢e koris¢ene strane (Google, Yahoo....).

Prijava pretrazivacu se moze uraditi ru¢no ili koris¢enjem posebnog programa za
automatsko prijavljivanje. Prijava prezentacije pretraziva¢u se najc¢e$ce sastoji u navodenju
simbolicke adrese, kratkog opisa prezentacije i odabira kategorije kojoj ona pripada.

U opisu prezentacije treba da se koriste i re¢i engleskog jezika kako bi privukli i strane
posetioce na stranice prezentacije. Opis prezentacije sadrzi rec¢i: KUD, Kulturno umetni¢ko
drustvo, folklor, RadiSa Posti¢, Mréajevci, Cacak, Kupusijada, Stari pomeljari, dance, folklor
dance.

Veliku ulogu kod pronalazenja Sajtova imaju <meta> tagovi unutar <head> elemenata
HTML koda. <meta> elemenat je opcioni HTML elemenat koji definiSe informacije o
dokumentu koje nisu uvek ukljucene u vidljivi deo sadrzaja dokumenta. Ovim informacijama
se obi¢no obrac¢a kao metapodacima (metadata).

Metapodaci dozvoljavaju korisnicima da opiSu i Citaju kljucne informacije vezane za
kreiranje 1 status dokumenata. Vecina masina za pretrazivanje Interneta, sistematski skeniraju
sve Web stranice koje mogu da nadu i indeksiraju ih po kategorijama. Ovi indeksirani sajtovi
posle toga mogu biti locirani daleko lakSe kada korisnici masine za pretraZivanje traze
stranicu odredene kategorije.

<meta> elemenat ima dva primarna atributa: name (ime) i content (sadrzaj). Keywords i
Description su dve name vrednosti koje pomazu masinama za pretrazivanje Interneta da nadu
i indeksiraju stranice odredenog sajta. Deo HTML koda sa naslovom i <meta> elementom za
index stranu sajta Kulturno umetni¢kog drustva Radisa Postic je :

<HEAD>
<TITLE>Kud Radisa Postic</TITLE>

<META content="KUD RadiSa Posti¢ Mrcajevci, zvani¢na prezentacija;"
name=description>

<META content="KUD Radisa Posti¢, Mrcajevci, Kulturno umetnic¢ko drustvo, folklor,
Cacak, Kupusijada, Stari Pomeljari, dance, folklor dance" name=Keywords>

<META content="MSHTML 6.00.2600.0" name=GENERATOR>
</HEAD>
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ZAKLJUCAK

Rast koji je u poslednjih nekoliko godina dozivelo elektronsko poslovanje u odnosu na
klasi¢ne tipove poslovanja prouzrokovao je promene pravila poslovanja i njegove regulacije.
Pored ostalih oblasti, savremeni interfejsi Covek — kompjuter, nude radikalno nove
mogucénosti 1 u oblasti umetnosti i komunikacije. Virtuelna realnost pruza moguénosti
putovanja kroz trodimenzionalne svetove. Internet postaje “prozor" koji nam omogucava da
budemo prisutni na hiljadama milja dalekim mestima. Uz pomo¢ savremenih tehnologija,
kompjuter je preobrazen u inteligentno bi¢e koje nas moze uvuéi u dijalog i omoguditi
putovanja kroz virtuelne prostore. Internet postaje osnovno sredstvo pristupa svakom obliku
informacija, bilo da su to nepokretne, pokretne slike ili tekst. Koristimo ga da bismo procitali
dnevne novine, gledali filmove, komunicirali sa kolegama..... Kako svaki dana$nji raCunar
podrzava Internet, i svaki ekran naseg kompjutera moze postati umetnicka galerija. Blagodeti
lutanja novim svetovima preko Interneta postali su svakodnevica miliona stanovnika
zemaljske kugle.

Akumulacija analognih informacija i medija u digitalnom, omogucava stvaranje "palate
memorije” raznorodnih artefakata enkodiranih u istom formatu,otelotvorujuci na taj nacin
drevni aleksandrijski san o deponovanju celokupne kulturne produkcije pod isti krov. Javlja se
nov oblik manije skladistenja, i stare kulturne forme i umetnicka dela sada se ponovo nude na
trziStu u digitalnom formatu, prisiljavaju¢i konzumente da ponovo kupuju iste sadrzaje u
novom formatu (LP i1 audio CD, video kaseta i DVD), pod reklamnim sloganima poboljSanog
kvaliteta reprodukcije, eliminisanja Suma, trajnosti, masinske kompatibilnosti 1 sl. Pri tom,
proizvodi digitalne kulturne industrije prilagodavaju se konzumerskim kategorijama i
formulama tradicionalne masovne kulture.

U periodu od svega nekoliko godina poslednje decenije dvadesetog veka, kulturna
logika kompjutera se pomerila od alatke do medija, od usavrSenog kalkulatora, pisa¢e maSine
i crtatkog pomagala do ultimativnog medija preko koga se pristupa svim ostalim medijima i
konzumira znac¢ajan segment kulturne produkcije. Sasvim je izvesno da ¢e buduca integracija
Interneta, televizije, radija i telefonije u jedinstven komunikacioni sistem (Sto je u izvesnoj
meri ve¢ ucinjeno, ali ostaje da se reSi pitanje povecanja transmisijskih kapaciteta
komunikacionih kanala) dovesti do pojave novih kulturnih formi i ponovne rekonfiguracije
kompjuterski orjentisane kulture. Samim tim, Internet i informacione tehnologije ne
omogucavaju transdisciplinarnost, nego je podrazumevaju, 1 ne popunjavaju nedostatke
fizickog sveta, nego taj svet menjaju i nadograduju novim.

Vazan doprinos zivom 1 raznolikom postoje¢em elektronskom kulturnom pejzazu u
velikoj meri daju i umetnici i kulturni radnici ekperimentalnim kori$¢enjem i usvajanjem
informacionih tehnologija 1 Interneta. Ove delatnosti zahtevaju odgovarajuci institucionalni
okvir, kao i aktivho sponzorisanje umetnosti u elektronskim mrezama, sve u cilju
obezbedivanja sigurnosti kulturnog nasleda budu¢nosti.

Sfera kori$¢enja informacionih tehnologija i Interneta u kulturne svrhe stalno se $iri, a
mogucnosti su ograni¢ene jedino kreativno$¢u njihovih korisnika. To je jo§ jedno moguce
sredstvo mudrosti na raspolaganju Covecanstvu, ali i nova odgovornost. Kakve nas nove
mogucnosti o¢ekuju, ostaje nam da vidimo u buduénosti.
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http://www.tesla-museum.org/
http://www.viminacium.org.yu/
http://www.sirogojno.org.yu/
http://www.mpu.org.yu/
http://www.cacakmuzej.org.yu/
http://www.muzejzrenjanjin.org.yu/
http://www.gms.co.yu/
http://www.museum.org.yu/
http://www.narodnimuzej.org.yu/
http://www.muzejnt.org.yu/
http://www.bilboard.com/
http://www.rastko.org/

Gotovi seminarski, maturski, maturalni i diplomski radovi iz
raznih oblasti, lektire , puskice, tutorijali, referati - specijalizovan tim
za usluge visokokvalitetnog pisanja, istrazivanja i obradu teksta za
kompletan region Balkana.

Posetite nas na sajtovima ispod:

WWW.MATURSKIRADOVI.NET
WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MATURSKI.NET
WWW.MATURSKI.ORG
WWW.SEMINARSKIRAD.INFO

Dostupni smo Vam 24h 365 dana u godini.

Za gotove verzije rada obratiti se na mail:

maturskiradovi.net@gmail.com

061/ 11-00-105

Seminarski, diplomski, maturski radovi, prevodi na engleski i eseji...
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