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ВОВЕД

Возбудливи унапредувања во информативната технологија значително ги зголемуваат можностите на менаџерите да комуницираат меѓу себе и колку што е можно побрзо да имаат пристап кон информациите за да донесат одлуки.

Три достигнувања коишто имаат огромно влијание врз менаџерската комуникација се Интернет, Интранет и Групнет.
Интернетот е глобален систем на компјутерски мрежи кој се користи од вработените во организациите околу светот за да комуницираат внатре и надвор од компаниите. Околу 44 милиони луѓе само во САД користат Интернет врз регуларна основа. Менаџерите во преку 21,000 компании користат Интернет за да комуницираат, а преку 75% од новите корисници се приклучени преку Интернет врските за приклучување на нивните компании.

Интранет е приватна компјутерска мрежа на една организација, која користи интернет протокол, мрежна конекција со што на своите вработени им се овозможува безбедна размена на информации или извршување одредени активности кои се однесуваат на организацијата.
Групен нет е компјутерски софтвер што им овозможува на членовите на групите и тимовите да разменуваат информации меѓу себе.

ГЛАВЕН ДЕЛ

ИНТЕРНЕТ
Интернетот во компаниите се користи за различни комуникациски цели: да комуницираат со снабдувачите, да ги одржат соодветните нивоа на договорите и да ги информираат постојано за напредокот на проектите и промените во распоредите, да комуницираат внатре во претпријатието, да прават реклами за потенцијалните клиенти, да продаваат стоки и услуги на клиентите, да добиваат информации за другите компании вклучувајќи ги и конкурентите, да ја снабдуваат јавноста со информации за компанијата, да регрутираат нови вработени.
Светската комуникативна мрежа World Wide Web е бизнис што многу брзо се проширува на Интернет со мултимедијски капацитети. Компаниите на World Wide Web имаат свои домашни станици што се како канцеларии кои може да бидат посетени од потенцијалните клиенти. Во атрактивен графички приказ на домашните страници, менаџерите разменуваат информации за стоките и услугите што тие ги нудат, зашто клиентите треба да сакаат да ги купат нив, како да ги купат и каде да ги купат. Со “сурфање” на Web и посетување на домашните страници на конкурентите, менаџерите може да видат што прават нивните конкуренти. Секој ден, стотици нови компании се придружуваат на растечкиот број организации на World Wide Web. Приближно 18 милиони луѓе во САД го имаат користено World Wide Web во последниве дваесет и четири часа.
Според се, со употребата на Интернет, комуникацијата брзо се шири. Сепак некои менаџери и организации не сакаат да вршат одредени бизнис трансакции преку Интернет од безбедносни причини. Најглавна причина зошто беше создаден Интернет и зошто е толку популарен- е тоа што овозможува милиони испраќачи и примачи на пораки да споделуваат широки квантуми на информации едни со други- ја нарушува својата употреба за одредени информации за бизнис трансакции поради недостиг на безбедност. Исто како што менаџерите не сакаат во јавност да кажат информации за своите сметки,и клиентите сакаат да ги сокријат повеќе отколку да го кажат бројот на своите кредитни картички.

Интранет

Едноставно кажано,Интранет може да се објасни како лична форма на интернет, или како форма на интернет ограничена само на една организација. 
Интранет мрежи се разликуваат од екстранет мрежи во тоа што Интранет  претежно се однесува на вработените во една организација, додека екстранет карактеризира достапност и на клиентите, добавувачите, соработниците или други овластени лица. Интранет не мора нужно да има пристап на Интернет. Ако е вклучен, обично се одвива преку Firewall-заштитување, со  идентификација на корисникот, кодирани пораки и често преку користењето на виртуелни приватни мрежи (VPN). Преку овој систем, вработените може да од оддалечени места да имаат пристап до информациите на организацијата, компјутерите и внатрешниот комуникациски систем. Интранет, освен меѓусебна комуникација на вработените, која може со користење на  он-лајн форуми да доведе до создавање на нови бизнис идеи, се користи и  за снабдување на софтверски алатки и апликации за подобрување на продуктивноста.
 

Предности 
1. Продуктивноста на трудот: Интранет им овозможува на вработените моментален пристап до информации и апликации, значајни за нивните задачи и должности. Користејќи едноставен веб прелистувач, корисниците можат во секое време, во зависност од сигурносните прописи, од било каде да пристапат до информациите содржани во базата на податоци на која организација  овозможува пристап. На овој начин се зголемува можноста дека вработените во организацијата ја извршуваат својата работа точно, брзо и со доверба во веродостојни информации. 
   2. Време: Со помош на Интранет, на вработените им се бараат информации достапни во време кое на нив им треба, наместо да се затрпуваат со e-mail-ови, кои можеби и не се толку прецизни. 
   3. Порака: Интранет се користи како важен инструмент и во вертикална и во хоризонтална и бизнис комуникација. Со објавувањето на податоци на мрежата се овозможува одржување на "знаењето" на организацијата и пристап до неа користејќи веб-технологија. Со ова се мисли, на прирачниците за вработените, информации за придобивките, деловни стандарди, па дури и он-лајн образование.
   4. Деловни активности и одлуки: Интранет исто така може да послужи како основа за развој и пласман на бизнис апликации со кои се поддржуваат деловните активности и/или донесување одлуки во работењето што се одвива во Интернет опкружувањето. 

Недостатоци 
 1. Мора да биде контролирано објавувањето на информации за да обезбеди објавување на точни и прецизни  информации на Интранет. 
   2. Мора да има строги барања за безбедност за спречување на неовластено користење на  Интранетот, или злоупотреба.
 



ГРУПЕН НЕТ

Groupware ги врзува тимовите заедно и го поставува компјутерот точно во средината на комуникациите меѓу менаџерите, вработените и секој друг кој соработува во групи, откривајќи го начинот како тие работат.

Групниот нет им помага на екипите во остварувањето на резултатите и во случаи кога работат на географска дистанца,обезбедува алатки кои помагаат во комуникацијата и обезбедува соработка и колективно решавање на проблемите.

Групен нет е компјутерски софтвер како Lotus Notes и Digital Equipment’s Linkworks, што им овозможува на членовите на групите и тимовите да разменуваат информации меѓу себе за да ги подобрат комуникациите и изршувањето на работата.

- Потребни ресурси
· човечки
· опрема
· време
· цена
- Потребна поддршка 

· E-mail

· 24/7 or restricted schedules
· Online или web help

· Built-in Help i.e. MS Office

· On location assistance

· Training on-site/off-site

- Потребна соработка
· Големина на групата; број на корисници што ги поддржува софтверот
· Email листа
· Ревизиска контрола
· Charting

· Document versioning

· Document retention

· Document sharing

· Document repository

Groupware тип на апликации  
    * Content management system

    * Document management system

    * Electronic meeting system

    * Enterprise content management

    * Extranet

    * Group Decision Support Systems

    * Human-based genetic algorithm

    * Intranet

    * Web conferencing

    * Whiteboarding


 Менаџерите во Банката на Монтреал и други организации постигнаа успех во воведувањето на групен нет во нивните организации, додека менаџерите на агенцијата Јанг и Рубикам и други организации покажаа отпор спрема групен нет. Дури и во компаниите каде што  воведувањето на групен нет беше успешно, некои вработени не сакаа да го користат. Некои секретарки и службеници во Банката на Монтреал, беа очајни кога ги видоа своите досиеја, добро и точно наредени, достапни за многу од нивните колеги.

Менаџерите изгледа најмногу може да успеат употребувајќи групен нет во своите организации како комуникационен медиум кога се задоволени одредени услови:

· Работата во групите и тимовите е базирана, а членовите се наградени, барем делумно, за работа во група.

· Групниот нет има целосна поддршка од врвниот менаџмент.
· Културата на организацијата истакнува размена, флексибилност и знаење, а организацијата нема ригидна хиерархија на власта.

· Групен нет се користи за специфични цели и се смета како алатка за членовите на групата да работат заедно поефективно.
· Вработените добиваат соодветна обука за користење на компјутерите и групниот нет.
Вработените  изгледа дека сакаат да дадат отпот на групен нет, а менаџерите имаат потешкотии имплементирајќи го него кога луѓето работат сами и се загреани за нивната индивидуална работа. По пат на овие услови, информацијата се гледа како извор на моќ, а луѓето не се расположени да ги разменуваат информациите со другите по пат на групен нет.

Земете го примерот на тројца продавачи коишто продаваат полиси за осигурување  во истата георгафска област и се платени индивидуално според бројот на продадени полиси и задржувањето на нивните клиенти. Супервајзерот на продавачите инвестирал во некој групен нет и ги поттикнал продавачите да ги споделуваат информациите за нивните продажби,тактики на продавање, клиенти и процедури. Супервајзерот им рекол дека разменувајќи ги тие информации ќе бидат поефикасни, ѓке продаваат повеѓе полиси и ѓе обезбедат подобри услуги на клиентите.
Иако добиле обемна обука како да го користат групниот нет, продавачите никогаш не се обиделе да го користат, од проста причина што не сакаат да ги оддаваат своите тајни и тактики на своите соработници, како не би се намалила нивната провизија. Во оваа ситуација продавачите главно се натпреваруваат меѓу себе, така што немале смелост да ги разменуваат информациите. Под такви услови групниот нет не би бил мудар извор на комуникациски медиум.
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