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1. UvOD

Pojava konstrukta emocionalne inteligencije primljena je sa velikim zanimanjem u
znanstvenim a posebno u Sirim drustvenim krugovima. Jedan od uzroka takve
popularnosti mogao bi biti u karakteristici suvremenog ¢ovjeka da mnogo uspjesnije
rjeSava tehnicke od humanih problema. Jedan od segmenata humanih problema
pojedinca danas, svakako je rjeSavanje nesklada izmedu onoga $to misli i onoga §to
osjeca, odnosno uskladivanja emocije sa razumom.

Kao pojam emocionalna inteligencija datira u psihologiji od pocetka 90-ih godina
proslog stoljeéa a uveli su ga prvi put' u svojim radovima autori Peter Saloveya sa
sveucilista Yale i John D. Mayer sa sveuciliSta New Hempshire. Oni su emocionalnu
inteligenciju pocetno definirali kao ,, sposobnost pracenja i razlikovanja viastitih i
tudih osjecaja i emocija, i koristenja tih informacija kao vodica za razmisljanje i
djelovanje,, (Salovey i Mayer, 1990). Pri tomu su naglasili kako se ipak radi samo o
okviru koji bi trebao posluziti za daljnja znanstvena ispitivanja. Isti znanstvenici su
revidirali svoj prvobitni model definirajué¢i emocionalnu inteligenciju kao sposobnost
opazanja, asimilacije’, razumijevanja i upravljanja emocijama. (Mayer, Caruso i
Salovey 2000). Oni su za konstrukt emocionalne inteligencije uzeli kao teoretsku
osnovu  podvrste socijalne inteligencije iz Gardnerove teorije viSestrukih
inteligencija (interpersonalna i intrapersonalna inteligencija), te Sternbergove
triarhicke teorije inteligencije (prakti¢na inteligencija) koje datiraju iz 80-ih godina
proslog stoljeca.

Kroz vise od desetljece napornog zalaganja Mayer, Salovey i Caruso su uspjeli u
velikoj mjeri dodatno razviti i znanstveno obraniti svoj koncept emocionalne
inteligencije. U tu svrhu su kreirali testove s potrebnim metrijskim karakteristikama i
tako izazvali poprilian broj istraZivanja, koja obuhvacéaju njihov kognitivni (ability)
model ali i druge modele koji se viSe baziraju na emocionalnoj inteligenciji kao
konativnoj osobini li¢nosti.

Relativno mlad konstrukt emocionalne inteligencije prolazi jo§ uvijek kroz sve
neophodne faze da bi bio prihvacen kao ravnopravan ¢lan u obitelji “inteligencija”.
Pri tomu nisu rijetka ni kriticka gledanja u svezi s opravdano$¢u njegova egzistiranja.
Medutim ¢ini se kako je emocionalna inteligencija ipak dobila za sada poprilicnu
paznju od strane znanstvenika i da nije bez Sansi da postane ravnopravna sa ostalim
prihvac¢enim modelima inteligencije (Taksi¢, 1998; Kulenovi¢, 2000). Mayer i sur.
(2000 in press) idu korak dalje od navedenog, tvrde¢i kako ,, viSe nije moguce
postavljati pitanje egzistirali emocionalna inteligencija, nego jeli ona bitna u razli¢itim
zivotnim oblastima,,. U okviru ovog seminara pokusati ¢e se sazeto iznijeti teoretske
osnove za nastanak emocionalne inteligencije, na€ini njena procjenjivanja, neki od
poznatih modela kao i kriticka gledita prema ovoj potencijalno novoj vrsti
inteligencije.

! Ovdje treba navesti kako se pojam “emocionalna inteligencija” prvi put u akademskom kontekstu
pojavio jo§ 1985. godine, u naslovu doktorkse disertacije Wayn Paynes (http://eqi.org/index.htm). Ipak,
Mayer i Salovey vaZe kao znanstevni oci konstrukta i kao prvi koji su ga pokusali operacionalizirati.

Z Odnosi se zapravo na sposbnost facilitacije (olak$avanje) mi§ljenja putem emocija



2. TEORIJSKE OSNOVE EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

2.1 INTELIGENCIJA | EMOCIJE

Psiholozi su jo§ u 18 stoljecu podijelili ljudsko misljenje na tri segmenta:
o Kogniciju ili spoznaju (pam¢enje, apstraktno i logicko misljenje, prosudivanje)
o Afekt (emocije, raspoloZenja, osjecajna stanja poput umora i sl.)
a Motivacija (bioloski porivi i ste¢eni postupci)
Prema Mayeru i Saloveyu (1997) suvremena psiholoSka istrazivanja potvrdila su
znanstvenu opstojnost ovakve klasifikacije.

Iz naziva konstrukta emocionalne inteligencije proizlazi da bi ona trebala biti
kombinacija inteligencije i emocija. Stoga je potrebno prvo pokusati obrazloziti ova
dva pojma. U skladu sa gore navedenom podjelom pod inteligencijom se smatra
kvaliteta funkcioniranja kognitivne sfere misljenja. Ipak, jo§ uvijek u psihologiji ne
postoji suglasnost jednoznacnog i opceprihvacenog definiranja inteligencije, pa cak ni
oko toga S$to je to toc¢no inteligencija (Zarevski 1999). Vjerojatno najcesce citiranu
definiciju inteligencije dao je Wechsler smatraju¢i da je «inteligencija ukupan ili
globalni kapacitet pojedinca da djeluje svrhovito, misli racionalno i efektivno vlada
svojom okolinom» (iz Salovey i Mayer 1990).

Prema Andriloviéu i Cudini (1994) takoder do danas nema «jedinstvenog znanstvenog
odgovora na pitanje Sto su emocije». Autori se priklanjaju definiciji po kojoj su
emocije «dozivljaji naseg vrednovanja i subjektivnog odnosa prema stvarima,
dogadajima i viastitim postupcima». U Klasifikaciji emocija razlikuju:

- primarne (strah, bijes, radost, zalost)

- osjetne (bol, odvratnost, raspon emocija od kategorije «zadovoljstva» do

«nezadovoljstva»)

- intelektualne (znatiZelja, cudenje, divljenje, estetski osjecaji)

- emocije prema sebi (sram, ponos, krivica, kajanje, zbunjenost)

- emocije prema drugima (ljubav, mrZnja, zavist, poStovanje, simpatija, prijezir)

Osnovno pitanje koje se postavlja jest kako emocije utjeCu na inteligenciju. Prema
tradicionalnom shvacanju emocije dezorganiziraju i ometaju uspjesni i racionalnu
mentalnu aktivnost ( iz Salovey i Mayer 1999). Ovom se suprotstavljaju moderne
teorije (Strongman, 1987; Schwarz, 1990. iz Taksi¢ 1998) po kojima emocije mogu,
ukoliko se njima ispravno upravlja, pokrenuti i poboljSati racionalno djelovanje
pojedinca tako $to ¢e djelovati na povecanje motivacije za rjeSavanje problema za koji
je neophodno racionalno rezoniranje (Salovey i Mayer 1990).

2.2 SOCIJALNA I PRAKTICNA INTELIGENCIJA KAO TEMELJI
NASTANKA EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Jedna od prvih klasifikacija inteligencija predlozena je jos davno od Thorndikea

(1920., prema Mayer i Geher 1996; Salovey i Mayer 1999), prema kojoj postoje tri

skupine intelektualnih sposobnosti. U prvi skupinu se ubrajaju apstraktna, analiticka

i/ili verbalna. U drugu mehanicka, vizualno-spacijalna i/ili sinteticka. I tre¢a skupina u



koju spadaju socijalna i/ili prakti¢na inteligencija. Pri tomu se danas prve dvije
inteligencije nazivaju zajedno akademskom inteligencijom budu¢i da predstavljaju
najbolji nacin predikcije uspjesnosti u Skolovanju (Gottfredson 1998., prema Lam i
Kirby 2002). Op¢enita podjela inteligencije na akademsku i socijalnu pogodna je za
objasnjenje uzroka nastanka konstrukta emocionalne inteligencije. Prema Taksi¢u
(1998) pod akademskom inteligencijom se podrazumijeva sposobnost logickog i
analitickog rezoniranja i mjeri se uz pomo¢ tradicionalnih testova inteligencije pri
¢emu se rezultat najCesSce izrazava na skali kvocijenta inteligencije (1Q).

Socijalna inteligencija se za razliku od akademske odnosila na sposobnosti i vjestine
snalazenja u svakodnevnim Zivotnim situacijama, a s obzirom na to da one
podrazumijevaju i odnose s drugim ljudima u okviru socijalne inteligencije nalazi se i
sposobnost snalazenja u meduljudskim odnosima. Problem na koji su nailazili oni koji
su htjeli dokazati opstojnost socijalne inteligencije bio je u Sirokom podrucju koje ova
vrsta inteligencije pokriva, raznolikosti svakodnevnih situacija Sto je otezavalo
dolaZzenje do jedinstvene definicije i moguénosti uspjeSnog mjerenja. Kao rezultat
navedenog Cronbach (1960, prema Salovey i Mayer, 1990) je doSao do zakljucka
kako socijalnu inteligenciju i nakon desetlje¢a pokusaja nije moguce definirati i
mjeriti, Sto je prihvatila i ve¢ina drugih istrazivaca i na taj nacin se za duze vrijeme
odustalo od pokuSava validiranja ovog konstrukta. Razlog poteskoca u mjerenju
socijalne inteligencije nalazio se u neskladu izmedu potrebe da testovi imaju dobre
metrijske karakteristike i istovremeno zadovolje kontekst samog konstrukta. Naime,
ukoliko se primjenu testovi na principu tradicionalnih testova inteligencije, koji se
sastoje ve¢inom od apstraktnih zadataka, precizno definiranih i s dobrim metrijskim
karakteristikama pojavljuje se problem konteksta, odnosno ¢injenice da se takvi
zadaci rijetko susre¢u u realnim Zzivotnim situacijama. Tako Sternberg (1999)
naglasava kako testovi akademske inteligencije imaju karakteristike da su jasno
definirani, sadrze sve informacije da ih se moze rijesiti i imaju samo jedno ispravno
rjeSenje do kojeg se najcesc¢e moze do¢i samo na jedan jedini nacin rjeSavanja. Dok
prakti¢ni problemi postavljaju drukcije zahtjeve, buduéi ih prvo treba prepoznati i
formulirati, imaju nekoliko prihvatljivih rjeSenja, slabo su definirani i ne sadrze sve
potrebne informacije. Njihovo rjeSavanje zahtijeva prethodno iskustvo u
svakodnevnim situacijama, kao i motivaciju i osobnu zainteresiranost. 1z navedenog
se moze zakljuciti zbog cega klasicni testovi inteligencije nisu pogodni za procjenu
uspjesnosti snalaZzenja u svakodnevnim Zivotnim situacijama, niti mogu prognozirati
uspjeh u zivotu. Tako su Sternberg 1 Wagner (1994, prema Taksicu 1998) istrazujuci
inteligentno ponasanje u svakodnevnom zivotu, dosli do zakljucka da to nije ono koje
se zahtijeva u testovima 1Q-a, nego prakticno znanje odrzavanja samoregulacije i
kontrole, kako raditi s drugima i1 kako prihvacati ono Sto drugi ¢ine. Kao §to je u
uvodu navedeno spajanje postavki Sternbergove prakticne inteligencije i Gardnerove
interpersonalne i intrapersonalne inteligencije posluzilo je Mayeru i Saloveyu da
postave temeljne teoretske odrednice konstrukta emocionalne inteligencije. 1z tih
razloga bit ¢e u nastavku u kratkim crtama izloZene navedene teorije.

Gardnerova teorija viSestrukih inteligencija

Gardner (Zarevski, 1999) navodi sedam osnovnih oblika inteligencije: muzicku,
tjelesno-kinesteticku, logicko-matematicku, lingvisticku, spacijalnu, socijalnu
inteligenciju (interpersonalnu i intrapersonalnu). Pri tomu u kontekstu koncepta
emocionalne inteligencije bitne su interpersonalna i intrapersonalna inteligencija.



Interpersonalna inteligencija se odnosi na sposobnost uocavanja razlicitosti kod
drugih osoba s obzirom na njihov temperament, raspolozenje, motivaciju i namjere.
Posebnu vaznost za uspjesno djelovanje u svakodnevnim zivotnim situacijama ima
sposobnost da se prepoznaju prikrivene namjere i zelje druge osobe, te shodno njima
odabere optimalna strategija djelovanja.

Ukoliko sposobnosti koje se ubrajaju pod interpersonalnu inteligenciju,
pojedinac usmjerava prema samome sebi, govori se o intrapersonalnoj inteligenciji
kao sposobnosti da se razumje i upravlja vlastitim temperamentom, raspolozenjem,
motivacijom i namjerama. Sam Gardner definira intrapersonalnu inteligenciju kao
sposobnost stvaranja to¢nog i vjernog misaonog modela vlastite li¢nosti i sposobnosti
da se taj model upotrijebi za uspje$no funkcioniranje u zivotu ( Gardner i sur.,1999).

Sazeto reCeno interpersonalna inteligencija omogucuje razumijevanje i rad s
drugim osobama, a intrapersonalna inteligencija omoguéuje razumijevanje i rad
pojedinca sa samim sobom. Mayer 1 Salovey (1990) navode da postoji i1 fizioloska
pozadina socijalne inteligencije. Naime, povreda frontalnog lobusa dovodi do
promjena u ovoj sposobnosti a da pri tomu druge sposobnosti ostaju nepromijenjene.

Kolika je slicnost izmedu Gardnerove socijalne inteligencije i konstrukta
emocionalne inteligencije od Mayera i Saloveya govori i ¢injenica da neki kriti¢ari
emocionalne inteligencije smatraju da je ona zapravo samo drugi naziv za socijalnu
inteligenciju i1 shodno tomu je suvisno uvodenje tog novog pojma (Zarevski, 2002).
Koliko u takvim kritikama ima osnove vidi se i iz slijede¢ih postulata koje Gradner
(1999) navodi kao bitne za intrapersonalnu inteligenciju: «mogucénost pristupa
vlastitim osjecajima, poznavanje i veci raspon vlastitih emocija, sposobnost njihova
razlu€ivanja 1 eventualnog imenovanja, te razumijevanje i primjena u usmjeravanju
vlastitog ponaSanja»

Sternbergova triarhic¢ka teorija inteligencije

Sternberg (1985, prema Taksi¢ 1998) razlikuje analiticku, kreativnu i prakti¢nu
inteligenciju. Pri tomu se analiticka inteligencija moZe poistovjetiti s akademskom
inteligencijom. Problem vecine testova inteligencije je u tomu §to mjere samo ovaj
prvi analiticki aspekt inteligencije. O problematici testiranja i Sternbergovim
stajaliStima po tom pitanju ve¢ je diskutirano u prethodnom tekstu. Autor je razvio
upitnike za procjenu prakti¢ne inteligencije, koji su sastavljeni tako da zahtijevaju od
ispitanika da izvr$i rangiranje ponudenih opcija ponasanja na poslu, u razliitim
uvjetima. Dobiveni rezultati su pokazali da ova sposobnost nema znatniju povezanost
s klasi¢nim testovima inteligencije ali da je visoko korelirana s uspjesnoS¢u na poslu.
Strenberg (1999) navodi kako prakti¢no inteligentna osoba se uspjesno sluzi vlastitom
metakognicijom, odnosno poznaje jake i slabe strane vlastite inteligencije i shodno
tomu pokusSava forsirati jake, slabe poboljsati ili izbjegavati situacije u kojima bi se
one manifestirale. Iz navedenog je vidljiva sli¢nost sa gore navedenom Gardnerovom
definicijom intrapersonalne inteligencije.

Taksi¢ (1998) zakljucuje da « Triarhic¢ka teorija i teorija multiplih inteligencija
su, unato¢ otporima, definitivno proSle sve provjere i primljene su u elitno drustvo
ravnopravno s ostalim ve¢ povijesnim teorijama inteligencije (Spearmanovom,
Thurstoneovom, Guilfordovom).»



3. KRITIKA KONSTRUKTA EMOCIONALNE INTELIGENCIJE
Kriti¢ari konstrukta emocionalne inteligencije kao najces¢e argumente protiv ovog
pojma spominju slijedece:

- istovjetnost s socijalnom inteligencijom

- dodatni izraz za samoaktualizirane osobe iz Maslovljeve hijerarhije motiva

- dali se radi o sposobnostima

- pokusaj spajanja kontradiktornih podruc¢ja emocija i kongnicija

- unoSenje dodatne konfuzije u ionako dubiozno podrucje inteligencije

- pokuSaj marketinSke strategije djelovanja na Siroke mase s ciljem stvaranja

mogucnosti ostvarivanja profita bez stvarnih i1 realnih argumenata za takvo
djelovanje

Kritika da je emocionalna inteligencija samo drugi naziv za socijalnu inteligenciju,
Taksi¢ (1998) brani protu argumentom kako je socijalna inteligencija mnogi Siri
pojam koji se u nekim aspektima prepokriva i s opéom inteligencijom (u verbalnim i
spacijalnim sposobnostima). Isto tako Salovey i Mayer (1990) u svom prvotnom
definiranju pojma emocionalne inteligencije svrstavaju je kao ,,subset,, socijalne
inteligencije. Sli¢ne argumente zagovornici emocionalne inteligencije koriste i za
dovodenje u vezu s samoaktualizacijom.
Da bi se emocionalna inteligencija mogla smatrati sposobnoséu ona mora zadovoljiti
tri uvjeta koji zadovoljavaju do sada sve poznate inteligencije (Mayer, Caruso i
Salovey, 2000). Tu ubrajamo konceptualni, korelacijski i razvojni kriteriji.

Konceptualni kriterij se odnosi na neophodnost da emocionalna inteligencija
bude odraz mentalnog ucinka a ne prioritetno nafin ponasanja, ili neko
neintelektualno postignu¢e. Odnosno kognitivni procesi moraju biti mjera, u ovom
slucaju, seta sposobnosti vezanih uz emocije. Mayer 1 Salovey (1999) naglasavaju
kako je za odredenje emocionalne inteligencije sredi$nji problem bio razlikovati je od
obiljezja i talenata kao neintelektualnih pojmova.

Korelacijski kriterij zahtjeva postojanje "umjerene" povezanosti izmedu seta
sposobnosti unutar emocionalne inteligencije. Kao i povezanosti emocionalne
inteligencije s drugim oblicima inteligencije.

Razvojni kriterij se odnosi neophodnost da se emocionalna inteligencija
mijenja u funkciji dobi i iskustva.

Istrazivanja koja su proveli Mayer, Caruso 1 Salovey (2000) pokazala su da
emocionalna inteligencija moZe biti operacionalizirana kao set sposobnosti (vidi
tabelicu 1 na str. 9), to jest da postoje individualne razlike u veli¢ini emocionalne
inteligencije, $to zadovoljava konceptualni kriterij. Ista istraZivanja su pokazala da
sposobnosti emocionalne inteligencije medusobno interkoreliraju tako da se time
zadovoljava i korelacijski kriterij. Istovremeno se pokazalo da je emocionalna
inteligencija umjereno povezana s verbalnom inteligencijom Sto je dokaz da se radi o
zasebnoj vrsti inteligencije.  Tre¢i kriterij koji zahtjeva razvojne moguénosti
konstrukta je takoder potvrden u ovim istrazivanjima, budué¢i se pokazalo da se
emocionalna inteligencija poboljSava u funkciji dobi. Naime, odrasli ispitanicu su
postizali bolje rezultate od adolescenata. Na ovaj naCin autori su uspjeli zadovoljiti
sva tri kriterija, §to im je omogucilo da ustvrde kako se radi o novoj vrsti inteligencije,



koja je umjereno povezana s ostalim vrstama, ali je istovremeno i dovoljno razlicita
od njih. Salovey i Mayer (1999) su naveli kao mjerila opstojnosti teoretskog
konstrukta emocionalne inteligencija da se mora mo¢i izmjeriti ali kao izravna mjera
sposobnosti a ne samoopis 1 da moze prognozirati uspjeh u nekom vaznijem kriteriju.

Kritika kako je «emocionalna inteligencija» kontradikcija u sebi, razmatrana je u
okviru poglavlja 2.1.

Unosenje dodatne konfuzije u izucavanje inteligencije uvodenjem novih pojmova ako
bi 1 postojalo ne bi smjelo biti smetnja, da se pokusa iz jo$ jednog aspekta objasniti
intelektualno djelovanje pojedinca. Nelogi¢no je traziti da se ne iskuSaju nove
mogucnosti 1 ideje samo radi toga da se ne bi unijela pometnja u postojece stanje.
Ocito da ovakvi argumenti nisu ozbiljni u onim znanostima koje teze napretku i
novim spoznajama.

Financijska korist nekih kvazi znanstvenika, nastala od pokuSaja da se ostvari
ekonomska dobit putem Sirenja prakti¢ne vrijednosti emocionalne inteligencije i
moguénosti njenog obucavanja, nije razlog da se negira stvarni znanstveni doprinos
koji su u ovom podrucju ostvarili autori poput Mayera, Carusa, Saloveya. Ova vrsta
kritike se moze odnositi na poprili¢an broj knjiga, ¢lanaka i Internet stranica koje u
svom nazivu nose pojam «emocionalna inteligencija» a zapravo u svom sadrZaju
opisuju nesto §to nema gotovo nikakve veze s emocionalnom inteligencijom. Tako na
primjer Simmson i Simmson (2000) koriste za naziv svoje knjige emocionalnu
inteligenciju a unutar nje govore o karakteru u vidu druStvenosti, tolerantnosti,
hrabrosti, predanosti poslu i sli¢no. Cini se da je ogroman uspjeh Danijela Golemana
sa knjigom Emocionalna inteligencija -zasto moze biti vaznija od kvocijenta
inteligencije dala ideju mnogima da pokusaju financijski profitirati od popularnosti
ovog konstrukta.

4. MODELI EMOCIONALNE INTELIGENCIJE
Prema Mayeru, Saloveyu i Carusu (2000) mogu se razlikovati dva osnovne skupine
modela emocionalne inteligencije i to:

- modeli emocionalne inteligencije kao mentalnih sposobnosti

- mijeSani modeli
Osnovna razlika izmedu navedenih skupina je tomu da li odredeni model sagledava
emocionalnu inteligenciju samo kroz emocije i njihovu vezu s kognitivhim aspektom
ili u nju uklju€uje dodatno 1 osobine li¢nosti, motivaciju, socijalnu aktivnost 1 stanje
svijesti. Poznati mijeSani modeli emocionalne inteligencije su oni od Bar-Ona i
Golemana, dok je model Mayera 1 Saloveya (iz 1990 1 1997) tipi¢an primjer
sagledavanja emocionalne inteligencije kao mentalne sposobnosti koja je odvojena od
osobina li¢nosti 1 zadovoljava uvjete klasi¢ne inteligencije.
Iako postoje bitne razlike u odnosima izmedu ove dvije skupine modela, izgleda da u
posljednje vrijeme ipak prevladava misljenje kako su oni u svojoj srzi vise
komplementarni nego razliciti (Schutte i sur., 1998, Kulenovi¢ i sur., 2000).
U nastavku ¢e biti izlozen po jedan reprezentativan koncept iz obadvije skupine
modela.



4.1. Koncept emocionalne inteligencije Mayera i Saloveya
Kao S§to je u uvodu navedeno Mayer 1 Salovey (1990) su kao prvi u
konceptualizirali pojam emocionalne inteligencije. Njihov prvobitni koncept je
ukljucivao tri vrste procesa obrade emocionalnih informacija i to:
» Procjena i izrazavanje emocija kod sebe i kod drugih,
» Regulacija emocija kod sebe i drugih,
» Uporaba emocija u adaptivne svrhe
Navedeni prvi model emocionalne inteligencije kao mentalne sposobnosti je
prema izjavama autora trebalo smatrati samo kao teoretsku postavku na koju je
neophodno dalje doradivati i istrazivati. Prema Taksicu (1998) ovaj koncept je imao
uglavnom samo heuristicku vrijednost jer je pokusSao objediniti saznanja iz razli¢itih
podrucja psihologije.
U 1996 godini Mayer i Salovey objavljuju drugu doradenu verziju modela
emocionalne inteligencije (prema Mayer i Salovey 1999). U okviru novog modela
predlazu doradu i same definicije emocionalne inteligencije dodaju¢i kao vazan
segment razmisljanje o osjecajima. Prema njima emocionalna inteligencija “ukljucuje
sposobnosti brzog zapazanja procjene i izrazavanja emocija; sposobnost uvidanja i
generiranja osjecanja koja olaksavaju misljenje; sposobnosti razumijevanja emocija i
znanje o0 emocijama; 1 sposobnost reguliranja emocija u svrhu promocije
emocionalnog i intelektualnog razvoja’(prijevod iz Taksi¢ 1998., prema Mayer i
Salovey 1996).
Prema navedenoj definiciji u konstrukt emocionalne inteligencije autori ukljucuju
Cetiri strukturalna nivoa- branche (grane) sposobnosti :
» refleksivna regulacija emocija u promociji emocionalnog i intelektualnog
razvoja (D razina),
» razumijevanje i analiza emocija: upotreba emocionalnih znanja (C razina),
» emocionalna facilitacija misljenja ili misaona asimilacija emocija (B razina),
» percepcija, procjena i izraZzavanje emocija (A razina).
U svrhu vjerodostojnijeg predstavljanja ovog modela autori su suStinu modela
oblikovali u dijagram koji pokazuje odnose i meduzavisnost sposobnosti (tablica 1).



Tablica 1. Struktura sposobnosti i vjeStina uklju¢enih u konstrukt emocionalne
inteligencije (prema Mayer i Salovey, 1999)

D Refleksivna regulacija emocija u svrhu emocionalnog i intelektualnog razvitka
sposobnost da se | sposobnost sposobnost sposobnost upravljanja
ostane  otvoren | refleksivnog refleksivnog pracenja | svojim i tudim
prema uzivljavanja ili | emocija u odnosu na | emocijama
osje¢ajima, kako | odvajanja od | sebe i druge kao koliko | ublazavajuéi neugodne
ugodnim tako i | emocija zavisno 0 | su tipi¢ne, jasne, | i pojacavaju¢i ugodne
neugodnim procjeni korisnosti | utjecajne ili odmjerene | emocije

H C Razumijevanje i analiza emocija : koriStenje emocionalnih znanja

sposobnost sposobnost sposobnost sposobnost
imenovanja emocija i | interpretiranja razumijevanja prepoznavanja
prepoznavanje odnosa | znacenja koje | slozenih vjerojatnih prijelaza
izmedu rije¢i i samih | emocije  prenose | mnogostrukih izmedu emocija -
emocija (kao npr. | (npr. da je tuga | osje¢anja (kao npr. | prijelaz iz ljutnje u
izmedu svidati se i | povezana s nekim | istovremeni osjecaj | sram
voljeti) gubitkom) ljubavi i mrznje)
B Emocionalna facilitacija misljenja
Emocije emocije su dovoljno | razli¢iti pogledi na | emocionalna stanja
odreduju jasne i dostupne, pa | stvari mijenjaju | olakSavaju  pristupe
redoslijed pomazu prosudivanju | emocionalna stanja | specifi¢nim
misljenja tako da | i paméenju dogadaja | podrzavajuci problemima: tako
usmjeravaju koji su u vezi s |moguénost procjene | sreca olaksava
paznju na vazne | razli¢itim osje¢ajima | iste  situacije s | induktivno miSljenje i
informacije razlid¢itih strana kreativnost
A Percepcija, procjena i izrazavanje emocija
Sposobnost sposobnost sposobnost Sposobnost
zapaZanja emocija | zapaZanja preciznog razlikovanja ~ toCnog
u necijem fizickom | emocija kod | izrazavanja emocija, | od neadekvatnog,
stanju, osjecajima i | drugih osoba, u | kao i izrazavanje | odnosno iskrenog od
misljenju umjetnickim potreba povezanih s | laznog izrazavanja
djelima tim osjec¢anjima emocija

U tablici 1 izvrSeno je slaganje sposobnosti prema razini slozenosti psiholoskih
procesa od A najmanje sloZzene, prema D najviSe sloZenoj razini. Isto tako svaka
sposobnost je definirana kroz jo§ Cetiri sposobnosti niZeg hijerarhijskog reda, koje su



svrstane tako da s lijeva prema desno idu prvo sposobnosti koje se ranije razviju, a
potom one koje se razviju u kasnijoj zivotnoj dobi . Emocionalno inteligentnije osobe
bi trebale brze i u ve¢em broju i mjeri svladavati navedene nivoe sposobnosti.

U nastavku ¢e biti ukratko opisana svaka razina sposobnosti s njenim podvrstama.

A) Percepcija, procjena i izraZavanje emocija

Predstavlja najjednostavniju emocionalnu sposobnost, pomocu koje pojedinac,
manje ili viSe precizno, zapaza koje emocije se kriju iza necijeg fizickog stanja,
osjecaja 1 razmisljanja(Al). Ova se sposobnost odnosi kako na zapazanje vlastitih
emocije tako i na percepciju emocija drugih osoba. Isto tako pojedinac je u odredenoj
mjeri sposoban prepoznati emocije u umjetnickim djelima (A2), i u drugim zivim i
nezivim objektima koji ga okruzuju. Uz sposobnost da manje ili viSe precizno izrazi
svoje emocije, covjek kroz njih izrazava i potrebe koje su uz te osjecaje vezane (A3).
Sposobnost razlikovanja iskrenih od lazno izrazenih emocija stjece se tek nakon $to su
razvijene sposobnosti percepcije i manifestiranja emocija. Ova sposobnost omogucéava
pojedincu da sprije¢i manipulaciju od strane drugih osoba putem laznog izrazavanja
emocija (A4).

B) Emocionalna facilitacija misljenja

Emocionalna facilitacija miSljenja se odnosi na nacine na koji emocije mogu
pospjesiti intelektualno funkcioniranje. Emocije mogu diktirati koji ¢e se misaoni
procesi odvijati u CNS-u, usmjeravaju¢i na taj nacin paznju na one informacije koje
su vazne za pojedinca (B1). Na ovaj nacin fokusiranjem paznje na odredeni dogadaj
emocije pomazu boljem pamcenju tog dogadaja 1 time efikasnijoj procjeni sli¢ne
situacije koja se u zivotu ponovi. Salovey i Mayer (1999) navode kako emocionalno
inteligentna osoba pri planiranju svog djelovanja stvara u glavi «zamiSljeno
emocionalno kazaliSte» u kome generira, manipulira i provjerava mogucée ishode
svojih odluka. Sto ovaj sustav bolje funkcionira to ¢e osoba biti u stanju pronaéi one
strategije djelovanje koje ¢e biti najbolje za ostvarenje njenih ciljeva (B2).

Sposobnost pojedinca da mijenja svoja emocionalna raspoloZenja pomaze mu
da neki problem moze sagledati iz razliCitih perspektiva, §to povecava vjerojatnost
nalaZenja rjeSenja (B3). Pokazalo se u istrazivanjima da emocije direktno utje¢u na
kvalitetu misaonih procesa. Tako sre¢a poboljSava efikasnost induktivnog rezoniranja
1 kreativnog djelovanja, za razliku od tuZnih raspolozenja koja su pogodnija za
rjeSavanje zadataka koji zahtijevaju analiticko miSljenje (B4).

C) Razumijevanje i analiziranje emocija: upotreba znanja o emocijama

Treca razina odnosi se na sposobnost da se razumiju emocije i da se
primjenjuje emocionalno znanje. Pojedinac treba biti u stanju diferencirati razlicite
emocije bilo na taj nacin da je u stanju imenovati potpuno razli¢ite emocije ili da je u
stanju razlikovati istu emociju prema njenom intenzitetu (npr. razlika izmedu svidati
se 1 voljeti, ljutnje 1 bijesa i sl.). Emocionalno inteligentnije osobe imaju fino istancan
osjecaj za ovakvu vrstu osjetljivosti (C1).

Sposobnost pojedinca da dokuci uzrok koji izaziva pojedinu emociju je postavljena
kao druga u ovom nivou. Covjek uéi od najranijih Zivotne dobi i kroz cijeli svoj Zivot
koja ¢e situacija kod njega ili nekoga drugog izazvati koju vrstu emotivnog odgovora.
Tako na primjer ljutnja moZe nastati kao posljedica uofene nepravde, tuga kao
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posljedica gubitka, a strah od prijetnje. Naravno da postoje i mnogo senzibilnije
situacije u kojima svaki pojedinac drugaCije odgovara na odredeni podrazaj.
Sposobnost da se pronikne u uzrok nastanka neke emocije (C2) je preduvjet za
razumijevanje sloZzenih mnogostrukih osjecaja (C3). Tako nije rijetkost da se mijesaju
istovremeno osjecaji ljubavi 1 mrznje prema nekoj osobi. Isto tako ovakve
kombinacije emocija mogu polu¢iti novu kvalitetnu emociju, tako je npr. nada spoj
vjere 1 optimizma (Taksi¢ 1998).

Emocije nisu staticnog nego dinamickog karaktera i postoje stalni prelazi iz jednog u
drugi oblik emotivnog stanja. Sposobnost pojedinca da prepozna tijek razvoja neke
emocije 1 prijelaza iz emocije u emociju (C4) je preduvjet mogucnosti da se efikasno
upravlja takvim emocijama.

D) Refleksivna regulacija emocija u promociji emocionalnog i intelektualnog
razvoja

Predstavlja najslozeniju razina emocionalne inteligencije 1 omogucava
pojedincu da svjesno upravlja vlastitim emocijama 1 na taj nacin doprinese vlastitom
kako emocionalnom tako i intelektualnom napretku.

Preduvjet efikasnog upravljanja vlastitim emocijama je spremnost na
otvorenost prema emocijama bile one ugodne ili neugodne (D1).

Emocije koje pojedinac osje¢a mogu biti manje ili viSe korisne ili nekorisne za
njegovo ukupno funkcioniranje. 1z toga razloga covjek treba pokusati iskoristiti
pojedinu emociju ako je procjeni korisnom na taj nac¢in da se dodatno uzivi u to
emocionalno stanje. Medutim, isto tako u obrnutoj situaciji kada se neka emocija
procijeni nekorisnom potrebno je imati sposobnost odvajanja od iste (D2). Za uociti je
da emocionalna sposobnost navedena u okviru odjeljka D2 zahtijeva ispravnu
procjenu korisnosti a potom na osnovu tih informacija i sposobnost odvajanja ili
uzivljavanja u neko emotivno stanje.

S rastom 1 razvojem pojedinca poboljSava se 1 njegova sposobnost
refleksivnog pracenja emocija. Meta-iskustvo (vlastita spoznaja o trenutnom
raspolozenju) je moguce je podijeliti u dva procesa: meta-evaluaciju i meta-regulaciju
(Salovey 1 Mayer 1999). Evaluacija ukljucuje procese kao S§to su: paznja koju osoba
pridaje svojim raspolozenjima, koliko su mu ona jasna, tipi¢na, prihvatljiva i koliki im
je utjecaj na nacin misljenja (D3).

Proces meta regulacija predstavlja najslozeniju sposobnost najviSe razine, a
odnosi se kako na regulaciju vlastitih emocija tako i na sposobnost da se upravlja i
tudim emocijama pojacavaju¢i pri tomu ugodne i1 ublazavaju¢i neugodne emocije
(D4). Odnosi se zapravo na stalnu Zivotnu teznju covjeka da pokusa popraviti losa i
odrzati ugodna raspolozenja.

Autori ovakvog hijerarhijskog koncepta emocionalne inteligencije razlikuju drugu
«granu» ili razinu od ostalih u ovom modelu po tome Sto ona jedina ukljucuje
koriStenje emocija u svrhu poboljSana rasudivanja, za razliku od ostale tri koje se
odnose na rasudivanje o emocijama ( Mayer i sur. 2000). Pored toga dodatno
svrstavaju Cetiri grane na dvije oblasti: iskustvenu (opaZanje i asimilaciju emocija) i
strateSku (razumijevanje i regulacija emocija). Za navedeni model razvijeni su testovi
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za procjenu svake subsposobnosti o ¢emu ¢e biti viSe rijeci u okviru poglavlja o
mjerenju EI.

4.2. Koncept emocionalne inteligencije prema Bar-Onu

Najistaknutiji predstavnik mijeSanih modela emocionalne inteligencije Bar-Onov
koncept koji prema autoru predstavlja «... podrucje nekognitivnih kapaciteta,
kompetencija i vjestina koje utjeCu na neciji uspjeh u suocavanju sa okolinskim
zahtjevima 1 pritiscimay (iz Kulenovi¢ i sur. 2000).

Prema Bar-On (2000) model obuhvaéa 5 podrucja :

= intrapersonalni kapacitet (sposobnost svjesnosti i razumijevanja samoga sebe,
vlastitih emocija i izrazavanje vlastitih osjecaja i ideja)

» interpersonalne vjestine (sposobnost svjesnosti, razumijevanja i shvacanja
tudih osjecaja, kao i uspostavljanja i odrzavanja uzajamno zadovoljavajucih i
odgovornih odnosa s drugima)

= prilagodljivost ( sposobnost provjeravanja vlastitih osje¢aja na osnovu
objektivnih vanjskih znakova i precizne procjene neposredne situacije,
fleksibilnost prema prilagodbi osje¢aja i misljenja prema promjeni situacije i
rjeSavanje osobnih i meduosobnih problema)

= upravljanje stresom (sposobnost svladavanja stresa i kontrola jakih emocija)

" opce raspolozenje i motivacija ( sposobnost da se bude optimisti¢an, uziva u
sebi i drugima i osjecaju i izrazavaju pozitivne emocije)

Vidljivo je kako je svako podrucje dodatno razlozena na 2 do 5 uzih komponenata.
Za navedeni model autor je razvio test o ¢ijim karakteristikama ¢e biti rije¢i u
poglavlju o mjerenju EI.

Usporedbom ovog modela s modelom od Mayera, Carusa i Saloveya vidljivo da i
jedan i drugi u sebi sadrze (ipak na nesto razliite nacine) percepciju ili svjesnost i
razumijevanje emocija kod sebe i drugih, kao i regulaciju emocija. O¢ito je kako je
Bar-On postavio §iri model u smislu ubacivanja nekih osobina li¢nosti ako Sto su
optimizam. Pored toga dodao je i vjeStine rjeSavanja problema, otpornost na stres i
slicno. Autor to objaSnjava Zeljom da napravi konstrukt i njemu shodne testove koji ¢e
Sto bolje procijeniti zivotnu uspjesnost pojedinca. Kritika ovog koncepta vrlo Cesto
naglasava kako se on ne razlikuje bitno od modela osobina li¢nosti tako da je upitan
njegov autonomni doprinos objasnjenju covjekovog psihi¢kog funkcioniranja.

4.3. Golemanov koncept emocionalne inteligencije

Daniel Goleman, nekadasnji profesor psihologije na sveucilistu Harward i znanstveni
dopisnik New York Times-a, objavio je 1995-e godine knjigu pod naslovom
Emocionalna inteligencija -zasto moze biti vaznija od kvocijenta inteligencije, Koja je
iste godine postala najbolje prodavana knjiga u SAD. Iste godine objavio je ¢lanak u
magazinu Time s slicnim sadrZajem. Nedvojbeno je da je time ucinio ogroman
doprinos u popularnosti ideje o emocionalnoj inteligenciji. Medutim Goleman
sagledava emocionalnu inteligenciju na potpuno drugaciji nafin od Mayera i
Saloveya. Tako da znanstvenim krugovima Golemanove teorije nemaju veliku tezinu,
Sto vise vrlo Cesto je Kritizirana kao znanstveno neutemeljena, kao produkt slobodnih
nagadanja ili nesto §to ve¢ od prije postoji (Ciarrochi 2002). Pogotovo se to odnosi na
Golemanovu tvrdnju kako IQ objasnjava 20 % varijance uspjeha u Zivotu (Sto je
okvirno korektno) a ostatak pripisuje utjecaju emocionalne inteligencije onakve
kakvom je on sagledava. Autor naglasava kako osobe s visokim IQ-om nisu uvijek
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uspjesne 1 u realnim Zivotnim situacijama, kako prema kriteriju veli¢ine osobnog
dohotka, produktivnosti i statusa u struci, tako i postizanja Zivotnog zadovoljstva i
sre¢e u interpersonalnim odnosima. U tu svrhu je neophodno biti u stanju motivirati
samoga sebe da se ustraje unato¢ poteskocama i frustracijama, da se odgodi trenutak
primanja nagrade i da se uspije upravljati vlastitim raspoloZenjem kako ono ne bi
zaguSilo sposobnost misljenja. Ove sposobnosti Goleman svrstava pod pojam
emocionalno inteligentnog ponasanja.

S svojim teoretskim postavkama i uz jaku marketin§ku podrsku Goleman je uspio
napraviti izuzetno uspje$nu komercijalizaciju svojih ideja o moguénosti poboljSanja
«emocionalne inteligencije» treningom. Medutim ¢ini se kako postoji odredena doza
ogorCenosti znanstvenih krugova a koja se odnosi na ¢injenicu da je Goleman
napravio ogromnu popularizaciju pogre$nog i znanstveno neutemeljenog koncepta EI.
Cime je doveo do duboko usadenih pogre$nih i nerealnih shvadanja u Sirokim
slojevima drustva.

Na osnovu navedenog bilo bi za ocekivati odredeni antagonizam izmedu Golemana i
Mayera, Carusa, Saloveya. Ipak ocito da to nije tako, budu¢i je Goleman napisao
predgovor za knjigu Saloveya i Sluytera ( 1999) iz ¢ega se moze zakljuciti kako su mu
autori ipak zahvalni i gledaju pozitivnho na njegov doprinos razvoju koncepta
emocionalne inteligencije.

5. NACINI PROCJENJIVANJA EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Prema Mayer i Salovey (2000) mjerenje emocionalne inteligencije najcesce se
provodi pomo¢u neposrednog procjenjivanja sposobnosti (testovi ucinka) i skalama
samoprocjene .

Karakteristika neposrednog ispitivanju sposobnosti emocionalne inteligencije
je postavljanje pred ispitanika odredeni problem koji on treba rijeSiti pri cemu, za
razliku od skala samoprocjene, postoji to¢an i netocan odgovor. Time se mjerenje
emocionalne inteligencije priblizava standardnim nacinima ispitivanja opce
inteligencije, bududi da se ispitanika dovodi u problemsku situaciju odnosno zadatak
koji treba rijesiti.

Na osnovu svog modela sposobnosti emocionalne inteligencije Mayer i Salovey (
2000) su konstruirali Visefaktorsku skalu emocionalne inteligencije (MEIS). Skala
sadrzi 12 subskala koje su podijeljene u cCetiri klase ili «grane» sposobnosti
ukljucujuéi percepciju, asimilacija, razumijevanje i regulacija emocija. Prva grana
"Percepcija emocija" s 4 testa mjeri sposobnosti identificiranja emocija na licu, u
glazbi, pricama 1 dizajnu. "Emocionalna asimilacija misljenja" odnosi se na nacine na
koje emocije mogu imati pozitivan utjecaj i1 olakSavati intelektualne procese, a
mjerena je testom sintestezijskih prosudbi (relacije s drugim mentalnim senzacijama
kao Sto su okus, boja dodir) i testom pristranosti prosudbe pod utjecajem emocija.
"Emocionalno razumijevanje" ukljuéuje rjeSavanje emocionalnih problema kao §to su
poznavanje mjeSavina sloZenih emocija, progresija (razvoj) emocija u vremenu,
tranzicija emocija jedne u drugu i relativnost ili uvjetovanost emocija ovisno o kutu iz
koga se nesto dozivljava. Cetvrto podrudje, "upravljanje emocijama” se testira
pomocu 2 testa za regulaciju emocija kod sebe 1 drugih (opSirnije vidi u Mayer,
Caruso, Salovey, 2000). Za procjenu ispravnosti odgovora autori su primijenili tri
razli¢ita kriterija 1 to konsenzus ispitanika, procjena eksperta 1 prosudba ciljane
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osobe. Kriterij konsenzusa ispitanika je bodovao odredeni odgovor na neko pitanje sa
vrijednos¢u proporcije ispitanika koji su zaokruzili taj odgovor. Procjena eksperata
kao kriterij je uzimao misljenje stru¢njaka iz ovog podrucja koji su prethodno
usaglasili ispravna rjeSenje. Kriterij prosudbe ciljanih osoba je kao ispravan odgovor
koristio onu vrstu emocija koje je osjetila osoba koja je recimo skladala glazbene
odlomke za tekst ili slikala odredene motive.

Kriteriji su pokazali visok stupanj konvergiranja ali su autori ipak dali prednost
konsenzusu ispitanika.

Skale MEIS je pokazala zadovoljavaju¢e metrijske karakteristike. Pored toga
utvrdena je povezanost ovako mjerene emocionalne inteligencije sa inteligencijom,
empatijom, zivotnim zadovoljstvom i roditeljskom toplinom. Faktorskom analizom se
pokazalo da se model moze reducirati na tri latentne dimenzije: percepciju i procjenu
emocija, razumijevanje emocija 1 upravljanje emocijama, te na opéi faktor
emocionalne inteligencije (Mayer, Caruso, Salovey, 2000). Ovo je za sada skala koja
je obuhvatila najSire aspekte konstrukta emocionalne inteligencije.

Chiarrochi 1 sur. (2000) su na sli¢an nacin primijenili MAIS, pri ¢emu su dobili
manju pouzdanost po svim segmentima testa. Zanimljiv zakljucak ovih autora je kako
ne treba zanemariti tradicionalni 1Q kada se radi o razumjevanju emocionalnih
procesa.

U posljednje vrijeme Mayer, Caruso, Salovey su kreirali novi test (doradeni
MEIS) pod nazivom MSCEIT (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test)
kao pokusaj da se poboljsaju psihometrijske karakteristike MEIS-a. Prva provedena
istrazivanja pokazuju da MSCEIT ima visoku pouzdanost (vidi tablicu 2.) i vrlo
visoku korelaciju (0,98) izmedu koncenzusa ispitanika i procjena 21-0g eksperta pri
utvrdivanju ispravnog odgovora (Mayer i sur. 2001; Mayer i sur. In press). Autori su
takoder pokazali da konfirmativna faktorska analiza podrzava teoretski model EI.

Tablica 2: Koeficijenti pouzdanosti MSCEIT V2.0. (Mayer i sur. In pre

MSCEIT Pouzdanost

Konsensus Expert

Ukupni

MSCEIT 93 91
Iskustvena

oblast .90 .90
Ogranak 91 90
opazanja

Ogranak 79 76
facilitacije

Strateska oblast .88 .86
Ogranak g 77
razumijevanja

Ogranak 83 81
regulacije
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Kulenovi¢ 1 sur. (2000) su konstruirali Test analize emocija (TAE) sastavljen u
vidu testa ucinka s ciljem da mjeri tre¢u komponentu iz modela Saloveya i Mayera
(1999) koja se odnosi na sposobnost razumijevanja emocija, odnosno raspoznavanja
mjeSavine emocija u zadanom slozenom afektivnom stanju. Razlog za pokrivanje
samo jedne komponente ukupnog modela autori objasnjavaju racionalizacijom s
obzirom na predvidanje da postoji op¢i faktor EI i da bi kvalitetan, iako ogranicen,
test za procjenu sekundarnog faktora razumijevanja emocija, mogao zadovoljavajuce
aproksimativno procijeniti i generalni faktor emocionalne inteligencije. Test je
pokazao zadovoljavaju¢e metrijske karakteristike (pouzdanost i homogenost), nisku
ali znacajnu korelaciju s dvije klasi¢ne kognitivne sposobnosti (rezoniranje i verbalno
razumijevanje), samostalan doprinos u objaSnjavanju opceg Skolskog uspjeha I
neefikasnost u predvidanju sukobljavanja u Skolskoj okolini. Dobiveni rezultati
predstavljaju ohrabrenje za nastavak rada na ovom i sli¢nim testovima.

U skalama samoprocjene ispitanik na osnovi introspekcije procjenjuju u kojoj
mjeri je zastupljena odredena osobina ili sposobnost. Jasno je da je neposredno
procjenjivanje objektivniji pokazatelj sposobnosti emocionalne inteligencije. Mayer i
sur. (2000) navode kako mjere samoopisa sposobnosti imaju nisku korelaciju (r=0,20)
sa uratkom u testovima kognitivnih sposobnosti  Razlozi loSije objektivnosti
samoprocjene je u sklonosti da se pojedinac sam «prikaze u boljem svijetluy, ali uzrok
moze biti 1 u nedovoljnom poznavanju vlastitih emocija (Taksi¢, 1998). Ipak ne treba
zanemariti da pojedinac ponekad djeluje s obzirom na uvjerenje a ne u skladu sa
stvarnim sposobnostima.

Mayer i Salovey su poc¢etkom devedesetih godina proslog stoljeca razvili Skale meta-
raspolozenja kao crta li¢nosti (Trait Meta Mood Scales) za mjerenje razli€itih razina
emocionalne inteligencije. U finalnoj verziji autori su dobili skalu od 30 Cestica za
koju su faktorskom analizom pokazali da se moZe podijeliti u 3 subskale koje svaka
zasebno mjere paznju, jasnocu i popravijanje emocija. Ovo je bila jedan od prvih
skala za mjerenje emocionalne inteligencije i pokazala je zadovoljavaju¢u pouzdanost
(prema Ciarrochi i sur. 2000.)

Na nasem govornom podru¢ju treba navesti istrazivanja TakSica (1998.) koji je
kreirao skalu samoprocjene sa 136 cCestica (TEI-136), na osnovu proSirenog modela
emocionalne inteligencije od Mayera i Saloveya (iz 1997., vidi primjer u tablici 3).
Autor je uspio dobiti zadovoljavajuce metrijske karakteristike u ve¢ini sposobnosti ali
je istrazivanje radio na ucenicima tako da se pokazalo kako je ipak za uspjeS$no
mjerenje emocionalne inteligencije na ovaj nafin neophodno poznavanje vlastitih
emocija, $to kod ucenika iz razloga razvoja nije bilo u potpunosti za ocekivati.
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Tablica 3: Primjer tvrdnji za procjenu D4 - Sposobnost upravljanja svojim i tudim
emocijama (iz Taksi¢ 1998)

Tvrdnja

1. Dobro raspolozenje mogu zadrzati i ako mi se nesto
loSe dogodi

2. I kad je moja okolina loSe raspolozena, mogu zadrzati
dobro raspolozenje

Iako se trudim ne mogu zadrzati dobro raspolozenje (R)

Kad sam dobro raspolozen tesko me je oneraspoloziti
Lako uvjerim prijatelja da nema razloga za zabrinutost

||~ w

Nastojim neugodne emocije ublaziti, a pozitivne
pojacati

7. Nema nista loSe u tome kako se obi¢no osje¢am

8. PokuSavam odrzati dobro raspoloZenje

9. Svoje raspolozenje ne bih mijenjao

10.Sto se mene tice, potpuno je u redu ovako se osjeéati

11.Tesko mi je utjesiti nekoga tko je neraspolozen (R)

Sa aspekta kineziologije treba navesti istrazivanje koje je provela Bosnar (2002) na
studentima Kineziloskog fakulteta u Zagrebu, primjenjujuéi upravo skalu
samoprocjene od Taksica (TEI-136). Cilj istrazivanja bio je pokuSati utvrditi utjecaj
emocionalne inteligencije na sportsko postignuée. Primjenom robusne regresijske
analize dobivena je mala ali znac¢ajna multipla korelacija rezulatata na testu EI i u
testu sportskih dostignu¢a (mjerenih skalom od 1-6, od «nikada se nisam bavio
sportskom aktivnoS¢u» do «natjecao sam se na medunarodnoj razini»). Dobivena
niska povezanost objaSnjena je sa ograni¢enom varijancom u kriterijskoj varijabli 1
umjerenom pouzdano$céu TEI-136. Prema raspolozivim informacijama ovo je bio prvi
pokusaj povezivanja EI sa sportskom uspjesnoscu.

Bar-On je na osnovu svog teoretskog koncepta izradio test na principu samoprocjene
ispitanika i nazvao ga Inventar emocionalnog kvocijenta koji je poznat kao Bar-Onov
EQ (Bar-On, 1996 iz Schutte i sur. 1998). U pocetnoj verziji inventar je sadrzavao
133 Cestice s 15 razli¢itih subskala. Kroz znatan broj istrazivanja test je pokazivao
dobru pouzdanost i teorijsku valjanost (prema, Bar-On 2000). Kulenovi¢ i sur. (2000)
naglaSavaju kako Inventar visoko korelira u s testovima osobina li¢nosti ($to postavlja
pod pitanje njegovu diskriminantnu valjanost) ali ne korelira sa klasi¢nim kognitivnim
testovima niti s nekim testom emocionalne inteligencije kao «Ciste» mentalne
sposobnosti. Shodno navedenom Mayer, Caruso i Salovey (2000) naglasavaju potrebu
da se kod ovakvih modela brizljivo treba izvrsSiti distinkcija izmedu dijelova testa koji
mjere emocionalnu inteligenciju od onih koji su mijesani.
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6. ZAKLJUCAK

Emocionalna inteligencija kao nova potencijalna vrsta inteligencije prozivjela je prvih 12 godina
velikih napora za njeno znanstveno dokazivanje kao zasebnog konstrukta za ¢ije mjerenje su
razvijeni testovi sa zadovoljavaju¢im metrijskim karakteristikama 1 koja ima prediktorsku
vrijednost za neke segmente ljudske uspjesnosti. Uspjeh je ocit iako jo§ uvijek nije u potpunosti
primljena u obitelj zajedno s drugim klasi¢nim vrstama inteligencije. Svoj dosadaSnji razvoj
konstrukt moze najviSe zahvaliti znanstvenom triju Mayer, Caruso, Salovey, koji su uspjeli
razviti svoj model emocionalne inteligencije tako da on zadovoljava sve uvijete klasi¢nih
inteligencija. Preostaje naravno, da se ovaj model i drugi dodatno preispitaju i dorade u
slijede¢im godinama istrazivanja na ovom podrucju. Isto tako bit ¢e potrebno provesti
istrazivanja o utjecaju EI na sportsku uspjesnost, kako u vrhunskom tako i u rekreacijskom i
Skolskom sportu. Ovime bi se hipotetski moglo ocekivati dodatno objasnjenje jednadzbe
specifikacije sportskog uspjeha, posebno onog dijela koji se odnosi na psiholoski dio varijance
sportskih postignuca.

U posljednjih nekoliko godina veéina seminara, znanstvenih ¢lanaka, doktorskih disertacija i
magistarskih radnji i knjiga koje se bave problemom postojanja emocionalne inteligencije u sebi
sadrze poprili¢no staru Aristotelova izreka “Svatko se moze naljutiti - to je lako. Ali naljutiti se
na pravu osobu, do ispravnog stupnja, u pravi trenutak, zbog ispravnog razloga i na ispravan
nacin - to nije lako “(Aristotel, prema Goleman, 1997). Cini se da kvaliteta ove izreke, koja se
moze primijeniti na veéinu emocija a ne samo na ljutnju, jo$ uvijek odolijeva i tako enormnoj
citiranosti, pa bi bilo korektno da ne bude izostavljena ni iz ovog seminarskog rada.
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