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1. Uvod

Tesko je povjerovati da je prije 1990. godine malo ljudi koji nisu bili u racunalnoj
industriji 1 akademskim krugovima culo za Internet, a jo§S manje ih koristilo. Zasto? Zato Sto
hardver, softver i alati za komunikaciju koji su potrebni za koristenje interneta tada nisu bili
dostupni. Zapravo je tek posljednjih godina tehnologija napredovala dovoljno da omoguci
koriStenje multimedijskih aplikacija, kao Sto su preuzimanje audio i video podataka i
animiranih prezentacija u svakodnevnoj uporabi.

Koliko je znacajna razlika od par godina? Danas su Internet i World Wide Web
udomacdene rijeéi, i u velikoj mjeri su utjecali kako ljudi misle o racunalima i komunikaciji.

Unato¢ velikoj primjeni Interneta mnogi korisnici ne mogu dati odgovor na neka
osnovna i vazna pitanja o njemu kao $to su: Sto sve éini Internet? Je li to isto $to i World
Wide Web? Kako je Internet zpoceo i kakva mu je budu¢nost? Kakve vrste alata su dostupne
korisnicima za optimalno koristenje Interneta? Kako koristiti Internet za pronaci odredene
informacije? Ovaj seminarski rad ¢e pokusSati dati odgovore na ta pitanja.

Zapocet ¢emo sa razvojem Interneta od kraja 1960-tih do danas, zatim slijedi osvrt na
pojedince, poduzec¢a i organizacije koje ¢ine Internet zajednicu. Nakon toga govoriti ¢e se o
raznim vrstama Internet veza, koje ukljuCuju pristupne uredaje, Internet veze, i dostupne
pruzatelje Internet usluga. Slijedi najvazniji dio ovog rada, a to je svladavanje efikasnog
Internet pretraZivanja. To ¢e omogucditi shvacanje Sirokog spektra izvora 1 aktivnosti
dostupnih putem Interneta. Upoznat ¢emo se i sa nekim od najpoznatijih aplikacija koje se
koriste putem Interneta. I na kraju ¢emo se pozabaviti vaznim socioloskim pitanjima koje
namece upotreba Interneta 1 pokusati predvidjeti Internet buduc¢nost.



2. Razvoj Interneta

Internet je skupina Sirom svijeta povezanih mreza koje omogucuju osobnu i
komercijalnu komunikaciju i razmjenu informacija. Sastoji se od tisu¢a odvojenih, ali
medusobno povezanih mreza kojima dnevno pristupaju milijuni ljudi. Kao S§to je
prijevoznicka industrija pojednostavila transport standardizacijom kontejnera za prijevoz
raznih roba putem zraka, mora i kopnenog prometa, Internet je unaprijedio standardni nacéin
slanja poruka i informacija preko svih tipova racunala 1 prijenosnih medija.

2.1. Od ARPNET-a to Internet2

Korijeni Interneta sezu iz experimentalnog projekta zvanog ARPANET. Od tada
razvoj ARPANET-a plus stvaranje World Wide Web-a rezultiralo je Internetom kakvoga
danas poznajemo.

2.2. ARPANET

Internet je zapoceo kao eksperimentalna mreza zvana ARPANET, koja je izradena
1969 u Americkom Ministarstvu obrane kao Advanced Research Projects Agency (ARPA).
Jedan od ARPANET-ovih ciljeva bio je da se izradi mreza racunala koja ¢e omoguditi
istraziva¢ima koji su smjeSteni na razli¢itim lokacijama da medusobno komuniciraju. Drugi
cilj je bio da se izgradi mreZa racunala kojom ¢e se mo¢i slati podaci razli¢itim putevima, §to
¢e omoguciti slanje podatak iako je dio mreze uniSten ili nedostupan radi nuklearnih napada
ili prirodnih katastrofa.

U pocetku je ARPANET povezivao Cetiri superracunala. Kako je ARPANET rastao,
omogucio je povezivanje istrazivata sa nekoliko akademskih institucija da komuniciraju
medusobno i sa vladinim agencijama. ARPANET se tokom rata u Vijetnamu Koristio za
raspravu o ulozi SAD-a u jugoisto¢noj Aziji. Pojavljivale su se i drugéiji nacini upotrebe, kao
Sto je igranje igrica.

Eksperiment je rastao u sljede¢ih par godina tako S§to se sve viSe i viSe fakulteta
povezivalo na ARPANET. Ta se LAN mreZa sastojala od racunala na bazi DOS-a,
Windowsa, Apple-ovog Macintosha, radnih stanica UNIX-a. Sve je to dovelo do Interneta
kakvog ga danas poznajemo, Cija se infrastruktura koristi za razmjenu e-maila i instant
poruka, sudjelovanje u grpama za raspravu, Cavrljanje, videokonferencije,preuzimanje
softvera, kupovinu roba i usluga, i razmjenu podataka izmedu korisnika. Jedna od
najrasirenijih upotreba Interneta je World Wide Web.



2.3.  World Wide Web

U pocecima Internet su koristili fakulteti i vlada, dok Siroj javnosti nije bio
interesantan iz dva razloga: prvi je taj Sto je bio tezek za upotrebu (trebalo je upisivati naredbe
u Siframa, jer nije imao graficko-korisni¢ko sucelje), a drugi jer je bio spor.

Napretkom tehnologije dobiva bolje graficke mogucnosti i brzinu, a istraziva¢ Tim
Breners-Lee sa CERN-a, 1989. godine, razvija ideju World Wide Weba kao skupa
informacija u obliku stranica, medusobno povezanih i vidljivih na ekranu. To je postalo jedna
od najpopularnijih mogucnosti koje pruza Internet. A tu popularnost zahvaljuje grupi
profesora i studenata sa Fakulteta u Illinois-a, gdje su izradili Mosaic, prvi graficki Web
preglednik. Koristio je graficko-korisni¢ko sucelje i omogucio je da web stranice sadrze i
slike koe su pratile tekst. Danas Web stranice osim teksta i slika sadrze i animacije, zvucne i
video materijale.

Jedna od najzanimljivih karakteristika i Interneta i World Wide Weba je ta Sto ne
pripadaju nikome, tj. $to niti jedna osoba, poduzece ili organizacija ne upravljaju njime. Web
stranice izraduju pojedinci i organizacije, i postavljaju se na servere koje posjeduju pojedinci,
Skole, poduzec¢a ili neke druge organizacije 1 pruzatelji usluga. Osobna racunala i1 ostali
uredaji kojima se pristupa Internetu pripadaju pojedincima, poduze¢ima 1 razniim
organizacijama. Svaka mreZa povezana na Internet u vlasniStvu je, 1 s njom upravlja
administrator te mreze, a same komunikacijske medije koji su kostur Interneta posjeduju
telekomunikacijske tvrtke. Zna¢i u cjelini Internet nema jednog upravitelja, odnosno
administratora ni vlasnika. Organizacije kao $to su ISOC (Internet Society) 1 W3C (World
Wide Web Consortium) bave se adzorom na Internetu, u smislu da daju prijedloge protokola
koriStenja Interneta, predlazu promjene gdje je potrebno i kooordiniraju komunikaciju.

2.4. Internet2

Sljede¢i bitan korak u razvoju Interneta je Internet2, sto je predstavljalo udruzeni rad
preko 200 fakulteta sa poduze¢ima i drzavom, sa ciljem razvoja 1 unapredenja koriStenja
Interneta. Glavni cilj je bio pribliziti Internet ostalim, novim korisnicima.

Usporedno se odvija i NGI (Next Generation Internet) projekt koje je pod
pokroviteljstvom vlade, dok je Internet2 bio pod okriljem fakulteta. Cilj ovog projekta je
unaprijediti samu tehnologiju Interneta i poboljSati njegove mogucnosti.

2.5. Danas$nja Internet zajednica

DanasSnja Internet zajednica sastoji se od pojedinaca, poduzeca, raznih organizacija
diljem svijeta. Svi koji imaju racunalo i mogucnosti komunikacije mogu biti dijelom
Interneta, ili kao korisnici, ili kao pruzatelji informacija. Vecinu korisnika Interneta moZemo
svrstati u neku od sljedecih grupa:

Korisnici - ljudi koji se sluze informacijama na Internetu u privatne i poslovne svrhe.
Procjenjuje se da samo u SAD-u ima viSe od 200 miliona Internet korisnika. A taj broj se
povecava sa sve jeftinijim pristupima Internetu.



Pruzatelji Internet usluga (Internet Service Providers (ISP)) - poduzeca i
organiacije koje omogudéuju pristup drugima i naplac¢uju proviziju. To ukljuuje razne
telekomunikacijske kompanije kao S$to su telefonske, kabelske kompanije i pruzatelji
satelitskih usluga. Neki ISP pruzaju jedinstvene uslug ekoji su dostupni samo njihovim
klijentima.

Pruzatelji Internet informacija - njima zahvaljujemo na sadrzajima koje nalazimo na
Internetu. Tu takoder svrstavamo razli¢ita poduzeca, neprofitne organizacije, edukacijske
institucije, pojedince i ostale.

Pruzatelji aplikacijskih usluga (Application Service Providers (ASP)) - kompanije
koje upravljaju i distribuiraju usluge softvera Internet korisnicima. Oni ne pruzaju usluge
pristupa Internetu, ve¢ omogucuju korisnicima Interneta pristup softveru putem Interneta uz
naplatu priodi¢ne naknade. Prednosti toga su da si manja poduzeca mogu priustiti jednako
kvalitetan softver za poslovanje, kao $to ga imaju velika poduzeca. Prednost je takoder §to se
taj softver moze automatski nadogradivati, Sto smanjuje potrebe za zaposSljavanjem
strunjaka. Predvida se da ¢e u buducnosti to biti jedini na¢in nabave softvera.

Jedan od oblika Web aplikacija je Web usluga (Web service). To su programi
napisani prema odredenim specifikacijama tako da mogu raditi skupa s ostalim Web
uslugama 1 razli¢itim raunalnim sustavima. Za razliku od ostalih aplikacija, Web usluge
nemaju graficko-korisni¢ko sucelje (Grafical-user interface (GUI)), ve¢ omogucuju da
racunala 1 razne aplikacije medusobno dijele podatke 1 procese putem Interneta. Web usluge
dodaju se na web stranice 1 time olakSavaju koriStenje Weba krajnjem korisniku.

Infrastrukturna poduzeéa - su poduzeca koja imaju u vlasniStu ,,puteve” kojima
Inteernet podaci putuju. Primjeri takvih poduzeca su telefonske, kabelske i satelitske tvrtke.

Hardver i softver tvrtke — bave se distribucijom proizvoda potrebnih za koriStenje
Interneta. To su tvrtke koje nude Web preglednike, e-mail, Web servere. Tu isto tako spadaju
1 proizvoda¢i modema, kablova, servera, racCunala. U njihove kupce ubrajamo korisnike,
pruzatelje usluga 1 sadrzaja, 1 infrastrukturne tvrtke.

Vlade i ostale organizacije — razne organizacije imaju utjecaja na internet i njegovu

ogranicavati sadrzaje 1 pristupe Internetu. Takoder antimonopolski zakoni usko su vezani uz
poslovanje tefonskih tvrtki $to ima utjecaj i na krajnje korisnike.

Medu utjecajnije organizacije ubrajamo: Internet Society (ISOC) — izmedu ostalog
bavi se utvrdivanjem protokola na Internetu, postavljanja standarda i1 konstruiranja adresa.

Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) bavi se alokacijom
IP adresa, upravljanjem domenama.

World Wide Web Consortium (W3C) sastoji se od reko 450 organizacija koje
razvijaju nove protokole.



2.6.  Mitovi o Internetu
Mit broj 1: Internet je besplatan

Ovaj mit je nastao radi toga $to se danas Internetu moze pristupiti u bilo kojem dijelu
svijeta 1 zato Sto mnoge grupe, kao Sto su studenti, zaposlenici, imaju besplatan pristup
Internetu. Ipak treba imati na umu da je negdje netko pla¢en da bi odrzavao Internet da radi.
Tako da se sav taj promet na neki na¢in naplati. Doslo je do razvoja placanja mikronaknada ili
donacija za koriStenje sadrzaja na Internetu.

Mit broj 2: netko kontrolira Internet

Ovaj mit je u uskoj vezi sa danas sve ve¢om popularno$cu teorija zavjera, ali kao $to
je prije receno nijedna grupa ili organizacija ne kontrolira Internet. Vlade pojedinih drzava
pokuSavaju utjecati na sadrzaj Interneta i njegovu uporabu, ali zakoni koje donose teSko su
primjenjivi u praksi. Primjer toga je ako se pokusSa sprijeciti pristup nekoj zemlji, korisnici
mogu lako uspostaviti vezu s tom zemljom preko neke treée zemlje.

Mit broj 3: Internet i World Wide Web su jedno te isto

Kako se preko Web preglednika moZe pristupiti vecini izvora na Internetu, mnogi
misle da su to identi¢ni pojmovi. Tehnic¢ki gledano Internet je fizicka mreza, dok je Web skup
Web stranica. Vecina Internet aktivnosti odvija se preko Web stranica, ali postoje podaci
kojima se moze pristupiti putem FTP (File Transfer Protocol) i e-mail-a koji nije na bazi
Weba.



3. Priprema za koriStenje Interneta

Priprema za koristenje Interneta obi¢no ukljucuje tri odluke. Prva je odrediti koji tip
uredaja ¢emo koristiti za pristup Internetu. Druga odluka je odabrati tip Zeljene veze za
spajanje. Zavr$na odluka je odabrati pruzatelja internetskih usluga. Kada su ove odluke
donesene racunalo se moze podesiti za spajanje na internet.

3.1. Vrsta uredaja

Danas se Internetu moze pristupiti sa raznih uredaja. Vrsta uredaja ovisi o vise
¢imbenika, kao $to su moguénost prenoSenja samog uredaja (njegova mobilnost), te koli¢ina
podataka sa Web-a.

Stolna ili prijenosna racunala

Vecina korisnika koji imaju pristup stolnim ili prijenosnim ra¢unalima, kod kuce, na
poslu ili u skoli, koriste ih za pristup Internetu, kada je to potrebno. Jedna od prednosti
koriStenja osobnih racunala je veliki ekran i moguénost spajanja na Internet veze velikih
brzina. S njima se takoder, moze obraditi bilo koji sadrzaj pohranjen na Web stranici, kao $to
su grafika, animacije, glazbene datoteke, igre i video isjecci. Mozda najveca prednost im
jekoristenje pisaca i ¢vrsog diska, tako da se sadrzaj moze ispisati ili pohraniti.

Aparati za obradu jednostavnijih zadataka (Appliances)

Takvi aparati takoder se mogu spajati Internet ili su ¢ak napravljeni iskljucivo za tu
namjenu. Najc¢eSce se koriste u domovima koji nemaju osobno racunalo. Vrlo ih je
jednostavno Koristiti za pristup Web stranicama, e-mailu i sl. Obi¢no mogu prikazivavti
stranice, alimoguce ja da multimedijski sadrzaj bude nedostupan. Imaju malo (ili niSta)
memorije za pohranu, tezi je pristup pisa¢ima, te se gotovo ne moze koristiti za nista drugo
osim za pristup Internetu. Cesto rade samo sa jednim pruzateljem usluga kao $ro su AOL i
MSN.

Mobilni uredaji

Mobilno koriStenje Weba, ili bezicni Web (wireless) je jedan od najbrze rastuéih
usluga koriStenja Interneta. Dlanovnici, mobiteli, dojavljivaci se sve vise koriste za pristup
Internetu. Neki od njih imaju tipkovnicu za lakSe unoSenje teksta ili koriste stilus.

3.2. Vrsta veze i pristup Internetu

Da bi se Kkoristio Internet, racunalo mora biti spojeno na njega. Obi¢no se to radi tako
da se racunalo spaja na drugo racunalo (u vlasniStvu pruzatelja, skole, poduzeca) koje je
stalno spojeno na Internet. Postoji mnoStvo zi¢anih i bezi¢nih nacina za spajanje na drugo
racunalo. Neke od njih su dial-up veza, koja se koristi za spajanje na racunalo pruzatelja
usluga samo kad je to potrebno. Postoje jos i direktne veze kojima je racunalo uvijek spojeno
na Internet.

Dial-up veza



Ovakve veze rade preko obi¢nih telefonskih linija. Da bi se spojilo na Internet
racunalo komunicira sa modemom i spaja se sa modemom pruzatelja usluga. Dok je spojeno,
racunalu se dodjeljuje privremena IP adresa. Prednost dial-up veze je sigurnost, jer posto
racunalo nije stalno spojeno na Internet, manje je vjerojatno da ¢e mu netko neovlasteno
pristupiti i zloupotrijebiti. Mana mu je $to se za svako provjeravanje e-maila ili neke Web
stranice potrebno opet spajati sa pruzateljem usluga. Takoder je vjerojatno da ¢e telefonska
linija svaki put biti zauzeta prilikom koristenja, iako postoje novija rjeSenja po tom pitanju
(poziv na ¢ekanju i sl.)

ISDN

ISDN pristup takoder prenosi podatke preko obi¢ne telefonske linije, ali je duplo brzi
od dial-up veze, jer prenosi podatke brzinom od 128 Kbps. Ukoliko je veza podeSena da
koristi jednu liniju, Internet veza ¢e pasti upola — na 64 Kbps. Za koriStenje je potreban
poseban ISDN modem i vise se koristi u poslu nego u kuénom izdanju.

Direktne veze

Za razliku od predhodnih kada je racunalo bilo spojeno na Internet samo prema
potrebi, preko direktnih linija racunalo je stalno spojeno. Ovakve linije se sve vise koriste i u
poslovanju, ali i u kuéanstvima. Dostupne su i u knjiznicama, kafi¢ima, aerodromima i
ostalim javnim mjestima. To su obi¢no Sirokopojasne (broadband) veze, preko kojih se moze
prenositi vise signala odjednom. Zbog toga su puno brze nego dial-up. DSL i kablovski
Intrenet tenutno se povezuju preko brzina od 1.5 Mbps, sateliti 1 bezi¢ni nacini spajanja su na
brzini izmedu 500 Kbps do 1 Mbps, a brze T-1 linije se spajaju preko 1.5 Mbps, ako riste se
uglavnom u velikim poduze¢ima.

T-1 linije

Vecina skola i1 velikih poduzeca koriste direktne veze za spajanje na Internet svojih
ra¢unala povezanih u LAN. Brzina ovisi o vezi izmedu ustanove i pruzatelja usluga, kao i 0
brzini same lokalne mreze (LAN-a). Velike kompanije mogu odabrati i puno brze T-3 veze,
koje mogu doseci brzine od 43 Mbps, ali one se uglavnom koriste za glavne veze 1 veze
izmedu pruzatelja usluga sa Internetom.

DSL

DSL omogucéuje brzi Internet prijenos, preko telefonskih linija, ali bez njihovog
zaguSenja. Uglavnom je dostupan korisnicima koji su relativno blizu (do 5 km) telefonske
bazne stanice, opremljenih sa kabelima koji mogu podnijeti veliki prijenos podataka (opticki
kabeli). Pruzatelji DSL usluga traze nacine da predu ova ograni¢enja. Zbog navedenih
problema nije dostupan na cijelom podrucju, a ona podrucja kojima je dostupan, obi¢no imaju
malen broj pruZatelja usluga.

Kabelski Internet pristup

Kabelski Internet pristup je najrasireniji oblik kuéne Sirokopojasne veze. Vrlo je brz i
dostupan je svima ¢iji pruzatelj kabelskih usluga to omogucuje. Nedostatak je u tome §to svi
korisnici u neposrednoj zemljopisnoj blizini dijele kapacitete lokalnog kabela. lako ne
predstavlja problem uvijek, to moze postati u vr$Snim satima kada se Internet koristi najvise.
Nije Siroko dostupan u ruralnim krajevima. Potreban je kablovski modem za pristup Internetu,
a TV signal je takoder mogu¢ preko njega.



Satelitska veza

Satelitski pristup Internetu je nesto sporiji od od kabelske veze ili DSL-a, ali je jedina
mogucénost Sirokopojasnog pristupa za ruralna podrucja. Uz satelitski modem, potreban je jos
i prijamnik signala u obliku satelitskog tanjura, te nesmetan pogled juznog neba.

Nepokretna bezi¢na veza

Ovakva veza je slicna satelitskom Internetu, potreban je modem i prijamnik, ali za
razliku od prethodne koristi radio odasiljace umjesto satelita, a obi¢no je dostupna samo na
podru¢jima velikih gradova.

Pokretna bezi¢na veza

Najces¢e se koristi sa dlanovnicima, modernim telefonima i ostalim mobilnim
uredajima, kako bi ostali povezani na Internet, ¢ak i u kretnji. Ovi uredaji su povezani preko
bezicne mreze, a najnoviji mobilni uredaji tree generacije podrzavaju digitalne beZi¢ne
prijenose podataka velikom brzinom. Tek §to je postala dostupna, tre¢a generacija postizala je
brzinu od 400 Kbps i predstavlja veliki napredak u mobilnoj komunikaciji.

Javna mjesta za spajanje (hot-spots)

Ovakva mjesta postaju sve viSe dostupna, bilo da se spajanje naplacuje ili je besplatno.
To su javna mjesta sa direktnom vezom na Internet, a omogucuju korisnicima beZicno
spajanje na mrezu. NajceS¢e se nalaze u poznatim ugostiteljskim lancima, odredenim
hotelima, zra¢nim lukama i ostalim mjestima kojima se kre¢u uglavnom poslovni putnici.

3.3. Odabir pruzatelja usluga i podesSavanje racunala

Kad je vrsta pristupa na Internet odredena modemom 1 hardverom, onda jedino Sto
preostaje je odabir pruzatelja Internetskih usluga i podeSavanje sustava na racunalu.

Odabir pruzatelja usluga

Vrsta uredaja koji se koristi (kuéno racunalo ili dlanovnik npr.), vrta Zeljene
Internetske veze, i zemljopisni smjestaj ¢e vrlo suziti izbor pruzatelja usluga. Prije doabira
potrebno je usporediti cijene koje mogu dosta varirati, jer neki pruzatelji mogu naplacivati
samo pristup, neki ¢e u cijenu ukljuciti i promet ostvaren na Internetu, ili razne usluge poput
slajna poruka, mjesta za Web stranice 1 razno. Neki pruZzatelji su samo regionalni (Sto znaci da
pruzaju usluge samo u odredenoj regiji), a neki posluju na nacionalnoj razini.

3.4. Podesavanje racunala

Odredeni koraci za podeSavanje racunala za spajanje na Internet ovise o vrsti uredaja,
vrsti veze 1 pruzatelju usluga koji se koristi. Kad je hardver spojen, obi¢no je potrebno
instalirati softver koji ¢e podesitti sustav na koristenje to¢no odredenog pruzatelja usluga. To
se obi¢no sastoji od podeSavanja softvera za telefonsko biranje, upisivanje korisnickog imena,
zaporke 1 pristupnog broja. Neki pruzatelji daju CD sa instalacijskim programom, ali neki
pruzatelji ve¢ imaju svoj softver ugraden u operativni sustav. Ukoliko se Kkoristite
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instalacijskim CD-om nakon njegovog umetanja program bi se trebao sam instalirati. Tada
treba slijediti naredbe racunala koje su ispisane na ekranu. Ukoliko pruzatelj nema
instalacijski program, tada u Web pregledniku ru¢no treba podesiti nacin spajanja, pristupni
broj, korisnicko ime te zaporku.

4. Pretrazivanje Interneta

Ljudi se Cesto spajaju na Internet da bi dosli do odredenih informacija. Tamo postoji
velika koli¢ina podataka i informacija, koje se neupotrebljive ako su nedostupne kada su
potrebne.

4.1. Stranice za pretraZivanje

Postoji puno razliitih stranica za pretrazivanje, a najpopularniji su Yahoo!, Google,
AltaVista, HotBot, Excite... Oni omogucuju usluge pretrazivanja koriste¢i klju¢ne rije¢i il
direktorije, a pretrazuju i glazbene datoteke, slike, grupe i vijesti. Kako veéina pretrazivaca
koriste odredene baze podataka za lociranje Web stranice, potrebno je razumjeti kako
funkcioniraju te baze.

Iako se ¢ini da pretrazivaci pretrazuju Internet onda kada poSaljemo zahtjev za
pretragom, takav nacin bi bio prespor. Umjesto toga pretrazuju se datoteke, ranije popunjene
sa milijunima i milijunima adresa klasificiranih prema razli¢itim kljuénim rijeima i
kategorijama, a tada pretrazivacki pogon pokazuje stranice iz baze podataka. Kako ne postoji
centralna baza podataka svih Web stranica na Internetu, svaki pretrazivac ili koristi svoju
vlastitu bazu podataka ili koristi baze podataka drugih pretraZzivaca. Da bi odrzavali takvu
bazu podataka mali automatizirani programi koriste hiperlinkove i kontinuirano preskacu sa
adrese na adresu. Na svakoj stranici program biljeZi vazne podatke o stranici kao $to su URL,
naziv stranice, klju¢ne rijeci, opisne informacije, autora i sl... Ovakve informacije koriste se
da bi se pronasla odredena stranica kada se pokrene pretraga.

Veli¢ina baza podataka varira od pretraZivaca do pretraziva¢a. Tako, na primjer,
Google — jedna od najpopularnijih pretrazivackih stranica ima podatke o preko 3 milijuna web
stranica. PretraZivaci se razlikuju i1 po rezultatima jer postavljaju razlicite kriterije. Svejedno,
danas su potrebne strategije pretrazivanja kako bi se smanjili broj stranica kao rezultat
pretrazivanja. Neki pretrazivaci na prvo mjesto rezultata postavljaju najposjecenije stranice,
dok neki postavljaju stranice organizacija koje im za to pla¢aju odredene naknade, tzv.
sponzorirani linkovi.

PretraZivanje pomoc¢u kljucnih rijeci

Kada je opcenito poznata informacija koja se trazi, a nepoznat je samo URL
odgovarajuce stranice, tada je najprikladnija pretraga pomocu klju¢nih rijeci. Sa ovakvom
pretragom daje se kljucna rije¢, po kojoj pogon za pretrazivanje izdvaja stranice iz baze
podataka.

PretrazZivanje direktorija

Direktoriji su uglavnom dobar izbor ako se trazi informacija o odredenoj kategoriji, a
nema se na umu odredeni podatak (Sira pretraga). Direktoriji takoder koriste bazu podataka,
ali mnogo manje i preciznije, jer postoji i ljdski faktor koji neke pojmove nece zamijeniti.
Jedan od najvecih direktorija, Open Directory Project, koji se nalazi na dmoz.org, ima

11



razvrstano gotovo 4 milijuna Web stranica, koje ureduje preko 58000 volontera. Umjesto
utipkavanja klju¢nih rijeci odabiru se kategorije iza kojih su prikazane podkategorije.

Metatrazilice

Neki pretraziva¢i su metatrazilice, tj. viSestruki pretrazivaci. Obi¢no nemaju svoje
baze podataka, ve¢ se ponasaju kao posrednici koji trazene kljuéne rijeci proslijeduju po
drugim trazilicama i tada rezultate sumiraju.

Trazilice na prirodnom jeziku

Ovakve traZilice omogucuju korisnicima pretrage preko cijelih recenica, umjesto
upisivanja samo kljucne rijeci. Koriste prirodne jezike: engleski, hrvatski, njemacki i sl.

4.2. Strategije pretraZivanja

Postoji mnogo strategija koje se mogu primjenjivati da bi se smanjio broj rezultata
pretrage, jer neke pretrage izbacuju vise milijuna stranica.

KoriStenje fraza

Jedan od najboljih nacina za unaprijedivanje pretrazivanja je koriStenje fraza, Sto u biti
znaci utipkavanje vise rije¢i od jedne klju¢ne rijeci. Vecina pretrazivaca smatra rijeci iz fraze
kao kljucne rijeci pa prema njima 1 sortira rezultate, na vrhu su stranice kojima odgovaraju
sve rije€i iz fraze. Obi¢no se navodni znakovi koriste da bi se oznacila fraza, a traZilici je to
znak da sve rijeci koristi kao kljucne rijeci.

Pretrazivanje po Bool-u

Da bi se dodatno preciziralo §to se tocno trazi, mogu se koristiti Booleovi izrazi,
najceS¢e AND, OR ili NOT. Na primjer, ako Zelimo pretraziti sve dokumente koji sadrze
rije¢i Intel i Amd, mozemo Kkoristiti frazu Intel AND Amd, ali ako trazilica omogucéava
pretragu po Boolu. Ali ako zelimo na¢i dokument u kojem se spominje ili Intel ili Amd
koristit ¢emo frazu Intel OR Amd, no ako zelimo dokument koji obraduje mikroprocesore ali
bez spomena Intel-a, upisat ¢emo microprocessors NOT Intel. Razne trazilice imaju svoja
pravila pretrazivanja po Bool-u i valja ih pregledati prije same pretrage.

KoriStenje razlicitih trazilica

Razli¢ite trazilice mogu imati iznenadujuce razliCite rezultate za iste kljucne rijeci.
Vecina korisnika se odlu¢i za jednu i ne mijenja svoje navike tako lako. Vazno je znati da i
ostale trazilice mogu biti vrlo kvalitetne i ako se ne napreduje sa pretrazivanjem preko jedne
trazilice, trebalo bi se okusati i na nekoj drugoj.

Pretrazivanje polja

Najnaprednija strategija pretrage koja se koristi kada osnovno pretrazivanje ne daje
zeljene rezultate. To je pretrazivanje polja, pretraga ograni¢ena na odredenu karakteristiku (ili
polje) kao Sto su, naslov stranice, URL, tekst, domena i sl. Kada se koristi ovakva pretraga,

12



pretrazuje se samo odredeni tekst u odredenom polju. Veéina, iako ne sve trazilice podrzavaju
ovakav tip pretrage.

Ocjenjivanje rezultata pretrage

Kada nam trazilica da povratnu informaciju o Web stranicama koje su nas potencijalni
cilj, vrijeme je da se odredi njihova kvaliteta i mogucnost zadovoljenja nasih zelja. Na dvije
stvari treba obratiti pozornost prije odlaska na ponudenu stranicu. To su:

e Dalinaslov i ponudeni opis odgovaraju informaciji koju mi trazimo?

e Dalije URL od odgovarajuce organizacije ili tvrtke? Na primjer, ako traZimo
tehnicke specifikacije o odredenom proizvodu, mozemo krenuti sa stranice
proizvodaca.

Kada pronademo odgovarajucu stranicu, proces jos nije gotov. Ako nam je informacija
potrebna za nesto drugo, osim znatizelje poterebno je utvrditi koliko je informacija pouzdana.

Citiranje Internet izvora

Prema online verziji rije¢nika Merriam-Webster, plagirati znaci ,,ukrasti 1 proslijediti
ideju ili rijec¢i kao vlastite ili koristiti tudi proizvod bez navodenja izvora.“ Da bi se izbjeglo
plagiranje Web sadrzaja, Web stranice trebaju biti pravilno citirane. To se radi vrlo sli¢no kao
I pisani materijal.
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5. Napredno koriStenje Interneta

Dosad smo objasnili neke od najées¢ih Internet aktivnosti kao $to su Web preglednici i
e-mail, u sljede¢em poglavlju prouéiti ¢emo cijeli niz manje poznatih, ali isto tako korisnih
funkcija.

5.1. Online poslovanje

Online financijske transakcije - jedna od najbrze rastu¢ih Web aktivnosti. Razvoj
zahvaljuje sve vecem borju korisnika od kuce koji spoznavaju prednosti online kupovine,
bankarstva, Internet burzi i sl. Jedna od najvecih prepreka je strah korisnika da ne budu
prevareni.

Savjeti za online sigurnost — pojmovi kao §to su online prijevara, krada kreditnih
kartica 1 krada identiteta (kada netko pribavi dovoljno informacija o nekoj osobi, pa moze se
predstavljati 1 kupovati kao ta osoba) postaju rastu¢i problem. Vrlo je bitno biti oprezan u
obavljanju online financijskih transakcija, a da biste se zaStitili pri kupovanju, koristite
kreditnu karticu kad god je to moguce i budite sigurni da unosite broj svoje kreditne kartice
samo na sigurne Web stranice. Takve stranice u dnu preglednika imaju zakljucani lokot ili
zanak kljuca. Takoder treba paziti na naziv URL-a (da nije slu¢ajno https, umjesto http), a
online pristup bankovnim ra¢unima treba zastiti zaporkom koja pozeljno ¢eS¢e mijenjati.

Online kupovina - takoder postaje sve popularnija i kod nas. Kupci pregledavaju
katalog 1 kad odaberu Zeljeni proizvod kliknu na njega i taj proizvod se stavlja na listu, a
nakon zavrSenog odabira, kupcu se ispostavlja raun i Salje mu se roba. Postoje razni nacini
placanja, kao Sto su:

o Kreditne kartice — postupak je jednak kao kod osobne kupovine, serijski broj se
provjeri i transakcija se odobri.

e Platne usluge — omogucuje korisnicima transakcije putem Interneta koristeci e-
mail adrese, a da bi poslao novac, korisnik mora otvoriti racun online
posluzitelju i dati mu potrebne informacije (kao Sto su broj kreditne kartice 1
sl.). Korisnik kasnije daje odobrenje da se odredena transakcija obavi.
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e Smart kartica — ima osobine debitne kartice, pa se korisnici osje¢aju mnogo
sigurnije koriste¢i karticu sa unaprijed odredenim iznosom, a usto im je lakSe
kontrolirati kupnju.

e Konvencionalna naplata — mnogi prodavaci putem Interneta uvidjeli su da ima
veliki broj kupaca kojima je joS uvijek draze placati konvencionalnim na¢inom,
stoga su ponudili i tu opciju unutar svoje usluge.

Online aukcije — to je jedan od najces¢h nacina kupovanja stvari od ostalih
pojedinaca na Internetu. Prodavaci ponude listu stvari na aukcijskim stranicama kao §to su e-
bay ili Yahoo! Auctions, pri ¢emu plac¢aju malu naknadu za do¢i na listu. I odredujeu pocetnu
cijenu i dok aukcija ne zavrsi, kupac postaje onaj koji ponudi najvecéu cijenu.

Online bankarstvo — nude se opcije klijentima banke kao §to su uvid u stanje na
racunu, elektronsko placanje racuna i transferi izmedu racuna 1 sl.

Online investiranje — ukljucuje kupoprodaju vrijednosnih papira, a obi¢no ukljucuje i
ulogu posrednika — online brokera, a naknada koja se njemu placa je puno manja nego
naknada koja se plac¢a brokeru koji radi offline. Kad se otvori brokerski racun, klijent moze
kupovati i prodavati vrijednosne papire isto kao sa offline brokerom.

5.2. Online zabava

Osim za investiranje 1 novcane transakcije, Web moze posluziti 1 za zabavu kao §to je
sluSanje muzike, gledanje video isjeCaka i1 igranje online igrica. Takve opcije zahtjevaju
posjedovanje posebnog softvera (npr. BS player za gledanje filmova). Neke multimedijske
aplikacije zahtjevaju vec¢u brzinu Internet veze za pokretanje, kao $to je Sirokopojasni Internet
(broadband).

Online glazba — pruzaju se mogucnosti slusanja radio prijenosa i skidanja zvu¢nih
zapisa za kasnije sluSanje. Na Webu se nae online radio postaja i sluSa se muzika putem
instaliranog programa na racunalu. Vrlo je popularano skidanje muzike sa Interneta koja se
kompresira u mp3 format. U velikoj je primjeni nelegalno skidanje muzike od drugih
korisnika putem peer-to-peer sustava.

Online TV i video — je jos$ jedan sadrzaj na Internetu koji postaje sve viSe popularan, a
mogucénosti koje pruza su skidanje filmova, gledanje isjecaka i1 glazbenih spotova. A njihova
koriStenost raste kako internet veze postaju sve brze. Sa emitiranjem pocinju online televizije,
primjer takve televizije ima i kod nas, a to je MAXtv.

Interactive TV (iTV) omogucéava korisniku interaktivne radnje za vrijeme prijenosa.

Video — on — demand (VOD) nudi kupcima opciju da naru¢uju filmove i TV emisije

koje im se onda $alju na PC ili digital video recorder (DVR).

Online igre — danas na Internetu postoje virtualni svijetovi za koje igraci kupuje CD-

ROM s instalacijom igre i zaporkom za ulaz i igraju sa i protiv ostalih online igrac¢a. Primjer
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takve igre je vrlo popularni World of Warcraft. Postoje igre koje ne zahtijevaju od igraca
poseban softver, ve¢ je dovoljno samo prikljuciti se na Web stranice igre. Uz igranje igara
preko Interneta valja naglasiti da se javlja sindrom Internet ovisnosti.

E-knjige — ili online knjige. Na Internetu se moze naci veliki broj knjiga koje se mogu
Citati online ili se jednostavno skinu sa Interneta. E-knjige na internetu nalaze se u HTLM
formatu 1 za njihovo Citanje koristi se Web preglenici, a od ostalih formata Cesti su PDF i
Word formati.

5.3. Online vijesti i istraZivanje

Slijedece poglavlje baviti ¢e se vijestima i istraZivanjima na Internetu.

Vijesti — postoje mnoge agencije koje se bave izvjeStavanjem i one nadopunjuju
sadrzaje svojih Web stranica svakodnevno. Na njima se nalazi i arhiva gdje se mogu naci
stariji ¢lanci, a Citatelji mogu ostaviti i svoj komentar na ¢lanak. Neke Web vijesti traze malu
naknadu za ¢itanje njihovih vijesti.

Izvori — Internet olakSava pretrazivanje i snalazenje u raznim publikacijama, kao $to
su: rijeénici, enciklopedije, citati, telefonskih imenika i sl.

Portali — na njima nalazimo poveznice s Web stranicama sa korisnim sadrzajima,
poput vremenskih prognoza, vijesti, e-mail. Potice se korisnika da radi zanimljivog sadrzaja
postavi portal kao pocetnu stranicu. Kod nas je popularan portal www.net.hr.

Informacije o proizvodu i proizvodacu — Internet je dobro mjesto gdje se moze prije
kupovine nekog proizvoda prouciti karakteristike tog proizvoda, usporediti ga sa cijenom kod
drugih trgovaca. Mogu se na¢i i informacije o proizvodacu koje Koriste i kupcima i
investitorima prije ulaganja

Drzavne informacije - veliki niz informacija koje izdaju vlade dostupan je na
Internet. Jedna od opcija koja se nudi gradanima je i ispunjavanje porezne prijave preko
Interneta.

5.4. Online obrazovanje

Online obrazovanje je brzorastu¢a Internet aplikacija. Moguce je obraditi dio ili cijeli
obrazovni program, kao S§to je Web-based training (WBT- vjezbanje pomocu Interneta),
ucenje na daljinu, a moguce je uz tradicionalne metode obrazovanja koristiti i online testiranje
i online pisanje. Uz to, mnoge Skole koriste Web sadrzaj, kaoo $to su chat sobe, diskusijske
grupe, online vodici.
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Vjezbanje pomocu Interneta i ucenje na daljinu. Danas je mnogo mogucénosti za
ovakav nacin ucenja, a koriste ga i Skole i poduzeca. Jedna od najvecih prednosti je razlicita
lokacija ucitelja i ucenika. Najveci dio obavi se preko Interneta i to preko Web starnica,
diskusijskih grupa, chat-a i e-maila, iako Skole za neka testiraja zahtijevaju klasi¢ni
tradicionalni pristup.

Ucenje se dogada individualno 1 obi¢no kod kuce korisnika odabranim tempom.
Online sadrzaj se prilagodava za svakog korisnika, a vjezbama, ispitima i testovima moze se
pristupiti u realnom vremenu.

Online testiranje. Ovakvim na¢inom testiranja studenti polazu ispite preko Interneta,
a takoder je jedna od brzorastu¢ih Internetskih aplikacija. Moze se provoditi ¢esto, pogotovo,
ako se koriste dlanovnici i ostal ru¢na racunala, a povratna informacija moze biti gotovo
trenutacna. Testovi se obi¢no ocjenjuju automatski, a neki fakulteti eksperimentiraju pa i 0
ocjenama raspravljaju na chatu.

5.5. Online pisanje

Online pisanje danas ukljucuje blogove (internetske dnevnike), wikije, kao i e-portfolio.

Blogovi i Wiki. Blog ili Web log vrsta je Internetskog dnevnika, a sadrzi kratke i Cesto
obnavljane unose u kronoloskom redu. Najcesc¢e se koristi kao privatni dnevnik individualaca, ali i
grupe ljudi. Prisutni su ve¢ godinama, ali su se slabo koristili jer je koriStenje bilo dosta komplicirano.
Danas je situacija drugacija i stvoreni su novi razliciti alati koji omogucavaju laksSe koriStenje. Na
njima se obi¢no izrazava privatno misljenje o bilo kakvim temama, ali i mogu se izvrsavati i neki
grupni projekti, bilo da su vezani uz posao, bilo obrazovanje.

Wiki dolazi od havajske fraze ,,wiki wiki“ $to znaéi brzo, a predstavlja naéin stvaranja i
uredivanja Web stranica na brz i jednostavan nacin. Razlika od bloga je Sto se na blogu sadrzaj uvijek
pridodaje postoje¢em, a na wikiju se ureduje i $alje na server. Blogovi su namijenjeni za jednostranu
komunikaciju, dok su wiki Web stranice namijenjene za uredivanje, a autor je manje bitan.

E-portfolio. Studentski portfelji su vrlo uobi¢ajeni u obrazovnim programima. Naziva se jo$
elektronski portfelj ili Webfolio.
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6. Cenzurai privatnost

Internet je postao socioloski fenomen koji se javlja prvi put u povijesti Covjecanstva, time se
namecu nova pitanja o sigurnosti i privatnosti korisnika.

6.1. Cenzuriranje

Zivimo u svijetu gdje su zastupljene slobode govora &ije granice sezu do vulgarnosti i
opscentnosti koje su zabranjene u javhom emitiranju.

Tu se nailazi na problem kako kontrolirati Stetan sadrzaj na Internetu koji je dostupan
djeci 1 $iroj javnosti. Internetu se dogada cenzuriranje odredenih sadrzaja, pri ¢emu je tesko
odrediti granice zastite javnosti i granice narusavanja slobode govora.

Internet filtriranje — jedan od nacina zastite koji podrazumijeva blokiranje pristupa
odredenim Web stranicama. Koriste ga roditelji za sadrzaje koje smatraju Stetnim za djecu. A
koristi se i na radnim mjestima da zaposlenici ne koriste materijale koji nemaju veze s
obavljanjem posla i u Skolama, knjiznicama 1 sl.

6.2. Privatnost

Privatnost na Internetu vezana je uz informacije o pojedincima koje su dostpune na
Internetu, na koji nacin se koriste i tko ih koristi. Web stranice i transakcije koje pojedinac
posjeti ostaju na neki nacin zabiljeZene.

U velikoj su primjeni cookies, fajlovi maloga formata koji se spremaju na tvrdi disk
korisnika 1 pomocu njih se utvrduje preferencija i posje¢enost korisnika.
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7. Budué¢nost Interneta

Internet se mnogo promijenio od 1969. godine. Od samo cCetiri superracunala,
pretvorio se u mrezu racunala svih vrsta. I korisnost Interneta se dramati¢no promijenila, kako
se struktura poboljSava i usavrSava stvaraju se nove mogucnosti za koriStenje. Tocnu
buduénost Interneta nemoguce je predvidjeti. Najvjerojatnije ¢e to biti vrlo brza opticka mreza
sa gotovo neogranic¢enim bandwidth-om (Sirinom). Racunala ¢e biti vrlo malena i prakti¢na, a
korisnic¢ko sucelje najvjerojatnije ¢e se pokretati glasom.

Sve vise ¢e se koristiti u kupnji, telefoniranju, naru¢ivanju i skidanju Tv serija i
filmova, pla¢anju racuna... Bit ¢e nezamjenjiv i u poslovnim aktivnostima jer ¢e davati
mogucénosti telekonferencija, ku¢nih ureda 1 sli¢no. Ovo je uzbudljivo vrijeme za Internet, ve¢
je duboko ugraden u naSe drustvo 1 bit ¢e vrlo zanimljivo vidjeti kakve ¢e se sve aplikacije
razvijati.
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Gotovi seminarski, maturski, maturalni i diplomski radovi iz raznih

oblasti, lektire , puskice, tutorijali, referati - specijalizovan tim za usluge

visokokvalitetnog pisanja, istraZivanja i obradu teksta za kompletan region

Balkana.

Posetite nas na sajtovima ispod:

WWW.MATURSKIRADOVI.NET

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG

WWW.MATURSKI.NET

WWW.MATURSKI.ORG

WWW.SEMINARSKIRAD.INFO

Dostupni smo Vam 24h 365 dana u godini.

Za gotove verzije rada obratiti se na mail:

maturskiradovi.net@gmail.com

061/ 11-00-105

Seminarski, diplomski, maturski radovi, prevodi na engleski i eseji...
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