YBoa
[IpoOnemaTrKa JTOTMCTHKE

"JIoczucmuka je npouec Kojum ce ,byOcKu Hanop u oozosapajyhu uzeopu
ycmepasajy Ka yusby cmpamezuje u noopicasarpy mpyna na oojuuimy. "’

JlorucTuka MpeKpuBa HU3 MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU YCMEPEHUX Ha OJIBUjarbe
nporieca GU3NIKIX TOKOBA CHPOBHMHA U perpoMarepujajia ojf U3BOPUIITA JI0
MecTa Ipepaje TOTOBUX MPOM3BOAA,KA0 W TOKOBE IOTOBHMX IPOU3BOAA 0
KpajlbuxX MoTpoulaya. Y HHUTamy Cy, Ipe CBera, akTUBHOCTH TPAHCIIOPTA,
CKJIaMUITEeHha, IpKamba 3ajuxa, MaHUMylalnuja ca poOoOM, MakoBama HT/I.
OBe aKkTUBHOCTH Cy HEHM30€KaH NpPEIyCJOB OABHjaHja NUCTPUOYTUBHUX H
IPOM3BOJHUX MpoLieca PENpoAyKLHUje IPOU3BOAA y POOHO] IPUBPEIH.

VY caBpeMeHUM YCIOBHMA, KOj€ KapakTepHIly MpoUecH Ivo0aau3almje
CBETCKE MpUBpene, Op30r pa3Boja U NPUMEHE HOBUX TEXHOJOTHja U
uHpopmaruke, OOUM JIOTUCTMYKMX AaKTUBHOCTH, KOj€ IMOApXKaBajy
AUCTPUOYIN]jy OTPOMHOT acopTUMaHa M KOJMYMHE MPOM3BOAA Ha cBe Behe
yIaJbEHOCTH, KOHTUHYEIHO U JTMHAMU4YHO ce noBehaa. [lapanenHo ca tum
HapacTajy MPUBPEAHH U TIOCIOBHM pecypcu (MarepujaqHO TEXHUYKH,
(VMHAHCUCKH, JbY/ICKH) aHTAKOBAHU HAa 00aBJbalby OBUX aKTHBHOCTH, Kao U
TPOLIKOBHU 00aBJbara JIOTUCTUYKUX MOCIOBAa HA MUKPO U Makpo HUBOY. Tu
TPOIIKOBH, MO4YeTKOM 21. Beka Beh mocTwKy HHMBO OkO 4 OWIMOHA Jojapa
OMHOCHO OKO 15% cOerckor OpyTo apymTBeHOT mpousBoga. My
ariCoOlyTHOM M Yy pEJaTHUBHOM CMUCIY JIOTUCTHKA JaHac NpeIcTaBiba
M3Yy3€THO 3HaYajaH JIe0 CBEYKYITHOT CBETCKOT Ou3Huca. (Tadene 1, 2)

EdexktuBHOCT 1 epukacHOCT o0aBibamba JOTUCTUUKUX AKTUBHOCTH OUTHO
omnpeniesbyje  KOHKYPEHTHOCT H  NpodUTAOMIHOCT TMOCJIOBamka CBHUX
MPUBPEIHUX CyOjekara, MoCeOHO Mpou3Bohaya U AUCTPUOyTEpa MPOU3BOA.
EdukacHoCcT U epeKTUBHOCT ce He MOTYy 00e30enuTu 06e3 BEIMKUX Haropa
YCMEPEHUX Ha KBAJIUTETHO YIPABJbAKE JOTMCTUYKUM aKTUBHOCTHMA U
npoiiecuma. YIpaBsbamkbe TUM aKTUBHOCTHUMA U IMPOIECUMA j€ JIyTo, CBE 0
60-tux rommHa 20. Beka OWJIO 3aHeMapHiBaHO, Ja Ou mocieamux 20-Tak



roJIMHA, YIIPABO Pa3lio3d KOHKYPEHTHOCTH U TPOPUTAOMIHOCTH, JTOTUCTHKY
n30a1uio y HaJOUTHU]E JOMEHE yIpaBJbamka MOCIOBAKBEM QUPMH.

Kako ca mpakTHYHOT Tako M ca TEOPUCKOT acleKTa YNpaBJbamhe JOTUCTUKOM
j€ maHac HacyIllHA MpakTU4YHa MoTpeda, alu U BEJIUKU HM3a30B 32 TEOPHUCKO-
METOJIOJIONIKA UCTPAKUBAHA. YIIPABIhAKE JJOTUTUKOM j€ BEOMa KOMITJIEKCHO
MUTamke, KOje 3aXTeBa MHTCPAUCITUTUTMHAPHA MTPUCTYIL.

Tabena 1. Yuemthe noructuukux Tpomikosa y JIbII-y

AIICOJIYTAH U3HOC | PEJIATUBHO
I'OANHA (Muamjapae xoJsiapa) YUYEUI'RE (y %)
1971 230 26
1978 400 20
1990 600 11
1994 660 9,8
1999 920 9,9

TabGena 2. Bucuna u ygemhe tpomkosa joructuke y JIBII-y bpuranuje

1976

1986

TpoiikoBH 3a1Mxa

9.955.000.000£

21.896.000.000£

TpOIHKOBH CKIIAAWIITCHAa 1 MAHUITY.

11.448.000.000£

25.179.000.000£

TpoukoBu

TpaHCIIOpTa 9.940.000.000£ | 25.478.000.000£
VYKyIIHO TPOIIKOBH

JIOTUCTHUKE 31.343.000.000£ | 72.553.000.000£

bpyTro HanmonanHu

TPOU3BOJT 113.790.000.000£ | 319.089.000.000£
% yuenrha TpomikoBa

3ajmxa 8,7% 6,7%
% ydenrha TpOIIKOBa

CKJIaIUIITEHHa 10,1% 7,9%
% yuemrha TpomkoBa

TpaHCIopTa 8,7% 8,1%
% yuemrha Tponkosa

JIOTHCTHKE 27,5% 22.7%




JlepuHrcame MapKETUHT JTOTUCTUKE

Mapketunr noructuka (¢pusznyka AUCTpUOyNMja) je YXKU TojaM Of
aucTpuOynuje u 00yxBara akTUBHOCTU (DPU3HUKOT MTOKPETamka MPOU3BOJA OJf
npousBohaua 10 mMOTpolIaya OJHOCHO KOpHUCHUKA. Y Tpomaju pode
pa3HKyjy ce KOMepIlMjaTHa aKTUBHOCT TJie Caja 3aKJbydHBambEe YTOBOpa O
KylnomnpoAaju M aKTUBHOCTH (U3MYKE JUCTpUOylLHUje Koje crlese
KOMEpIIMjaJlHe aKTUBHOCTH M 00yXBaTajy aKTHBHOCTH (U3WYKOT MPEBO3a
pobe ox mpousBohada o moTpoliada U KOpUcHHKA. Mopa ce mocmarparu
Kao JIe0 YKyIIHE aKTMBHOCTHU npeay3eha Koje je MapKEeTUHI OpHjEHTHCaHO.
[Tpema Jlej3epy nopcucTem JOrMCTUKE UMa JIBE BaKHE KOMIIOHEHTE: YKYITHU
CUCTEM TPAHCIOPTA U YKYITHU CUCTEM CKJIQHUILTEHA.

Jloructuka y mpemy3ehy je NpPBEHCTBEHO OpHMJEHTHCAaHA Ha KpETEHE U
CTOKHpamE MPON3BOJIa U CHa0/eBame. baBu ce n3y3eTHO U KpeTameM JbY/IH.
Cmarpa ce Ja mOCJIOBHA JOTUCTHKA oOOyXBara CBE AaKTUBHOCTH KoOje
oMmoryhaBajy KpeTame NpOU3BOAA M KOOPAMHAIM]Y TOHYAE M TPaXKHe
YKJbYU4yjyhu IOTYp MpPOU3BOJIa HA BpEME U MECTO KOje OAroBapa MoTpoIiaqy
OJHOCHO KOpUCHUKY. Tpaxkma ce uAeHTU(]UKyje Ha OCHOBY Halora H
uH(pOpMaIja UCTPAKMBAKA TPXKUINTA. 3a JTOTUCTUKY Cy MOTpeOHU ypehaju
3a Ip’Kamke U MaHUTYJHCAakhe MPOU3BOIMMA, KAa0 U 3a TIPEHOIIeHke, 00paay 1
qyBame JJOTHCTHYKAX HHPOPMAIIH]a.

Jloructuka ce y nureparypu paznuuuTto Aedunuiie. Bpio yecto ce mojMoBH
¢dbusnuka qucTpulyirja U MOCIOBHA JIOTHCTHKA KOPUCTE Kao CUHOHUMU. [lo
HEKHMMa je JIOTUCTUKA MOCIOBHA (PyHKIIM]a Ka0 MAPKETUHT ¥ (PMHAHCH]E IIITO
ce ocmopaBa ca pazinorom. Hamme, norucrtuka je mpe CHUCTEMCKHA HauuH
pa3MUIILbamka 0 MpodiieMy Toka MaTepujajia y npenysehy. Y Tome cMuciy je
MapKEeTHUHT JIOTUCTHKA KOja ce 0aBU KpeTameM TOTOBHX MPOHU3BOJA OJHOCHO
¢uznuka auctpulyiyja, €0 TMOCIOBHE JIOTUCTUKE KOja YKJbydyje U
0aBJbEHE€ CHPOBUHAMA, EHEPTUJOM U PEMPOIYKIIMOHUM MaTepr]jaioM.
duzuuka AUCTPUOYIHja OJHOCHO MapKETHHT JIOTUCTHKA, CBE BHIIE J0OHja
Ha 3Ha4Yajy Kao aKTUBHOCT HE caMO MapKeTWHra, Beh u HarmoHamHe
npuBpeze. [Ipy MacoBHO] MPOW3BOAKM W TMOTPOIIKBU PACTy TPOIIKOBU
¢busnuke nucTpulynuje yommrTe, a MOCeOHO TPAHCIOPTa M CKIIAIUINTEHA.
Bpno je cioxeHo yrpaBibaTv 3ajuxaMa M CKIAAUINTHUMA M JOTypaTu poly
Ha MECTO M Yy BpeMe KOje OJroBapa KyIMIMMa. BEJIUKE Cy IPOMEHE Yy



kaHaiuma npopaje. [Toce6Ho 3a morporHa 100pa. Jla ce caBnanajy cloKeHH
poOsieMu MOTPEOHO j€ KOPUCTUTHU padyHap.

Cnuka 1. AKTUBHOCTH JIOTHCTHKE
Hanor @Tpomaqa < lorpoma
Va3 Hanora ——
KonTpona [TakoBame Tpancnopr Tpancnopr
MPU3BOAE U u > 10 10
HacTyma UCIIOpYyKa CKJIQUIITA moTpornaya
TepmuHupame
MIPOU3BO/IHE
v Cxnaauimreme
[IpousBonma | u
MIPOU3BO/IA qyBambe

Cspxa cucrema Jioructuke (pusnuke nuctpulyiyje) je aa ce odezdene Tpu
acreKTa yciayra MoTpoliada: pacrnoioKUBOCT, OaroBpeMEHOCT U KBAJIUTET.
PacronoxuBOCT 3HaYM UMATH MpaBU MPOU3BO Ha MTPABOM MECTY, 'y TIPaBO
Bpeme. PacmonoXuBOCT ce uecTo MepH Kao MpoleHAaT BpeMeHa y KOMe Ce
MPOM3BO/ Haja3u Ha 3alrMxaMa. biIaroBpeMeHOCT MMILIMIMpPA CIOCOOHOCT
Ja ce MCIyHH HAJIOT TOJUKO Op30 KOJIMKO TO MOTpornad skeiu. Kpamurer
3Ha4M UCMIOPYKY MPOM3BOAA Y KeJbeHUM yclioBUMa. KBanmTeT HemocTaje ako
je npousBon omrehen. Bennunna wim 0oja ykasyjy Ha TO Jia je UCIIOpYyYeH
norpeniad npousBoa. [Ipenysehe koje kpeupa 106ap Mpou3BoOA, TPOMOBHIIIE
ra v ofjpeu KOHKYPEHTHY IIeHY, HE MOXKe CeO0H TO3BOJIUTH KaCHY HCIIOPYKY
i omreheme nmpons3Boma.

Onpehenu dakropu ytunanu cy na gohe no sehe epukacHoctu y Gpusnykoj
aucTpuOynuju. PauyHapu cy ynpoCTHUIIM CUCTEM KOMYyHHULHMpama uzMmelhy
Y4YE€CHUKa y Mpolecy (pu3nyke IUCTpUOyLUje U OMOTyhWIIM J1a ce cMamme
3auXe Kako KOJ Tpou3Bohadya W TMOCpPEIHHKA, TAaK0 M KOJ MOTpOIlaya.
Hanpenak y makoBamy NpOM3BOAA JOMPHHEO j€ Ja CE CMame TPOIIKOBU
IakoBawka M ocurypama pobOe. [laneko ce Buie MTEOW HA HPOCTOPY,



cMamyjy ce omrehema pobe, M oOlakiliaBa pPyKOBamke poOOOM Kaja je
nakoBame ajJeKkBaTHO. Hampemak y TpaHCHOPTY, MOCEOHO YIAPYKEHH
TPAHCIIOPT, YYUHUO j€ HEMOTPOHUM CKIIAJIUIICHE poOe BETMKE BPEIHOCTH a
Major obuma. KopucHuk oBe Tmpoum3BOIEe MoOpa JJdaHac Ja aobuje
OmaroBpeMeHO O] IPojiaje o Mpou3Bolaua UM MOCPETHUKA KOJU HE MOPajy
Outn Onu3y JONHMpaHU WIM HMaTH CKJIATUINTAa JIOLHMpaHa IO IIEJNoj
tepuTopuju. KOMOMHOBaH TpaHCHOPT M ONPEMJBEHOCT TpPAHCIOPTA 3a
npeBo3 oapeheHux BpcTa Npou3BoJa YTHULIANM Cy Ha Behy edukacHOCT
buznuke qucTpudyuje.

EdurkacHOCT JTOTUCTHKE

®dusnuka gucTpubynuuja (MapKeTUHI JIOTHCTHKA) Tpeba 1a omoryhu
epukacHO cHabJeBame MOTPOIIAUYa OJHOCHO KOPUCHHKA y3 INTO HIDKE
TpomkoBe. TpomkoBu ¢u3nuke aucTpuOyuuje cy A€o0 TPOIIKOBA
MapKeTHHra KOjU C€ OAHOCE Ha (U3MUKO TMOKpETame, YyBame U
MaHUMYJNalK]y TMpOoU3BOJMMA O]l Mpou3Bohaua 10 MOTpoIlIaya OJHOCHO
KOPUCHMKA NpPOM3BOAA. TpOIIKOBH C€ MOry OBOJEHO TpPETUpaTh Of
KBaJIUTETA yclyre, OUTHO j€ UCIOLITOBATH POKOBE UCIOPYKE, J1a C€ MOIlIabe
TpakeHa poba MO CHeNUjalHUM HWHCTpyKLMjaMa Kymana. TpoIKoBU
KOMYHHIIMpama Cy 4YeCTO 3Ha4ajHH Na ce o0e30enu eduxacHOCT (hu3nuke
muctpubyuuje. [loy3maHoncT ucmopyke je acnekT (u3uyke AUCTPUOyIHUje
KOME ce KoJ ojipeleHux mpousBoja Mnokasyje nocedbHa naxmwa. IlocedbHo je
e(UKacHOCT TeIIKO 00e30eIUTH KOJA JApXama MOTPEeOHHMX 3aluxa TOTOBUX
MPOM3BO/A, OMU3y ONTUMAIHOT HHWBOA. YCTBapW, MapKETHUHT JIOTHCTHKA je
MPETEKHO CUCTEM KpeTama 3alliXa FOTOBUX MPOU3BO/IA.

®drcK HABOIM MHUIJBEH-E JBa ayTOpa KOjU Cy Cyrepucaiy YeTpy MpaBuiIa O
KOjuX TpOeba Mona3uTu MpH OIyKama O (DU3UYKO] TUCTPUOYIMJU aKo ce
KEJU J1a C€ CMakhe TPOILKOBH:

- [IpaBuna KoOMyHHIIMpama, y IWJby CBOhema Ha HajMamky Mepy
TPOILIKOBa HH(OpMaIHja KOjeé C€ KOPUCTE y aKTHUBHOCTHMMA KyIOBamba,
aJIoKaIyje U KOOpaAuHaIH]e.

- [IpaBuiia o 3anuxama Koje MMajy 3a LIWJb Ja C€ CBEAY Ha HajMamby
Mepy TPOIIKOBH OKO HapyudWBama, JIp)Kama pode y CKIaAUIITHMA U TYOUln
IIPU MPOJIAJH.



- [TpaBmiio 3a pyKoBame MaTepHjalioM Ja O ce JoIupale 3ajIuxe y
IMJbY CBOhEma Ha HajMamy MOryhy Mepy TpOIIIKOBa OKO ITPOCTOPa, BpeMEeHa
U YJI0KEHOT Haropa y CKJIaIUIITUMA.

- [IpaBuna koja ce OgHOCE TPAHCIOPT y IUJbY CBOhewma Ha
HajMamky MOTryhy Mepy TpOIIKOBa OKO OIpPEME 3a TPAHCIOPT M PACTIOpen
peBO3a.

Cuctem ¢usnuke auctpubyuuje npeayseha mopa O6utu edukacan, MOIITO
yTude OUTHO Ha caruc(akiiydjy MOTPOIIaueBy capaimy ca Ipou3Bohauem
(KyMOBMHOM H-ETOBUX MPOU3BOAA U KOpUITNEHHEM HEroBUX yCiyra) IITO
uMa 3a mocieauily Behu obum mponaje u Behy octBapeHy no0uT. CBaka
aKTUBHOCT HMMa CBOJy IleHy, a (u3nuka aucTpuOynuja OUTHO YTHYE Ha
KOHAYHY ILIEHY KOJy miaha moTpouayd 3a mpou3Bojie U yciyre npeayseha. na
Ou moTrpomay A00MO YCIYTy KOJy eJd, MOpa C€ CTBOPUTH Mporpam
AKTUBHOCTH KOJU YKJbydyje Kao eJeMeHaT JIOTUCTUKY ((U3HUKY
mucTpuOynujy). 3axteBe W moTpede moTpomada Tpeda YCKIAIuTH ca
moryhHocTuma npenyseha.

Tabena 3. Yuenihe TpomkoBa JIOTUCTUKE Y OCTBAPEHOM MTPOMETY
TpancnopT y 10B03y CHPOBHHA U MaTepHjaJjia
Tpauncnopr y o1B03y, YKYIIHO
najgeTu3auja
ol (habpuKa 10 CKJIaIUIITA
OJ1 CKJIJIMIIITA JIO MOTpoIIaya
- Criaaauumra ¥ MaraumHu
riare Ciy>KOeHHKa
CKJIQJUIITHA PATHUITU
OCTaJIA TPOIIIKOBU
- Oopana nopyuduna
pEHTHUpamE TepMUHATIA
OTIEpaTUBHU TPOIIKOBU TEPMHUHAJIA
TPOIIKOBU padyHapa
oOpauyH npojaja
- IHakoBame
- Yopasbame
TPOILIKOBH yTpaBibarba
npahema 3anmnxa
TUIaHUpakha 3aJIMXa
oOyka KaJpoBa
- I'yOuum 3aamxa




Kamara Ha xkanuranu

KaMmare Ha KanuTall y 3ajiuxamMa

KaMmare Ha KanuTall y BO3WIMMA U 3rpajiama

N3B03HO-yBO3HE LapHHe, IPeMHUje U 0CTAJHM PACXOIH MOCJIa
Pacxonm 3a 3a ycayre 6ecuapmHCKHX 30Ha,

TPAH3UTA U LINeINIUje




Tema
Jlorucruka y Meh)yHAapOaAHOM MAapPKETHHTY

3Ha4yaj u yJjora JOructuke y MM-y

[Tojam MmelhyHapogHe MapKETHHT JIOTHCTHKE j€ IMUPU TojaM of (hHU3UUKe
muctpulynuje. OHa moapasymMeBa U 00yxBara IIHMpe MOAPYyYje ACIOBamba U
Behu OpOj aKTUBHOCTH OJ MIPOCTOT TPAHCIOPTA M (PUIUUKOT IIpoMeTa poode.
Mehynapogna MapKeTHHT JIOTUCTHKA ce Je(UHUINEe Kao KOHTUHYHpaH
IpoIeC U3TPAAhE U yIpaBibakba CUCTEMOM yCMepaBamba U KOHTPOJIE TOKOBA
Marepujaia, TMpOWU3BOJA, JOKyMEHTalWje OJ MecTa TMpUIpeMe U
NpOM3BOAKE, TMa J0 MecTa 3aJll0BOJbaBamba MOTpeda TmoTpoliada u
OocTBapuBama MpoduTa HA HHOCTPAHOM TpXumTHMa. 3 HaBemeHe
neduHULIMje ce BUAM Jla MApKETHUHI JIOTUCTMKA MHTETTHINE W YycKiahyje
MHTEpPHE U EKCTEpPHE TOKOBE, Ka0 W Jla C€ HE OJHOCH CcaMO Ha (HU3UYKO
KpeTame TOTOBUX MPOU3BO/Ia, HETO M HA KPETamhe HEOMXOAHUX MaTepHjaia u
nparehe koMmepijanue qokyMmenranuje. HeomxomHo je na mpemysehe peru
MHTEpHE TOKOBE pernpomarepujaia, JeJI0Ba, KOMIIOHEHTH, IMOIyNpOU3BOIA
yHyTap ¥ u3Mmely mojenquHux neiaoBa MOCIOBHOT cuctema. Ha momiosu
MHTEPHOT M KOHTPOJIMCAHOT JieJa MAapKEeTUHT JIOTUCTUKE yaa3u ce y
(bopMHpame Aejla MapKETUHT JIOTUCTHKE, KOjU j€ €KCTEPHO OPHUJEHTHCAH U
KOju Tpeda aa 06e30eau Ja: mpaBu nMpousBoau Aoy y HeomreheHoj Gpopmu,
y MpaBo BpeMe, Ha MPaBO MECTO U IO MPUXBATIHUBUM I[€HAMA.

VYrora u nnJbeBu Mel)yHapogHE MapKETHUHT JIOTHCTUKE CE€ M3BOJIE U3 OMIITHUX
MapKEeTHHT IHJhEBa, YCMEPEHUX Ka IITO MOTIYHUjEM 3aJ0BOJbEHY MOTpeda
MOTpoIIaya U KOPUCHUKA HA MOJeTUHUM MHOCTPAHUM TPIKHUIITUMA. U3BECHO
j€ Jla HeMa yCTEIIHOT MapKeTHHra 0e3 100po pelieHrx mpoodiieMa U MocjaoBa
noructuke. Moo Ou ce pehu na melyHapojgHa JIOTHCTHKA TOCTaje CBE
KpUTUYHUJU daKkTop, M jeaHa oOf OUTHUX TMPETHOCTaBKH YCIEIIHE
WHTEpHAaIMoHanu3aiuje npeayseha. Cmarpa ce a ¢y y BEIMKO] MPEAHOCTH
oHa mpeny3eha koja mMajy edukacaH M KBaJIMTETaH CUCTEM MelyHapomaHe
ngoructuke. Kpamureran cuctem MelyHaponHe JIOTHCTHKE Tpeba Ja



o0e30enn ocTBapuBame INeT MehyCoOHO TMoBe3aHMX JUCTPUOYTHUBHUX
[IUJbEBA:

1. Makcumu3upatu 0poj peajM30BaHMX M OANPEM/bEHHMX, Y OJIHOCY Ha
Opoj mpuMIbeHuX nopyuouna. O BeluKor je 3Hauaja Aa KOMIaHuja o0pay,
npunpemMu U peanusyje mro Behu 6poj mpumibeHux nopynouna. IlomTo je
HEpEaTHO OYEKWBATH pEaTn30Bakb€ CBUX MPUMJBCHHX MOpYylOUHa,
npeay3ehe mMopa 100po [a KaJKyduIle W YMOpPEAW TPOIIKOBE OIpKaBamba
onpeheHor HMBOA 3anKxa, ca TPOIIKOBHMA €BEHTYaJHOT T'yOUTKa KIIMjEHTA,
KOju OM ce MOorao OIpeAenTH3a HEKOr Apyror. MapKeTHHI MeHayepu
MOpajy Ja ce Ompeaene 3a jeJaH MPHUXBATJ/BUB MPOIEHAT peaau3alije
NpUMJBEHUX TMOpPYOMHA, KOjU je y CKIaay ca JIOKAJIHOM IPakcoM |
JIOTUCTUYKOM OCITIOCO0JbeHOIINY KOHKYPEHITH]E.

2. MuHuMuU3Hapame MOTPeOHOr BpeMeHa Ol TpHjeMa IMOpyHOWHE 10
UCIIOpyKe Tpou3BoJa. POKOBM HCHOpyKe MOCTajy CBE 3Ha4YajHUJU (HAKTOP
MelyHapoiHe KOHKYPEHTHOCTH. 3aTo je Op3a Wiiu OJlaroBpeMeHa MCIopyKa
MIPOM3BO/Ia MHOCTPAHOM KYIIIY OJ1 MTOJIj€AHAKOT MTOCIOBHOT 3Ha4aja KOJUKO U
(GU3MYKO pacrnojarambe KBAaJUTETHUM UM TPaXEHHM Mpou3BoAuMa. Y
Mel)yHapoJHUM pa3MeHaMa je BpPJO TEUIKO NOCTMhH yHU(UUHPAHE POKOBE
UCIIOPYKE 3a CBa TP)KUILTA, KAKO 300T OpraHU3alMOHUX MpolieMa Tako U
300r pa3IMYUTUX HABUKA U OYEKHUBaH-a MOTPOIIa4a 10 MOjeIMHUM 3eMIbaMa.

3. Munumusupame oacrynama usmel)y obGehane m crajHe ucnopyke.
[IpuHiun noOy34aHOCTH CHCTEeMa W TOjeAMHMX akTepa MmehyHapoaHe
JIOTUCTHKE caja JI0JIa3d JIO0 MYHOT M3paxaja. Ja Oum OWUJI0 MCIOPYYEHO OHO
mTo je obehaHo Heomxo/iHa je 030MJbHA KOHTPOJIa Kako y caMoM mpemysehy
Tako M KOJ TOjeauHuX cyOjekara MehyHapomHe moructuke. [IpuHIun
noy3aHoCTH he 7oOpuM J1eJIOM OTPEeAeIUTH | M300pH M HAUYWH TPAHCIIOPTA
¥ KOHKPETHOT MPeBO3HUKA. Meh)yHapomHy KOHKYPEHTCKY MPETHOCT UMa OHA
¢upma Koja ocurypaBa M TrapaHTyje KIWJEHTy MCHOPYKY JOTOBOPEHOT
KBUINTETA U €JIEMEHTA TTOHY/IC.

4. MunnMu3supame mrere y Tpan3uty. CBako MCHOpyKa KOja CTUTHE Ha
JIOTOBOPEHY JecTuHaiujy y omrehenoj dopmu, mpencraBiba HENOCPEIHU
ryouTtak 3a kpajmer kymma. [lomro je Kymal padyHao ca HCIOPYKOM
WCIIPaBHUX IMPOM3BOJa U oJroBapajhoj KoJIWYMHMU OH he Ja Tpmu IITETy U
ako My ocurypaBajyha ¢upma mjatd CTBapHy BpeAHOCT orreheHor
npousBona. Omreheme Win ynpornamTaBame MPou3BoJa MOXKE Jla HaCTaHe
Kako 300r mpomycTa mpousBohada, Tako U 300T MPOIyCTa MPEBO3HUKA WIIH



cKiIamuIITapa. AMOanaxka u IakoBame 3a morpede MehyHapoaHe MapKeTHHT
JIOTUCTUKE MOpajy OWTH MHOTO TOy3JaHWje HEero Ha joMaheM TP KUIITY
MOIITO C€ HaWja3u Ha pa3IMuuTe M BHIIECTpykKe GU3MUKE YTHIAjE,
ApyTradujy KIAMY, Iy>KU TPAHCTIOPT U Yenihe mpeTosape.

5. CmamuBame YKYNHHUX JUCTPUOYTMBHHX TpomkoBa.  CerMeHt
Mel)yHapHapOoJHE JOTMCTUKE MpeAcTaB/ba noApydje Hajehux Moryhux
TPOILIKOBHHUX pallMOHANIM3alMja TPU HACTYIy M TPOJaju MpOM3BOAA HA
WHOCTPaHUM TpXKUIITHMA. Mel)yHapoIH! JIOTUCTHYKH CHCTEM j€ BPJIO CKYII
¥ TPOIIKOBH HETOBOT MOCTaBJbamkha, OJlp’KaBaba U KOHTPOJIC UMajy 3HauajHO
yuenthe y manomnponajHoj nenu. Marks & Spencer, mo3natu bpurancku
MaJIoNpo/iaBall, KOju j€é MHTEPHAIMOHAIN30BA0 CBOjE€ AKTUBHOCTH Yy OCaM
3eMajba, YCTAHOBHO j€ Jla MOXKe mMoBeharm oOMM TMpojaje MO jeIHOM
KBaJIpaTHOM METPY, Ka0 U Ja MOXKE 3HAYajHO CMamHUTH OpOj CKIAIUIITA
noBehamem dpekdennnja ucrnopyke. Jla 6u mosehana KBaJIUTET U POKOBE
UCIIOpYKEe, OBaj MAaJompojaBall je€ TPaBUO YrOBOPHE apaH)XMaHe ca
EKCTepHUM JI00aBJhaurMa.

Paziuke m3mel)y nomahe m mel)yHaponHe JiorucTuke Cy 3HauajHE H
BumecTpyke. OHEe MOry OWTH: OpPraHHM3aI[MOHOT, HHCTUTYIIMOHATHOT W
(GYHKIMOHATHOT KapakTepa. HajBehuM J1ejoM Cy pe3yiTar BeIMKHX pas3iiuka
y TOCJIOBHUM OKpY)KEHhHMa, OYCKHBAmbHMa W HaBHKama IMOTpOIIavya Kao U
peryJaTUBHUM TMPOMHCHMAa TOjeIUHUX 3eMasba. CBET HHjE jETUHCTBEHO
Tpxkuiure. Hajmame je TO 1o AUCTPUOYTHUBHUM U JIOTHCTHUKUM
MpeanocTaBKkaMa MapKeTHHI TociioBama. MelyHapogHo opujeHTHcana
npenyszeha cy aktuBHa Ha BeheM Opojy paznyHMuUTUX TPXKUIITA IITO UM
Hamehe CJOXeHHje JIOTUCTUYKe MpoliemMe y OJHOCY Ha mpemay3eha koja
nociyjy camo Ha nomahem tpxummty. CyodaBajy ce ca Behom reorpadckom u
KyATYpHOM jauctaHuoM. IIpoceunHe mnopymkOuHE Yy U3BO3y Cy MHOIO
Behenero y nomahoj mpogaju. HyxHo je ykibyuntu Behu Opoj mapyrauuje
TUIIOBE TNOCPEIHMKA Ja Ou MelyHapogHa MapKETHHI JIOTMCTHKA Ouia
JEOTBOPHA. BPJIO YE€CTO CE€ HE MOTY KOPUCTUTH MCTH BUJOBH TPAHCIOPT K0
Ha JnomaheM TpxkumTy. MelyHapoaHa JOTHCTHKA C€ HY)XKHO cyoyaBa ca
pelaBameM MpodeMa apumbema MITO HUje ciiydaj ca nomahom. [locTojame
pa3IMUNUTUX BallyTa, MOHETAPHUX CHCTEMa, MTOPECKUX MOJUTHKA, IEBU3HUX
KypceBa, YBO3HUX KBOTa HEMOCPEIHO C€ OJpakaBa U Ha OJBUjaE
JIOTUCTUYKUX aKTUBHOCTH. JIOrMCTHYKA TOKyMEHTallMja U aJMUHUCTpaIuja
y wmehyHapogHOM MapkeTHHTY je Takohe cnokeHuja. Mopa na Oyne
npeBeieHa U MpuiaroeHa HHOCTPAHO] MPAKCH, BUIIIE KOIITA, CaApPK U Behu
O0poj mparehux nokymeHara, HHCUCTHpa Ha BeheM Opojy mojaraka, a CBakH
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nponyct u3azuBaBehy mrety. Jlornctuduka MHPPACTPYKTYpa IO TMOjeTUHUM
3eMJbaMa Ce BeoMa pasiiukyje. Te pasziuke cy moceOHO HarnamieHe umelhy
pPa3BHjCHUX M HEPa3BHjEHHUX 3e€Malba, INTO 3aXTeBa 3HauajHa JIOTHCTHYKA
npwiarohaBama 1 Haj Behux Mel)yHapomHO OpHjeHTHCAHNX KOMITaHH]a.

KonkypenTckn 3Hauaj MeljyHapoaHe JIOTHCTHKE C€ JaHac H3Y3€THO
noteHupa. Cmarpa ce na HeMa MehyHapojHe ocriocoOpeHOoCTH npeny3eha
0e3 KBaJUTETHOI U €(QUKACHOI pelllaBamba JOTUCTUUYKUX Mpoliema.
MehyHapogHa KOHKypeHIMja ce AaHac 100puM aenoM Haamehe y 6opOu 3a
KyTIle W MOTPOIla4e Kpo3: POKOBE HCIOPYKE, CHIDKABAE AUCTPUOYTHBHUX
TPOIIIKOBA, CMamkUBalke pekiiamalyja, ooe3oehupame mro 60JpUX yciIyra Ha
MOJIJIO3M  KOHIIeNTa TOTaldHe carucdakifje TMoTpoliaya. YCTPYKTypH
MaJIONPOJIajHE 1IeHE, JOTUCTUYKU TPOIIKOBU TPEACTaBJbajy Haj3HAYajHU]Y
CTaBKy YKYNHHX TpoIIkoBa MehyHapomHor mapkertunra. Paam ce o nemy
MehyHnapoqHuX MapKeTHHT aKTUBHOCTH Ha KojuMa je moryhe ocTBapuTH
Haj3HauYajHU]je parmoHanu3anyje. MehyHapomno opujentucana npemyseha ce
CyouaBajy ca WMIIEPAaTUBOM peIllaBalkba MPOTHBYPEUYHOT 3axTeBa -
00e30eMTH IITO BHUIIA HUBO W KBAJIUTET JIOTUCTHYKUX AKTUBHOCTH V3
HUCTOBPEMEHO CMambHUBamkhe NUCTPUOYTUBHUX CTaBKH M TPOIIKOBA Yy
CTPYKTypH YKYIHHX TpOIIKoBa MehyHapomHor MapketuHra. llomusame
HUBOA W KBaJWTeTa MelyHapogHe JOTUCTHUKE CE€ BHINECTPYKO HCILIATH.
[Iponewyje ce ma je memeceT MpolleHATa CBUX XajlOW W pekiiaMmaiivja
noTpomiaya Tmpeou3Bohauy pesyaTar Jiomie JIOTHUCTHKE. VcTpakuBame
CTPAaTErUCKOT WHCTUTYTa 3a IUIAaHUpAmE je TOoKa3zalo Ja KOMIaHWje ca
J00pOM JIOTUCTHUKOM, KOMIUIETHUM M KBAJIUTETHHUM YCIyrama MOTpoIIavdy
uMajy 3a 7% Buine mnpojajHe 1eHe a 8% OpKu pacT HEro KOMIaHHuje ca
JIOIIOM JIOTMCTUKOM, JIOK UM je TPO(HUT y MpOCEeKy 3a JIBaHaecT myTa Behu.
Ca ngpyre cTpaHe HMKO HE CIOpH Ja j& JIOTUCTHUKA MCTOBPEMEHO U PaJHO U
KalMTaJTHO MHTEH3WBHA JICTIATHOCT T€ JIa Ka0 TaKBa MPOY3POKYj€ BEITUKH JI€0
OpOMETHHX  TpomkoBa. (CBaka  panMoHanmM3alja W CMambUBambe
JIONTMCTUYKUX TPOILIKOBA, OWJIO KpO3 MpOHATAKEHE Haje()eKTUBHUJEr
MOjieJla OpraHu3alyje WIM TaK KpOo3 aHraXoBamke HajcaBpEeMEHU]e
TEXHOJIOTHJe  Takohe  JgompuHUCH  yHampehuBawy  MmehyHapomaHe
KOHKYpPEHTHOCTU Tpeay3eha. 300r Tora mro ce a00ap €0 JOTMCTUYKHUX
aKTUBHOCTH OJ[BHja M3BaH OCHOBHE JIEJIATHOCTH Tpeay3eha, kao u 300r Tora
IITO JIOTHCTHKA I0CTajeé CBE CIOXKEHHja aKTHUBHOCT, MpOIEmhyje ce Ja
JIOTUCTUYKU TPOILIKOBU KOJl MeljyHapoaHO apupMHuCcaHUX (PUPMHU yUECTBY]Y,
y nipoceky of 16 - 35% y yKynmHO OCTBape€HOM HBHUXOBOM Ipuxony. Paau ce o
HUBOY W3/laTaka ¥ TPOIIKOBAKOJU HKMaJy W BEJIUKY HaIMOHAJHY
peneBaHTHOCT. lIporewyje ce na yKymHH TPOIIKOBH AWCTPpUOYILIHjE W
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noructuke y npuBpean CAJl uznoce oko 11% yxynuor [IBII. W3BecHo je na
noctoju Besuku [IpocTop 3a KOHKYpEeHTCKO audepeHupame MelhyHapoHO
OpHJEHTHUCAHMX TIpeay3eha TMpeko JUCTPUOYTHBHUX U JIOTHCTHUKHUX
AKTUBHOCTHU. Y TEPCIEeKTHBU, KOHKYPEHTCKHA 3Ha4a] OBUX MelyHapOIHUX
MapKETUHT aKTUBHOCTH he ce moBehaBaTu.

Jloructuyke akTUBHOCTH y MM-y

Nako ce Hawma3w Ha pa3IudyuTe CHCTeMarTu3aluje W KiacuduKaimje
(yHKIMJa 1 aKTUBHOCTH Mel)yHapoJIHE MapKETHHI JIOTHCTHKE Pa3MHUIIbakba
CMO Jla C€ OHE MOry TIpylucard y 4YeTpU Haj3HaYajHHU]je KaTeropuje
paznuuuTUX anu Mel)ycoOHO moBe3aHUX MOCJIoBa: Mel)yHapOoaHU TPaHCIIOPT,
MH/yCTPUCKO MMaKOBamk€ MPOU3BO/AA, TOCIOBU CKIAAUIITECHA U CTallUOHAPHE
JIOTUCTHUKE, YIPaBJbakhe 3alIuXama.

Melhynapoaau TpaHCHOPT je MHOTO JYXHU CIOXKEHUJU U CKYIJbU Y OJHOCY
Ha TPAHCIOPT MCTHX MPOM3BOJA y OKBHpPY nomaher mapketunra. J[Ba cy
npoOiema koja MehyHapoaHo opujeHTHCaHO mpeny3ehe Mopa pemuTu, Kako
Ou CBOje MPOM3BOJIEC MPEBE3IIO HA OAroBapajyhy MHOCTpaHy JASCTUHAIU]Y Ha
BpeMe U y toroBopenoj hopmu. To je, mpe cBera, n300p HaYMHA TPAHCIIOPTA,
a motoM u u300p oaromapajyher mpeBo3Huka. Te omiyke mpemy3ehe moxe
JOHOCUTH CaMOCTAJIHO WIM Yy capafmHl ca CBOjUM mmenutepom. llpu
omnpenieJbUBalky 3a OAroBapajyhu HauumH TpaHcmopra, npenysehy croje Ha
pacmojiaramy: Ba3IyIIHH, MOPCKH, PEUYHHU, JKEIC3HWYKH U JIPYMCKH
caoOpahaj kao u mwuxoBa komOuHanuja. Cneuuduunoct mehynaponne
MapKETHHT JIOTUCTUKE jeCTe Jj]a MHOTO 4elthe yKJbydyje Ba3dyIllHE U BOJCHE
BUJIOBe caobOpahaj, y omHocy Ha nomahy mpakcy. Ha wu3zbop HaumnHa
MehyHapoHOT TpaHCIoOpTa omnpeaesbyjyhu yTuiaj) uMma aejctBo cieaehmux
dakTopa: poKOBU HCIOpPYKE, BpeME Tpajarba MpeBO3a, TPOIIKOBU IPEBO3a
ucaobpahajue perynaruBa. Ako mnpemy3ehe mnociyje y wmehyHapoaHum
pasMepama ca Jy>KMM pPOKOBMMa HCIOpyKe, OoHO he Mohw ma KopucTH
cnopuje u jedTuHUje BUAOBE MehyHapomHOT TpaHcmopTa. Y CHUTyalldjaMma
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Kaja npenysehe uma kpahe pokoBe, OHO MOpa Ja ce OIpezaesbyje 3a Op3e u
Mo TpaBWily, CKyIUbe BHUJOBe MehyHapogHor Ttpancropra. Kog
Mel)yHapoJTHUX TOCIOBHUX apaH)KMaHa Koj Kojux cy AeduHucaHu (HUKCHU
POKOOM HCIIOPYKE, KAa0 M TIJI€ HHje TMOXKEHHO OWIO KAaKBO KaIlbECHE Y
UCIIOPYLIM TPOU3BO/IA, BpEMe TPaH3UTa WIH Tpajama caMor MPeBo3a, MocTaje
OutaH (akTOp KOHAYHOT OINpeEAe/bUBama. JelHa O CYIITUHCKHX pa3iuKa
u3mely mnojennHux BuOBa MelyHApOIHOI TpaHCIOpPTa JEcTe YIpaBo
TpaH3uTHO BpeMe. Ha mpumep, Opeme TpaH3uTa jelHE T€ MCTE HCTIOPYKE
MOJKe J1a Tpaje 45 naHa ako je mociara OKeaHOM, WM MakK camo 24 yaca ako
je teper ynyheHn aBuOHOM. TpaH3UTHM TEPHUOZ yTHUYE U Ha JAePUHUCAE
aJICKBaTHOCTH TIOj€IMHUX BHJOBAa TPAHCIOPTA 3a IMOjeIMHE KaTeropHje
MPOU3BOJIa,Ka0 U HAa CamMO HHAYCTPUCKO MAaKOBaWke MPOU3BOAA. Y OKBHUPY
carjie/laBamba TPAH3UTHUX KapaKTepUCTHUKA MOJeIUHUX BUIOBA TPaHCIOPTA
3a Kpajmer Kymia je O] BEJMKE BaXKHOCTH W MPEIBUAMBOCT OFabpaHor
HayrHaA TpaHcmopTta. TpomkoBu cy cienehu owtan dakTop MelhyHapomgHOr
TPaH3UTHOT  ONpefesbhBama. |eHepaJHO IOCMaTpaHO, aBHOHCKU U
KaMHUOHCKHU TIPEBO3 Cy YBEK CKYIUUbHM, 0€3 pa3juKe Ha JUCTaHIy MpeBO3a
Tepera. CBakako Ja MpUpona Mpou3BoJa M TMOcCTojehe TpPXKUIIHE IIeHEe
OIpEEsbYy]y U HUBO TPAHCHOPTHUX TPOIIKOBA,KOJU MOry OUTH npuxBaheHH
u  KankynucaHu. CerMeHT HEeeKOHMOMCKHX ¢akTopa KOjU YTHIy Ha
penaBame TPAaHCIOPTHUX npoOnema y MehyHapogHOM
MapKeTHHTy,HajBehuM ce JernoM Besyje 3a ocobeHoctu caoOpahajHe
perynaTtuBe 1Mo MmojeIuHuM 3eMJbaMa. [lopen paznuka y HUBOY pa3BHjeHOCTH
caoOpahaja u TpaHCIIOpPTHE HWHQPPACTPYKType, YECTO Ce€ Hawila3u Ha
pa3IUYUTy Tapu(HY MOAUTUKY MO TOj€IUHUM BUOBUMA TPAHCIIOPTA, KAo U
HAa OCOOCHO Je(pUHHUCAE YCIoBAa U BpEMEHa JI03BOJHEHOT KpeTama
pa3IMUUTUX MPEBO3HUX CpecTaBa. Y MHOIMM €BPOIICKMM 3eéMJbaMa je, Ha
npuMep, 3a0pambeHO KpeTame BEIUKHUX TEPeTHUX KaMHOHA HEIebOM U
npazHunuMa. Rank Xerox je omiydno Ja IEHTpalu3yje YHYTpalllibhe
UCTIOpYKe y XOMaHAUjH. YMECTO 14 pa3snuIiuTuX KaMUOHCKHX MPEBO3HUKA,
kopumrheHa je camo jeqHa Komnanuja. Ha Taj HauMH Cy TpPOLIKOBH
TpaHcnopTta cMameHu 3a 40%. Panehu Ha 1aib0j LeHTpaiu3aluju JIOTUCTUKE
KOMTaHuja ouekyje ymreae ox oko 20.000$ rogumime. MHOTE KOMIaHUje Cy
CXBaTWJIE Jla MOTY CMamUTH MeljyHapoaHe TpaHCIOPTHE TPOIIKOBE
yCIOCTaBJbyjyhu capajimpy ca CBOJUM KOHKypeHTuMa. Ha mpumep,
komnanvje Toyota m Nissan mpeBo3e jeaHa JApyroj ayToMoOuse, Kako Ou
n30erapase mpasHe Type.

Nupycrpujcko makoBame NPOM3BOAA TIPEICTaBba OUTHY JIOTUCTHUKY
akTuBHOCT npeny3eha. Haume, y MapkeTunry yomnimre, a y Mel)yHapoaHOM
MapKeTUHTY IOCEOHO, Pa3lMKyjeMO JBa acleKTa IaKoBama MPOU3BOJA!
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HHIYCTPUjCKO TaKoBamwe, KOje CE€ HE CMarpa HWHTErpalHUM JI€JIOM
mpous3BoJla W Koja je y (YHKIUJU UCHyHaBamkba KOMEPIHUJaTHUX M
AUCTPUOYTUBHUX YCJIOBAa JIOTOBOPEHHMX U3Mel)y MOCIOBHUX THapTHepa,
NOTPOIIAYKO WM OpPEeHJ0BCKO IaKOBamke IPOM3BOAA, KOje ce cmarpa
WHTETPATHAM JIeJIOM (PUHATHOT MPOM3BO/IA M KOj€ je& HAMEHEHO KPajIheM
notpomauy. [lpumapHu 1M HMHAYCTPUCKOT TaKOBama je Ja 3allTUTU
MIPOM3BOJIE U TEPETE KOJH CE MPEBO3E 0 TP>KUIITHOT OAPEAMINTA, KA0 U J]a UX
VUMHM IITO TOTOAHUjUM 3a TpaHcnopt Ha Behe gucrtanue. Ilpu
WHyCTPUCKOM TIaKOBamwy, MelhyHapogHO oOpHjeHTHcaHa mpeay3eha ce
CyouaBajy ca pellaBalkbeM 4YeTpu onmra, a MelhycoOHO NpOoTHBpEUYHa
npoOiema: mpobiaeM TeXHHE Tepera, mpobiiem omrehewma y TpaHCHOPTY,
npoOieM Blare W TOIUIOTE, MpoOJeM KOMEPIHUjaTHOT OJpKaBamba.
NuaycTpucko makoBame HEMOCpPeAHO MoBehaBa TPOIIKOBE IUCTPHUOYIIH]E,
anu moBehaBa M TEXWHY Kapra, wid AUCTpuOyTuBHOr Tepera. Llusb je
JAU33JHUPATH W peajn30BaTH ONTHMAJHO IIaKOBame, KOjeé HE CTBapa
OecrioTpeOHE TPOIIKOBE M HE OTEKaBa caM TpaHCHopT mpousBoaa. Kana ce
napuHe onpehyjy Ha OpyTo TeXMHY MpEHarnanieHa amOanaxka W 3allTHTa
NpoM3BOIa MOXE Ja yThde M Ha mnoBehame mnapuHckux onrepehema.
MehyTuM, Kao MTO je HEMOXKEJbHO IpeHarvamanBary amOanaxHy Qopmy
IUCTpUOYTHBHE 3alITUTE, WCTO TAKO j€ ONACHO NpHUMEHUBATH cilaba U
HETOy3/1aHa pellemha WHAYCTPUCKOT TakoBama. [Ipum TakBUM pelmiemruMa
JaKmie ofia3d A0 omrTehema MW yNpomamTaBamka MPOU3BOAA MPHIUKOM
TpaHCIOpTa. YHUBEp3adHO mpaBwio riacu: "[lakyj 3a HajTeXy HOTY Ha
nyty". ¥ (yHKIMju peanusaiyje Tor mpaBuia, y MelyHapoHO] TOCIOBHO]
MIPaKCU C€ YECTO KOPUCTE TPU TEXHUKE TPAHCIOPTHOT MaKOBamba, KOje Cy ce
nmokKaszajie  JIocTa  MOy3JaHMM:  YHWUTH3alMja,  TNajeTu3anydja |
KOHTEjHepU3aIja. YHUTH3AIMja TPE/ICTaB/ha TEXHUKY IOBE3WBama Beher
Opoja jenMHMIIA TIPOW3BO/A Yy je€aH KOMIIAKTaH MaKeT WM TEPeT, KOju
HUCTOBpEMEHO moBehaBa 3amTHTy, alW M OJAKIIaBa PYKOBAWHE MPHIUKOM
TpaHcmopTa (HIp. moBe3uBame Beher Opoja mponsBoAa MIACTUPUIIUPAHUM
WIM BaKyMuU3UpaHUM omoToM). [lameTm3ammja mpencraBba TEXHHUKY
am0anaxxHOT MOBe3MBama Beher Opoja jeMHMIIa TPOU3BOAA WM TMaKeTa Ha
MOJIJIO3U 3alITUTHE KOHCTPYKIMje oAroBapajyhux manera. o0a oBa HauMHa
TPAHCIIOPTHOT MaKOBama JOMPHUHOCE palloHAIN3aIiji yToBapa, UCTOBapa,
Kao W KopuIThewme MOMONHHMX CpeCcTaBa M MEXaHHUYKE OMpeMe MPUIUKOM
pyKOBama U IMOMeEpama TepeTa 3a Bpeme TpaHcnopra. [lpu caBpemeHom
TPAHCIIOPTY Ha Bejuke MelyHaponHe pasjgajbuHe, pacTyhy MOIylIapHOCT
nobuja wmeTon KoHTejHepu3anuje. KoHTejHEpu Cy BeIUKHM OOKCOBH
HaINpaBJ/bEHU OJ] YBPCTOT Marepujaja, Kao IITO je€ YelMKa, alyMUHHjyMa |
cimuno. [loctoju u MehyHjapogHa cTranaapau3annja BUXOBUX JUME3Hja 10
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INPUHYU, AYXUHA W BHUCHHU. KOHTEjHEpH ce IO MpaBWIIy KOPUCTE KO
MMOMOPCKOT M OKEAHCKOT MPEeBO3a, Ka0 U Ha KeJle3HUlu. Y MelyHapoaHOM
MapKeTHHTY C€ Haja3u Ha pazIu4yuTe KIMMAaTCKe YCJIOBE, Ha PazlUdUTe
CTETeHE BIAKHOCTH, Ka0 U Ha BEIIMKE TeMIiepaTypHe paziuke. Mumgycrpucko
MakoBamke Mopa n1a Oyze mpuiaro)eHo Kako KJIMMATCKUM YCJIOBHMA MyTa |
TPAHCIIOPTA, TAKO W KIWMATCKUM YCIOBHMA TPXKHUIIHOT OJpenuImTa. Y
MPOTUBHOM TPOU3BOJI MOXE JIaKO Jla M3ryOM CBOja OCHOBHA ymHoTpeOHa
cBojcTBa. MHAYCTPUCKO MAKOBalkhe MOpa OMTH MPEIU3HO O00EJICKEHO, KaKo
Ou ce TepeT MPWIMKOM TPAHCIIOPTa, Kao U MPUIMKOM MPETOBapa, apUHEHha
U CKIQJMIITEHha MOTA0 JIaKO M HeIBOCMHUCICHO uaeHTudukoBatn. OBre ce
HE pajJyd O MPOMOTHUBHOM OO€leKaBamby W MapKHpamy MPOW3BOAA, HErO O
JIOTUCTHYKO] aKTUBHOCTH MJCHTH(PHUKAIIMOHOT KapaKkTepa, Koja ce peanusyje
NPWIMKOM TIpHIIpEMama TPaHCIOpPTa, Tj. KPO3 TPOIEC HHIYCTPUCKOT
MaKoBama.

Cruaguiureme npousBoaa y mehynapoanom mapkeTury tpeba aa oyne y
byukumju 3amrute U 06e36ehBama OCHOBHUX YIIOTPOHUX CBOJCTaBa, Kao U
IITO JIaKIie U Opke HCIOpyKe HAapyyeHUX KOJIWYMHA poOe MOjeAUMHUM
nponajuuMm  oOjektuma. Kako he mnpousBogu OWUTH CKIAMUIITEHH U
TPAHCIIOPTOBAaHM HA JIOKAJTHOM TPXKHINTY OJUIydyje  HaJOTrO/aBall.
YMmehyHapoaHuM pazmepama, CKIaJHIIHE YCIOBE j€ MHOTO TEXE YjeIHAYUTH
U KOHTpoOIMcCaTH, y mopehemy ca mpuimkama M yCIIOBUMa CKIAIUINTEHa
KOjU BaXe, WIM KOjU C€ MOTYy YCIOCTaBUTH Ha JgomaheM TpKWIITYy.
[Ipenysehe ce y pa3nuuuTuM 3emMsbaMa CyouaBa ca HEyjeHAYEHUM HUBOOM
pasBujeHocT CKIaguIIHE W JUCTpUOyTUBHE UHQpAcpyKType, ca
pa3IUYUTOM  BEJIIMYMHOM  CKIAIUIIHUX o0jekara, ca pa3IuduTHUM
KJIIMMaTCKUM YCJIOBHUMA, Ca JYKHUM BPEMEHCKHUM MEPUOIUMA CKIIAIUIITEHhA,
Ka0 M ca HeyjeJHaYeHOM IIPakcoOM M OJHOCOM IIpeMa IOCJIOBHMA
CKJIaMIITeHa. 3a UCTY poOy, Y JeHO] 3eMJbH CE€ MOYKE HAMJIA3UTH Ha MPAKCY
OTBOPEHOT, a Y IPYroj 3eMJbU Ha MPAKCY 3aTBOPEHOT CKIIAJAMIIHOT MPOCTOpa.
Kox 3aTBOpeHHMX CKIQJAMIIHUX TMPOCTOPA, HAWIA3HM CE€ Ha pa3inyunTa
apXUTEKTOHACKA PEIICHa, Mla U Ha pa3inuuTe BUCUHE MadoHa, MTO MOXKE
Ja CcTBapa JoAaTHE MpoOiieMe Koja cKiaaulTema Kabacte pode. Ilopen
eKCTepHUX TPETIOCTaBKU M YCJIOBAa OKpPYKEHa, MOCIOBH M IOJUTHKA
CKJIQUIITeHha Yy MehjyHapoaHUM pa3mepama he 3aBUCHUTH W O] Pa3BOJHHX
orpeziesbeha caMor npefy3eha, Kao MTO Cy: Kao IITO Cy: HAYMH yjlacka Ha
CTPaHO TPXKUILTE, IUIAHUPAHU HHUBO MMOKPUBEHOCTU IIUJBHOT TPIXKUIITA,
n300p JIOKaIMje MOjeAMHUX CKIAIUINTa WJIA MPOU3BOMHUX (uiujana, O
IUCTpUOYTUBHE KaTeropu3aliije MojeIMHUX MPOU3BO/IA, KA0 U O]l TeHEpaTHe
CTpaTeruje KaHaja mpojaje M IUCTPUOYIMje Ha WHOCTPAHOM TPXKHUIITY. Y
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GYHKIMJM palMOHANM3alldj€ TPOIIKOBA CKJIAJAMINTEHA, KAa0 M JIOKAJTHOT
TpaHCIOpTa, Mpenopydyje ce Aa MehyHapoJHO OpHjeHTHCaHa mpemxy3eha
00aBe3HO KOPUCTE KaTeropusalujy npous3Boja Mo BbUXOBOj OCETIbUBOCTH Ha
pokoBe ucnopyke. Ha Taj mHaumH moryhe je yTHIaTH Ha palMOHATHH]E
Kopuitheme MOJeAMHUX THIOBA CKJIAJAMUIIHUX MPOCTOpPA - Ol €BEHTYaJTHHX
NPOU3BOAHUX (uUIIMjaia, MPEKO PETHOHAIHUX AUCTPUOYTUBHUX IIEHTapa A0
nokanHux ckimanumTa. "Komnanuja koja mma CKIAQUIITa Y CBAKO] 3€MJbU
rJe npojaje, UMa 3Ha4ajHy IPEeJIHOCT y UCIIOPYLHU, aJld TaKaB CUCTEM OUTHO
noBehaBa TPOIIIKOBE CKIIAIUIITEHa U 3aXTeBa HUBO PACIOJIOKUBUX 3aiuxa'.
WNnak, BehmHa xommnanuja wuge Ha ¢GopMmupame BehuxX peruoHaIHuX
IUCTPUOYTUBHUX IIEHTapa W CKJIQAWINTA, IITO je Ha mpumep Mukpocodt
ypaauo ca CBOJjUM IUCTpUOYTHBHUM IeHTpoMm y Jlabmuny, y Hpckoj, ca
HAMEpPOM Ja OICIyXYyje U KOOpAMHUpPA I1IEJI0 EBPOICKO TPXKUIITE.
Kareprinnap uma cBoje ckiaauIITe Ha JAJIEKOM HCTOKY, OAAKJIe OTIpeMa
CBOj€ MIPOM3BOJIE U MpYyXka yciIyre AWJIepUMa U morpomadnMa y 19 a3uckux
3eMasba. Texcac MHCTPYMEHTC CKIIQJUILITH CBOje MarepHjaie Ha 16 riaBHUX
TPKUIITHUX pervuoHa. Bprno yowsbHBa TeHIEHIMja MHOTHX KOMIIaHHja ca
dbopmupameM jeauHCcTBeHOT TpxkuIITa EY je ycmepena Ha panmoHanuzanujy
U LEHTpanuzanujy cBoje Jsoructuke. I[Ipe cBera wuae ce Ha 3HaA4YajHY
peaykuujy Opoja CKIaauinTa Koja ce Kopucte. Bupamyn je cMamuo 0poj
cxianuita ca 30 Hal6; bour ca 36 na 10; Uton ca 5 Ha 2. Komnanuja 3M je
ocTBapwia romuiime ymreae on 80 wmwimoHa $ camo Ha ToOmIO3M
penynupama Opoja CKIaaMINTa W  W3BPIICHE peopraHu3andje u
[EHTpaIn3allrje CBOje JOTUCTHUKE.

YupaB/bame 3anuxamMa y MehyHApoOIHOM MapKETHHTY TIPEICTaBJba
CEerMEHT JIOTUCTHYKUX AaKTUBHOCTU KOJU ce moapehyje 3axTeBy MmITO
KBUIUTETHHU]ET OICIYy)XHBambha KpajlbuX Kylala, Kako TMpU TMPOIecy
HEMOCPEIHE KYIONpozaje, TaK0 M KOJ TMpyKamka yCIyra M CEpBUCHUpPAmHA
IpOM3BO/IA MOCJEe camMor 4YWHa mnponaje. HuBo 3ammxa Ha MHOCTpaAHOM
TPIKUILTY, JOOPUM JEJIOM ONpPEAesbyje CTAOMIHOCT U KBAJUTET JOTUCTUUKOT
cucrema y uenuHd. L{mb ofpxaBama ONTHUMATHOT HUBOA 3ajuXa j€ MHOTO
TeXe OCTBAPHUTH y MeljyHapOIHUM pa3MepaMa Hero Ha goMaheM TP KHIITY.
[TomTo Cy TpOIIKOBU Jp’Kama >KEJHEHOT HHBOA 3alliXa BPJIO BHCOKH,
pa3syMJbUBO j€ Ja CBakO TOMWJIAlkE  3ajiiXa BOAU Y HEPAIMOHATHO
MOHAIlIAke, ajd U JpKamke 3ahXa Ha MHUHMMAJIHOM HHUBOY IPOU3BOAU
3HauajHe HETraTUBHE IOCTOBHE edekte. Y dyHKIMje paldoHaIu3aluje u
edukacHOr yIpaB/bama 3ajiuxama, MHOra MehyHapomHo opujeHTHucaHa
npenyseha cy mpenuia Ha cUCTEM yIpaBjbama IO CHCTEMY Ha Bpeme. Taj
CUCTEM Ce€ TIOKa3ao BP0 e(UKACHHUM, IOrOTOBO 3a Kareropujy T3B.
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IPOM3BOAHO NPOLECHUX U pe3epBHUX 3ainuxa. Peanusyje ce Ha 0Oas3u
KBUIMTETHHUX MAPTHEPCKUX apaH)MaHa ca Jo0aBbaunMa, To oMmoryhyje ga
Ce 3aJMXe 3a CUPOBMHE, JICJIOBE U KOMIIOHEHTE Jp>K€ Ha MUHUMAJIHOM, a y
onpehenuMm cutyanujama Ha HynToM HuBOY. Cmarpa ce na mehyHapomHo
OpHjEHTHCAHU MEHALIEPH, IPU OJTyYHBakby O ONTUMAIHOM HHUBOY 3ajluXa Ha
WHOCTPAaHUM TPXKUIITHMA, MOpajy JAa y3umMajy y o03up crieneha Tpu
¢dakTopa: BpeMecKH IUKIYC MOPYUOH; ®KeJbeHH HUBO MOTPOIIAYKOT CEPBUCA
u Kopullheme 3airxa Kao CTPaTerucKOr CpelicTBa. YKYIHO BpeMe Koje
npohe o7 MOMEHTa eMUTOBaWma MPyIOMHE, Ma 10 MOMEHTa MpujemMa poode
O3HayaBa C€ Kao BPEMEHCKH LUKIyC mopyuomne. J[Ba cy acmekra Tor
npobsema o] ToceOHOT 3Hayaja 3a yIpaBjbamke 3anuxama. 1o Cy: camo
BpEME Tpajarka U KOH3UCTEHTHOCT nopylouHa. CaM BpEMEHCKU LUKIYC Ce
CacToju U3 TPH Jejia: BpeMEHa TPHCMHUCH]E OPYIOHHE; BpeMeHa MpUrpemMe
u "miaoMmOupama" moOpyyuOMHE; BpeMeHa TpaHcmopToBama. [lomTo Op3a
obpana mopyiou ckpahyje BeH BPEMEHCKH IUKIYC W omMoryhaBa apikKambe
Mamber HUBOA TapaHTOBAaHUX 3ajuxa, TOM IpobieMy ce Mokjiama cBe Beha
naxma y JIOTUCTHYKOM  MeHanuMmeHTy. [eHepanHa — opujeHTaunuja
MelyHapoIHUX MapKeTapa jecTe Ha CMambHBamkby BPEMEHCKOT IHMKIyca
nopyiOuHa, Kao © Ha mnoBehamy HHHUXOBE KOH3UCTEHTHOCTH U
NpenBUAMBOCTH, 0Oe3 moBehawa yKynmHUX TpoiukoBa. HuBo mnorpeOHuUX
3aMXa CBaKako 3aBHUCH M Off HUBOA MOCIENPOAAJHUX YCIyra W MOoTpeOHOT
notpomraykor cepsuca. Huso 100 mocToTHOTr 3a10BOJbEHa MOCIEIPOAAJHUX
U CEpBHCHHX 3axTeBa TIOTpoOIlada, HHUjEe JAKO TIOCTUNH, TOTOTOBY Y
MelhyHaponHUM pa3mepama, a IO NpPaBUIy M KOIITAa MHOro. 3aTo ce
Cyrepulle OfpXKaBambe MPUXBATJLUBOI HHMBOA CEPBUCHOT OICITYKHMBaHba
[OTpoIlIaya, YMECTO TEXH€ Ja C€ JOCTUTHE HajBULIM Moryhu HHBO.
PeannuMm ¥ mpuxBaT/bUBUM LIMJbEBUMA Tpeba MPUMEPUTH U peajaH HUBO
3ajuxa Mo MOjeIMHUM TPXKUIUTHMA. 3ajuXe Ce Ha MOjeAMHUM TPXKHUIITHMA
MOTY KOPUCTHTH M KaO CPEACTBA CTPATETUCKOT MpHIarohaBama pa3siuuuTUM
ycloBuMa mnpuBpehuBama, Ha Koje ce Moke Hauhu y MelyHapoaHUM
pasMepama. Y yciIoBMMa HaDIaUIEeHUX KypCHHMX BapHjalja, WM MaK
HammameHe nHQIanyuje, oApKaBambe HATIIPOCEYHOT HUBOA 3aJIMXa MPOU3BO/Ia
MOke OuTH y (QyHkumju oOe30ehuBama MaTepujaiHe€ U BPEAHOCHE
CYIICTaHIle, a HEeKaJa M WCIUIAaTHBO IIMEKyJaTUBHO CPENCTBO. Y CBaKOM
Clly4ajy, y BEJIHUKO] Cy KOHKYPEHTHO] MpPEIHOCTH OHE KOMIIaHHje KOje
npoHally ycmemaH MoJen yhpaBjbama 3ajauxama |y MehyHapoaHum
pazmepama. Ha mpumep Pak Xepox 3a morpede ocTamux JejioBa CBETCKOT
TP>KUILTA, BaH aMEPUUYKOT, IPOU3BOAM MOJIEE CBOJUX MPOU3BOAA y YETPU
dabpuke y EBponu. [Ipe npuxBarama "just-in-time" cucrema, oapaBaiu Cy
MIPOU3BOJHO-NPOLIECHE U PE3EPBHE 3aIMXe HAa HUBOY noTpedHoM 3a 10 1o 40
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JaHa, a 3amuxe roToBe poOe 3a 90 mana. /[aHac koMIaHWja HEMa 3amxa 3a
"Just-in-time" JenoBa W KOMIIOHEHTH, a MHUXOBE 3ainuxe (QUHAIHUX
IIPOM3BO/IA Cy CBEACHE ccaMO Ha HUBOY morpba ox 15 mana. Kao pesynrar
ycBajama e(QUKACHOT Mojela yIlpaBjbamha 3aldxama, JOIUI0 je [0
BUIIIECTPYKUX MOOOJBINIAKA, KPO3: CMamkemke Opoja m1o0aBbava, moOO0IbIIame
KBaJIUTETa KOHTPOJIE, Kao U e(hPUKACHU]ET CUCTEMA JIOTHKE.

[Tocpenuunu u joruka MM Jioructuke

MenaumeHT Mel)yHapoaHe JIOrTHCTHKe MOPAa /1a c€ Ocjama Ha: Kopuliheme
ofroBapajyhux JIOTUCTUYKMX TIOCPEAHUKA Kao0 W Ha PACHOJIOXKHUBE
MHCTUTYLIM]E, 00jEKTE U ONpPEMY Koje€ Cy y (PyHKIMjU caBpeMEHE JIOTUCTUKE
U AUCTpUOYIIH]je MO MOjeAUHUM 3eMJbaMa.

Haj3HayajHuju JOTHCTHMYKH NOCPEAHMUIM Cy:  WIINEAUTEPH, YBO3HU
Opokepy U TpaHCIOPTHE KOMMaHWje WM MelhyHapoJIHU TPEBO3HUIIN.
JlorucTruKky MOCPETHUIM Ce aHTaXy]y paau o0e3dehuBamaITo curypHujer
u MehyHapomHO NMpUXBATILUBOT KpeTama pode Off M3BO3HUKA JI0 KpPajHer
MOTpoIIaya WIM TPXKUIIHOT TOCpenHuka. MelyHaponHu mmeautrepu cCy
cnenuuyaH TUI JIOTUCTUYKUX TMTOCPETHUKA KOJH HUCY KapaKTePUCTUIHH 32
nomahu MapeketuHr. OHH JOOpUM J€JIOM ONpenesbyjy MOOWIHE U
aJIMUHUCTPATUBHE AKTHUBHOCTHU YKYIHOT JIOTUCTHYKOT CHCTEMa, a TUME U
noTpedy aHraxoBama M M300p APYTUX THIIOBA JIOTHCTUYKUX MOCPEIHUKA.
Mehynapoany  TOTMCTHYKY ~ MH(PACTPyKTYypy  UYMHE  PACIIOJIOKHBE
WHCTUTYIIHU]€, CTAllMOHAPHU 00jEeKTH M MOJIepHa TeXHoJorHja. JloMHMHAHTHU
W Haj3HAYajHUJU WHCTUTYIMOHAJIHU €JIEMEHTH HWHOCTPAHE JIOTUCTUYKE
MH(QpACTPYKType Cy: jaBHa CKJIQJMINTa M CJIOOOAHE IAPUHCKE 30HE.
CaBpeMEHa TEXHOJIOTHja W OlpeMa JONPUHOCE paluOHANIHUSAU]U Y
yHanpehuBamwy eKOHOMCKHX e(ekara yKyImHOT JJOTUCTUYKOT CUCTEMA.

Mebhynapoauu mmneauTepu IpeCcTaBibajy BaXKHE JTOTUCTUYKE MMOCPETHUKE,
KOJU Cy CHEIMaIN30BaHu 3a MpUIpeMy Mel)yHapoIHUX MOUTUIJBKH U TepeTa,
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n300p MPEBO3HUKA U OpraHu3alyja TpaHCIopTa, 006e30ehuBame ocurypama
TpaHCIOpTa, Kao U 00e30ehuBambe HEONXOoqHE JOTUCTUUKE OKYMEHTAIIH]e.
Panu ce 0 mocIoBHUM aKTMBHOCTHMA KOj€ C€ MOpajy pa3iIMuuTO pEeIIaBaTy U
KOMOMHOBATH 3a MOTpede pa3iuuuTuX MHOCTpaHux Tpxwuiurta. llnemurepu
BPEMEHOM MOTYy MOCTaTH He3a00ui1a3aH mapTHEP MPOM3BOAHOT mpemyseha.
[Topen mpey3uMama BETUKOT Jiela AUCTPUOYTHUBHUX M aIMHUHHCTPATHBHUX
AKTUBHOCTH, OHM MOTY OMTH U 3Ha4ajaH U3BOP MOCIOBHUX HMHpOpMaIja ca
MHOCTPAHOT  TPXKMINTA, J00ap CcaBeTHMK 300r CBOT  TO3HAaBamba
CTHOJHHOTPTOBUHCKHX pEryliaTHBa W MPOIEeIypa, Ka0 U KOPUCTAH MOCPETHUK
IOpU YyCIOCTaBJbalby M OJpKaBamy IIOCIOBHUX Be3a ca apupMUCAHUM
ocurypaBajyhum ¢upmama, OaHKaMa, LAPUHCKUM OpraHMMa, YBO3HUM
Opokepuma u ci. Y oxapeheHHUM TUCTpUOYTUBHUM NpolLeaypamMa, Mopesa
mmnenutrepa OWBajy aHra)XOBaHW U IIAPUHCKU Opokepu. 3a pas3iiuKy oOf
HmnenuTepa, MapuHCKe OpoKepe aHTaXyje YBO3HHMK. MelhyTuM, MOIITO Cy
IbUXO0BE (PYHKIIMjE CIMYHE, MOCIOBE IAPUHCKOT OpoKepa MOXKe /Ja 00aBU U
mmnenuTep kao U oOpuyto. buxoBa mosummja he, cBakako 3aBUCHTH Of
KOHKYPEHTHOT TOCJIOBHOT apamkmaHa wu3Mely W3BO3HHMKA W YBO3HHKA.
Cmarpa ce nma wMehyHapomHuW MINEAWTEPU TPENCTaBibajy HajBehe
IUCTpUOYTHUBHE MOCPEIHUKE MO O0MMY (PU3HUYKHUX IMOCIOBA M ONEPATUBHUX
paamu Koje 00aBibajy, MAKO OOMM U BPEIHOCT MApKETUHI YCIyra Koje OHH
npyXajy MOTy OWTH 3HATHO WCIOA BPEIHOCTH TPTOBHUHCKUX TOCPEIHUKA.
MehyHapoaHu mneauTepu Cy Crelnujain30BaHu 32 00aB/balkbe YETPU BPCTE
MOCJIOBa, 0€3 KOjUX HeMa yCIelHe AUCTPUOyLiMje TPOU3BOJa HA HHOCTpaHa
TPKUIITA: TPAHCIIOPTHE oOmepanuje, oI u300pa HauWHA TPaHCIOPTA,
MPEKONIPUIIPEME MOUITUIBKH U TEPETA 32 TPAHCIOPT Ha BEJIMKE JUCTAHIIE, Ma
70 OpraHu3alMje HENOCTPEIHE OpraHu3alyje TPAHCIOPTa; I103HABAE
JpXKaBHE M3BO3HE pErysiaTHBE; IMO3HABAH€ MHOCTPAHE YBO3HE PETYJIaTUBE;
o0e306ehuBame HEONMXOAHE JOKYMEHTAIlHje, Kako OHE Koja je y (GYHKIHUjU
HECMETAHOT MpoJja3a yBO3HO-M3BO3HUX MPOLEAYypa, TAKO U OHE Koja je y
byHKIMjH ~ KOMEpLUMjaTHO-(QUHAHCUCKUX  yClIOBa  TPaHCAKIHje U
MNOTPOIIAUKUX TrapaHnuja. MelyHapoaHHu IINMEIUTEpU YIIaBHOM paje Ha
MPOBU3UOHO] OCHOBU. CBOj€ aKTUBHOCTH OOMYHO Haruiahyjy kKao mporeHar
Ofl BPEHOCTH MPEBE3EHOT TEpeTa, Y3 MUHUMAIHO 3apadyyHaBarmbe TOJATHUX
TPOIIKOBA, Y 3aBUCHOCTH O] oOmMma m3BpmieHux ycnyra. llmemutepu mo
npaBuily, 100Wjajy U olpeheHy MOCpelIHUYKY IPOBHU3HU]Y O] aHTAKOBAHUX
MOCpeIHUKa. HEeKa HCTpakMBama IOKa3yjy Ja MehyHaponHu mimenutepu
onewyjy Tpxkuiute Bennke bpuranuje kao Hajnakuie, a Tpxkumte Kune xao
HaJTEXe 32 OPraHU30BaAbE U PeATH3allM]y IIMEeIUTEPCKUX aKTUBHOCTH.
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Ci0001He HapUHCKe 30HE TPE/ICTaBJbajy JEJIOBE TEPUTOPHja IMOjeIUHUX
3eMajba, Ha KOjUMa Ba)K€ CHENU(UYHU TPXKUIIHU YCJIOBH IMOCIOBama. Y
TaKBUM H3JIBOJEHUM TPXKUIITHUM MPOCTOpPHMA TOCIIOBAKE CE€ O/BHja O
3HATHO MTOBOJHAHUJUM (PHCKATTHUM YCJIOBHMA, KOJU MOAPA3yMEBA]Y PA3TUIUTE
MOPECKE ONAKIHUIEe W ociobahame on IapuHa CHPOBWHA, Marepujaia,
KOMITOHEHTHU U JIeJI0Ba, KOjJH CITy’Ke MPOU3BOAKH 100apa HaMEHEHIX U3BO3Y
y JlaTy 3eMJby WJIM MaK PEEeCKNopTy y Heky Tpehy 3emsby. Poba moxke
yAa3UTH y 30HY Ca Pa3IMYUTHM MOCIOBHUM IUJbEBUMA: JIa CE€ CKJIATUIITH
MoJ] TOBOJHHUJUM YCJIOBHMA, Ja C€ IMpemnpoja, TECTUpPa, IEMOHCTPHUPA,
oOpanmu, nopaad, Tpepagd WM HAa HEKW JAPYrd HauyuH oruieMeHu. Ha
MOCJIOBHE OIllepalyje y 30HU C€ He MpUMEHY]y YOOMuYajeHH ILApUHCKU
NponucH 3eMJb€ y KOjO] €€ Ta 30Ha Haja3u, T€ HUX MehyHapomaHo
opyjeHTHCaHa Tpemy3eha KoOpUCTe Kao TOJIMIOH 32 CMambUBaHE
IUCTpUOYTUBHUX W MaHUMNYJAaTMBHUX TPOIIKOBA, 3a YyHampehuBame
MOjeIMHUX acleKara KOHKYPEHTHOCTH, WM Kao OJICKOYHY JacKy 3a
MOBOJHHUJU M3BO3 Y HEKy Tpehy 3emiby. [IpaBuio je ma ce mapuHCKe 30HE
dbopmupajy Topen WM y3 BeIWKe W 3HAuajHe caoOpahajue wimn
TucTpuOyTHBHE TyTeBe ( JIyKe, JKEIE3HUYKH YBOPOBH, OCTPBA, MOApyYja y3
BEJIMKA JaBHA CKJIQJMILTA, JUCTPUOYTHBHU LEHTPU UTHA.) Y JIUTEpPaTypu H
npakcu ce Hawiasu Ha npeko 20 mojMoBa M Ha3uBa, KOJUM C€
O3Ha4YaBajyTPKHIIHA MOPYYja, KOja OB HA3UBAMO CIIOOOIHUM LAPUHCKUM
3oHama. [locrojame cnOOOOHMX LAPUHCKUX 30Ha Yy MehyHapoaHum
pasMepama yriaBHOM 00e30elhyje Beauke IUCTPUOYTUBHE M JIOTUCTHUYKE
edekre, 300r yera WX OBAC M H3ABajJaMO Kao jedaH OJf eJieMeHaTa
MelyHapoHe JIOrUcTHYKe HH(pacTpykType. MehyHaponHo opujeHTHCcaHA
npenyseha he mo mpasuiy ynopehuBaru nMpeTnocTaBKe W MOCIOBHE e(deKTe
3a 00aBJbamke€ CTAllMOHAPHHUX JIOTUCTUYKUX AaKTUBHOCTH Y JaBHHUM
CKIQAUINTUMA WM CJIOOOMHMM I[APWHCKAM 30Hama. 300T HHXOBE
aKTUBHOCTH JaHac je oko 50 3emaa y cBery ¢dopmupano oxo 500
c1000AHUX HAapUHCKHX 30HAa. Oko 1Be TpehwHE THX 30HA je JOUUPAHO Y
3emsbamMa y pasBojy. [locnoBame y cil0OOAHMM LAPUHCKUM 30HaMa je
YIJIAaBHOM TI0J] KOHTPOJIOM BJIajia MpuIianajyhux npikaBa, a MHCIICKITUCKE W
HaJ[30pHE MOCJIOBE BPIIIEC LIAPUHCKU cITykOenutu. [Ipunnun je na ce Ha poOy
yHECeHY Yy 30Hy He Tutahajy mapuHe cBe BpeMe JIOK Ce€ OHa Haja3u y OKBUPY
e, 0e3 pa3uke Ha IMOCIOBHE olepaluje, 300T KOjux je Ta poda yuuia y
3ony. llapune ce He mahajy u ykonuko poba uje y peekcropT MpeKo 30He.
[lapune ce Harmahyjy camo Haa kajaa poda ushe u3 30He u Oyzne oduinjaano
M3BE3€HA Ha TPXKUIITE 3eMJbe nomahuHa. CpelMHOM OCaMIECeTUX roAuHa,
oko 20% yKyIHE CBETCKE TPTOBMHE j€ WIIJIO MPEKO CIOOOAHUX IMAPUHCKUX
30Ha. J[ucTpuOyTHUBHE M JOTUCTUYKE MPEAHOCTH O]l KOpHUIThema CI000THIX
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HAPUHCKUX 30HA Cy BUIIECTPYKE: CMAambUBAKE TUCTPUOYTUBHUX TPOUIKOBA;
ocTBapuBame e(]exra o/l eKOHOMHje 0o0MMa Yy TOCIOBHUM TPAHCIIOPTA,
CKIAJUINTEeHha, Kao U TmparehuM NOponecHUM W  MaHUIYJIATUBHUM
aKTUBHOCTHMA;, €BUJEHIIMja U BOheme 3aJMxa MO0 HWKUM I[[eHaAMa;
o0e30ehuBame (PrekCHOMITHOCTH U YCHEIIHUjer MpuiiarohaBama JOKaTHUM
TPXKUITHUM YCJIOBHMa TOCIIOBama; IMOje€AHOCTABIbUBAKBE WM H30€raBame
KOMIUTUKOBAHUX aJMUHHUCTPATUBHUX IAPUHCKUX TPOIEAypa; AUPECKTHH H
WHIUPEKTHU e(PEKTH O]l 3amlllibaBarba JOKaIHE pajHe cHare u ci. Ciodoane
30HE Cy TOMylapHe, He caMo koA mpeayseha mane u cpebe BeTuInHe, HETO
u Mehy ahupMuUCaHUM U BETMKUM CBETCKMM KommnaHujama. CioboaHe 30He
y [Tanamu u KomymOuju cy HOp. momynapHe KO aMEpUYKHUX U €BPOIICKUX
¢dbupmu, kao mro cy Poncon, I'ymjuap, Kogak, Epukcon utn. ¥ oapehenum
cuTyaurjama MehyHapoaHo apupMrcana KOMIIaHW]a, MOXKe MHCUCTUPATU Ja
nena wiM Jeo meHe (padpuke y MHOCTPAHCTBY MMa TpPETMaH ClI00OAHE
ITApUHCKE 30HE WJIM CJIOOOIHOT IAPUHCKOT CKIaauInTa. XOoHAWHA (adpuka
Motopa y Oxajy, u OnuBetrjeBa hadpuka nucahux mammna yllencunsanuju
Cy JIOIIpaHe y ciI000/1HOj IapuHCKO]j 30HHU. OJIMBETH je Yak mpeTno aa he na
HAITyCTH aMEPHUYKO TPXKHIITE, YKOJIUKO HE J00HUje CI000IHY TapUHCKY 30HY.
®opa uma jeany cBojy ¢abpuxy Tpaktopa y Pomey, Muuuren. Ha cinuan
HauuH, bpasun je no3Bonno Karepnuiapy ga uma cBojy clio0OJHY 30HY Ha
tepeny. Edexru 3a Karepriunap cy Benuku, jep Cy lapuHe Ha YBO3 HBUXOBUX
npou3sBoja y npoceky 50%. Cse y cBemy, mianep melhyHapogHe MapKETHUHT
JIOTUCTHKE MOpa Jia OJUIyYUTH Ha KOjUM TPXKHUINTHMA CIOOOIHE 30HE MOTY
MMaTyd TOCJIOBHE KOPHCTH, @ Ha KOJUM TpXKHUIITUMa je Oosbe na (upma
KOPUCTH jaBHA CKJIQUINTa, WIM TaK, OTBapa COICTBEHE AUCTPUOYTHBHE
LEHTPE.

CaBpeMeHa ompeMa M TeXHOJOTHja YyHOCE HOBE JAUMEH3UjE W
(GYHKITMOHAHE TMPETHOCTaBKe 3a o0OaBihbambe Mel)yHapOTHHMX JIOTUCTHYKUX
aktuBHOCTH. [lojaBa cymep TaHkepa, KOHTEJHEpa pa3iHMuUTUX IUMEH3H]a,
pamM00 1I€TOBa, KOMIjyTepa, carenuTa, KiuMa ypehaja u ci. Memajy
OUHAMUKY W KBaJIATET MehyHApOIHOI TpaHCIopTa pode, CKIAIUITHUX
ycioBa, o0pajie mopyuOuHa 1 ynpaBJbama 3anuxama. Kao pesynrar pasBoja
MOJIEpHE TPAHCIOPTHE W JIOTUCTHYKE TEXHOJOTHje, AO0Na3u OO0 OpixKer
KpeTama pode y mMehyHapomHuMm pasmepama, moBehaHe CUTypHOCTH, Kao U
710 3Ha4YajHEe pallMoHajIu3aluje TpoikoBa. [lnanep melhyHnapoaHe soructTuke
Mopa Ja IUlaTH pa3BOj ONpeMe M TEXHOJOTHje, Kao M Ja HajHOBHja
TEXHOJIOIIKA JocTurHyha ykibyuyje y CBOj cHCTeM MeljyHapoHe
muctpulynuje. Ilopex Tora, mTo je HY)XHO MpOHANA3UTH HajedUKACHH]a
cpenctBa MehyHApOIHOT TpaHCIOPTa W CKJIAAMINTEHA, O BEIUKOT je
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3Ha4Yaja W YKJbYUHBAFKEC CABPEMECHE KOMIIJYTEPCKE M KOMYHHKAIIHOHE
TEeXHOJorvMje paau  yHamnpehema  soructuuke mnompiike. Cucrem
KOMYHHUKaIlfja JaHac MPEACTaB/ba JI€0 JIOTUCTUKE, Oaml Kao U (PU3UUYKH
mpoMeT pobe. Ca jauameM eBpOICKUX MHTETpalMoOHuX mpoiieca, Oumurnc je
MMao 3HauajHa yJarama y pa3Bojy CylnepayToMaTh30BaHUX AUCTPUOYTUBHHUX
[IEHTapa, a CaBpEMEHUM KOMI[JyTepCKUM cHCTeMuMa je o00e30ehuBao
OTpOMHE yIITeNe KOKpo3 HapyuuBaHe yHampen. Kommke cy moryhnHocTu
CaBpeMEHE TEXHOJIOTH]j€ U OompeMe Ha yHanpehewy Mel)yHapoaHe JIOTUCTHKE,
nokazaheMo Ha MpUMEpYy YCIEIIHOT MajoNpojAajHOT jaHua Jlumuresn, koju
uMa oko 3200 manomponajHux oOjekara. 3axBajbyjyhu KOMITjyTepCKOM
CHCTEMY, KOJUM Cy TOBE3aHE CBE MPOJABHUIC O MOJEIY Tadka Mpojaje,
W3BEIITaJu O TIPOJaju CBOjUX oOjekara ce AHEBHO Bpahajy y HeHTpaity
kommanuje y KomymOyc, Oxajo. ¥V (yHKIHjU KOHTHHYUPAHOT CHAO/IeBama
Majonponajuux objekara, Jlumuresn Mmiasbe Hajlore W MOPYHOMHE MPEKO
carenura 3a npousBoamy 10 hadpuke y CAJl, Xonr Konry, Jyxunoj Kopeju,
Cunranypy, Illpu Jlanumu. Kama je poba mpousBeneHa oHa ce€ MIajbe
gaprepuma 747 Koju WOy YeTpu mnyTta HenesbHO a0 Komymbyca. VYV
ayTOMaTU30BaHOM AUCTpuOyTHBHOM IIeHTPY Y KomymOycy poba ce copTupa,
onpehyje joj ce 1ieHa u ornpema ce ypoky o 48 caru. Kamuonu u aBuoHu
npeBo3e poly W3 MEHTPATHOT M ayTOMAaTH30BaHOT JAUCTPUOYTHBHOT IICHTpA
1o 3200 mponajuux objekara. Hakon camo 60 naHa ox mopyuOuHe poda je
pacmonoXuBa 3a Mpoaajy, A0K BehuHa APYyrux KOHKypeHaTa uMa MpOCEYHU
[IUKITYC TOPYIOMHE O] MIECT WIIA BUIIIE MECEITH.
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OrnepaTuBHU JIOTUCTUYKU MEHAIMEHT Yy MM-y

YenemHo  ynpaBblbe  Me)yHApOOHOM  MAapKeTHHI  JIOTHCTHKOM
nojpasyMeBa jia npeaysehe: cienu u pa3Buja caBpeMeH MPUCTYN TUIAaHUpakba
U yckialjiBama JIOTUCTUYKUX aKTUBHOCTH; MPOHANIA3M oAroBapajyhu mozen
OpraHu3oBama Meh)yHaponHe MapKEeTHHI JIOTMCTUKE, NMpUMEpaH 0Ja0paHo]
CTpaTeruju WHTEpHAIIMOHAIIU3AIIH]€; npo¢eCUOHAIHO 00e30ehyje
HEOMXOJHY  JIOTUCTHUYKY  JIOKyMEHTanujy u  obaBiba  miparche
aJIMUHUACTPAaTHUBHE MOCJIOBE.

CaBpemeH TpUCTYNn IJIAaHHPamka ©  ycKkjIahuBama  JITUCTHYKHX
aKTUBHOCTHU CE€ 3aCHMBAa Ha yCBajalby HAJHOBUjUX TOCTUTHyha yCHENTHUX
MelhyHapomHoO opujeHTHcaHuX mpemyseha, kao m MoryhHocTMMa Koje ca
co0OM JTOHOCH pa3BOj CaBpEeMEHE TEXHOJIOTHje U MOJIeNia TUIaHupamba. 3Hauaj
YCHEWHOT TIJIaHupama MelyHapoaHE JIOTUCTUKE TMOCEOHO J0ja3u 0
u3paxkaja 300r nBa pa3BojHa (pakTopa: MehyHapoJHUM KOHKYPEHTCKHU 3HAYa]
JIOTUCTHYKHUX aKTHBHOCTHU TOCTaje CBE Behu; CIIOKEHOCT U MHTEPAKTUBHOCT
BEJIMKOT Opoja JIOTUCTUYKUX MOCIOBHUX OIEpalfja yCIOBJbaBajy IUIAHCKU
NPUCTYIl HUXOBOM ycKkiahupawy U peanuzauuju. CaBpeMEHHM IIAHCKU
npucTyn MelyHapoaHO] MapKEeTHUHT JIOTHUCTHIIM C€ 3aCHUBA Ha MapalieilHo]
OpUMEHA W adUpMalvjd TPU KOHIIETITa: CUCTEMCKH KOHIICTIT, C)KKOHIICTIT
NMyHUX TPOIIKOBAa M KOHIENT Mehy3aBucHoCTH. CHCTEMCKH KOHIIETIT Ce
noTeHuupa 300r caMe CYWITHHE M MpHUpoJe MehyHapoaHe JIOTHCTHUKE.
Hamme, mapkeTur norHCTHKa C€ YBEK MOpa IMOCMarpard Kao MOCIOBHH
MOJICUCTEM KOJU C€ KOMITOHYje 01 BeJIuKor Opoja cy0jekara W HE3aBHUCHHUX
MOCPEIHUKA, Pa3IMYUTUX HMHCTHUTYIM]A, TOCIOBHUX aKTepa, pa3IuduTe
ommpeMe M BEIMKOT Opoja Jbyau, Koju Tpeba ga 06aBe MHOTO pa3sHOPOIHUX U
MehycoOHO MOBe3aHUX AKTUBHOCTU W MocioBa. KBamuter u edukacHOCT
cucreMa MelyHapogHe MapKeTHHT JIOTUCTHKE JOMHHAHTHO 3aBHCE O]
KBaJlUTETa Be3a W OJHOCAa TMpeay3eha ca JOTHCTHYKUM akTepuMa U
MOCPEIHUIINMA W3 OKPYXEHma, Kao M KBaJUTeTa HHTEPHE JIOTHCTHKE.
MehynapoaHo opujeHTHCaHa ipeay3eha Tpole MHOTO BpeMeHa U HOBIIA Kao
U Tpyla Kako OM ce HampaBHO ONTHMajJaH CHCTEM IUIaHUpama |
CUHXPOHHU3AIH]j€ yJIa3HUX, HHTEPHUX U EKCTEPHUX POOHUX W MaTepHjaTHUX
TOKOBA, Ka0 U MAapPTHEPCKUX U KYMOMPOJajHUX BE3a U OJHOCA. 3aTO ce Tpeda
n3abparu HajOOJBM TPHUCTYIl YIpaBJbamha JOTUCTUKOM, na Ou mpemysehe
MOTJIO OMTH KOHKYPEHTHO Ha TPIKHIIITY.
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IIpucrynu ynpas/bama JOTHCTUYKUM
npouecom y MM-y

TpaguunoHaIHU CETMEHTAPHU MPUCTYII

CBe 10 KacHUX MIE3[IECeTUX TOIMHA OBOT BEKAa y JIOMEHY YIpaBJbamba
JOTUCTUKOM, OMO j€ 3acCTylJb€H TpPaJUIMOHATHU, OJAHOCHO CETMEHTAapHU
OpUCTYIl. Y TOM MpUCTyly OuWjo je onmre Baxehe mnpaBwio na je
OJITOBOPHOCT 3a JUCTpUOylHjy Ouna mojesbeHa wu3Mel)y pa3IuduTUx
yIpaBJbauKUX CTPYKTypa y OKBUPY ¢upMmu. bamoy, Hmp., uctuyue na je
UIopyka pobe moTporayuMa Oujia 1MOA KOHTPOJIOM MPOU3BOAHUX WIIH
MPOJIAJHUX CIIYKOM, CKIATUINTEHE¢ je OWIO IoJ KarmoM MapKeTHHTa,
MpOU3BONIlbe WM (PUHAHCH]ja, a 00pajga mMopylyOMHAa y pykKama MpojiajHOT
oco0OJba U cI1.

TakBa mozmena oArOBOPHOCTH 3a JUCTPUOYIM]y HETaTUBHO CE OfjpaXkaBalia Ha
HBEHY €(UKACHOCT U PAallMOHAHOCT M3 HEKOIMKO pasziora. [IpBo, Ta mogena
CTaBJbajia j€ MApKETUHT JIOTUCTUKY y CyOOpIMHATHBHY IO3ULH]Y, ILITO j€
BOAWIO Ka HEHOM mnoapehuBamy peanusanuje OCHOBHHX, MOjeAMHAYHUX
LMJbEBA APYTHUX MOCIOBHUX (PYHKIIHM]a, KOJ€ Cy TUKTHUpAJE yCIOBE U HAYMHE
OopraHmzaiyje mbeHe aKTUBHOCTH. JKejba MPOU3BOAHHMX PYKOBOIMIALA A
OJlpK€ CTAOMIIaH HUBO MPOM3BOHE BOJWIA J€ Ka CTBapamy BEJIUKOT o0UMa
3aMxa, Kako Ha YJIa3HOj, TaKO U Ha M3JIa3HOj CTPaHU Ipolieca MPOU3BOIE.
A 3a nponajHo 0c00Jbe j€ TIIaBHU MPUOPUTET OMO Op3a UCIIOpyKa KyMIuMa,
0e3 0031pa Ha euKacHOCT Kopuillhema MPEeBO3HUX CPEICTaBa.

Jpyro, oBa mozena BOAMWJIA je Ka PacHpIIEHOCTH TPOLIKOBA MOjeAMHAYHUX
JIOTUCTHYKO-TUCTPUOY TUBHUX aKTUBHOCTH o HajpeheHum
OpPraHMU3allMOHUM JeAMHMIIAMa, TAaKO Ja C€ YTHIA] IOCJIOBHE IOJUTUKE
¢bupMe Ha BUCHHY YKYIHHMX TPOLIKOBA JIOTUCTHUKE HUJE€ MOTa0 HEMOCPEIHO
yountu. Tpehe, pparMeHTUPAHOCT U CETMEHTUPAHOCT MAPKETHHT JIOTHCTUKE
BOJIMJIA j€ Ka calie/laBalkby PalUOHATHOCTH MOjeAMHAYHUX AUCTPUOYTUBHUX
aKTUBHOCTH, 0e3 MOryhHOCTM youaBama M YBa)kaBama BEOMa 3HAuyajHE
Mel)ycoOHe yCIIOBJbEHOCTH TUX MOjeIMHAYHUX aKTUBHOCTU. Hrp. TpomikoBu
CKIAJUIITEHha M 3ajuXxa MOry OWTH CMambeHHU Mpeko mnoeehamwa Op3uHe U
(dbpekBeHIMje UCIOpyke pobe, anu he TO BOAUTHM Ka pacTy TPOIIKOBA Yy
CEerMEHTY TpaHCIOopTa.
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TpaguimoHaliHu CerMeHTapHM NPHUCTYN je HeedukacaH 3aTo IITO He
yBaxkaBa  Mel)y3aBUCHOCT  aKTMBHOCTHM  MAapKETHHI  JIOTUCTUKE |
KOH(JIUKTHOCT HHUXOBUX TMOjeAMHAYHUX [MWHHUX (QyHKOuja. CBaku
MOJICUCTEM MAapKETHHT JIOTUCTHUKE HMMa CBOJy HWbHY OGyHKIU]y. [usbHa
byHKIM]a MoACUCcTeMa TpaHCTIopTa Je(hUHMIIE ce KPO3 3aXTEB 32 00aBIbAHE
Tpa)kKeHOT MPEBO3a y3 MUHUMU3AIINM]y TPAHCIIOPHHUX TPOIIKoBa. Peanuzanuja
TaKBOT I[UJba MOApa3yMeBa e(hUKacHO KopulIheme MPEeBO3HUX CPEICTaBa U
n300p HajjepTuHHjer u3bopa TpaHcmopra o nocTtojehux BuIOBa
TpaHcmopTra. Hiku TpPOIIKOBM TpaHCMOpTa TMOCTHXKY ce MoBehameM
BeJIMUMHE  TOjeAMHAYHUX  TPAHCIOPTHHX  MONIMJbAKa,  OJHOCHO
NojeIMHaYHUX MOopyIouHa 1 ucnopyka poode. Ilopehawe nopyybuna ysehasa
TPOILKOBE CKJIAIUIITeHa M JpKamba 3ajuXxa Ha YylIa3Hoj, a NoBehame
MOjeIMHAYHUX HCIIOpyKa MoBehame THX TPOIIKOBA HA W3JIA3HO] CTPaHU
npoiieca nmpousBositbe. OOPHYTO, CMabUBAKHE TPOUTKOBA 3alTMXa TTOCTHKE Ce
MyTeM MamHhX MOpyIOWHA W HCIOpyKa KOje ce peanusyjy ca mnoBehaHom
dbpekxBennujoM. Marne a yemrhe mopyouHe 1 UCIOpYKe yBehaBajy TPOIIKOBE
TPAaHCIIOpPTa ® TPOIIKOBE UCIOCTaBJhbakha W 00pajge MmopyuoOuHa.
OnTtuMmuzanyja TMoOjeIMHAYHUX IWJBHUX  (QyHKOMja, HEe o00e30ehyje
ONTUMU3AIM]y CUCTEMa JOTHCTHKE W auctpuoOyuuje. Kom cermenraphHor
NPUCTYyTa yNpaBJbalby CUCTEMOM MAapKETHHT JIOTHCTUKE Y MPaBOM CMUCITY
ce notBphyje BaxkHocT u3peke: «lllto mobujemr Ha MocTy, U3ryouhem Ha
hynpuju.»

HNuTerpaiam npuctyn

Beh je ucrakHyTO Aa je y JOMEHY MapKETHUHI JIOTUCTUKE Yy MOCIEIHUX
TpUJECETaK ToJlMHa JONUIO A0 OWTHHMX MpoMmeHa. HajkopeHuTuje mpomeHe
MpPOU3UIIIE CYy M3 YCBajalka jEAHOCTABHOI MPHUHIIMIA Ja C€ pa3JInyuTe,
Mel)ycoOHO TMoBe3aHe, JIOTUCTHMYKE AaKTUBHOCTU IIpaTe, IUIaHUpajy W
KOHTPOJIMIIIY Ka0 HWHTErpajlHd  €JEMEHTH  JeIUHCTBEHOI  CHCTeMa.
3aroBOpPHUIIM MHTETPAHOT MPUCTYTa MAPKETUHT JIOTUCTHUIIM HAIIUIM CYy /1A je
TeopHja CUCTeMa UjealaH KOHIIETITYaJlHH OKBUP 32 OCHUBAHE HOBOT, 3HATHO
edbukacHUjer  TMPUCTyNMa  yOpaBbamka  JIOTUCTUKOM W (PU3UYKOM
muctpulOynujom. Tako Kpucrohep 1971. rom. wuctude pa TpeTMad
AUCTpUOYIMje Kao MHTErpajHOr cucTeMa omoryhaBa ga ce HcCTpaxke
Mehy3aBucHocT u3Mel)y HEHHUX KOHCTUTYTHBHUX JI€JIOBa, IIPE CBera,
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TPAHCIIOPTa, CKIATUIITEeHa, 3ajluXa W MOpyuOMHa, M J1a C€ HErOBUM
KOOPJAMHHUPAKEM ONITUMU3HUPA cUCTeM (pr3nyke AUCTpUOYIIHje KAo [EeTHHA.
Y noyeTHOM TMEpHOJy ONTUMHU3AIM]a je Tpa)keHa MPEKO MHUHUMU3AIIN]e
TPOLIKOBAa 3a JaTd HUBO CEpBHCA HCIOpPYKe, KOJU j€ KOH3UCTEHTAaH ca
nmuibeBruma Mapketunra. Otyna, lepu 1984. rox. uctude: «Y WHUIM]ATHOM
boxkycy cy TpOIIKOBH, 3aTO INTO OHU Tpyxkajy MoryhHocT Mepema
yHanpehema cuctema.» IlomTo cy TpomkoBu BehnHe enemeHara cucTema
MapKETUHT JIOTUCTHKE Mel)ycOOHO MHBEP3HO MPONMOPLUUOHAIHU, LHJb
ONTHMH3alMje je Ja ce TMpoHalle peleme ca HAJHWKUM YKYIHUM
TPOILIKOBMMA KOje yBakaBa TakBe MelyszaBucHocth. Ilpuctyn komramy
JOTUCTHKE, TIO3HaT Kao TMPHUCTYyN YKYMHUX TPOIIKOBAa, TIPBE CY
EKCIUJI0AaTUCalie aBUO KOMIIaHHW]je, Ca IUJbEM MPOILIUPEHa HUXOBOT POOHOT
caoOpahaja. OHe cy OBMM MpPHUCTYNOM IOKa3uBaje, Ja y Ciy4ajy CKyIuX
poba Koje OHE MpPeBO3€, BUCOKHU TPOIIKOBH TPAHCIIOPTA MOTY OWTH BUIIE
HEro KOMIIEH3UpPaHU ca yIITelaMa M TPOILIKOBUMA Jp)Kama 3ajuxa, Koje
Op3u 1 IOy3/1aH aBUOHCKH IIPEBO3 MOXKE J1a 00e30e1H.

VY mpuctynmy onTUMH3alUju OWJIO KOI' CHUCTEMa IOJIa3H CE€ O] €KCTEPHO
3aJ]aTUX OTpaHUYCHA. Y Clydajy MapKETHHT JIOTUCTHKE IMpaBU C€ pasiiuka
u3Mmely orpannyema Ha koje pupMa MMa Majid YTULA], Ka0 IITO CY CTakE Y
OIIITEM EKOHOMCKOM OKpY>K€HY, TPEHIOBH Y TEXHOJOTHjH, CHCTEMCKO-
peryJaTuBHM YCIIOBH, U CIl., U OHHX KOja Cy Y3pOKOBaHa Off CTpaHe IPYTHX
cinyx0u u ¢ynkuuja ynytap dpupme. O 0BUX APYTUX OrpaHUYEHA MOCEOHO
Cy 3HauajHM 3axTeBU Koje (U3MUKO] JucTpuOyuuju Hamehy ciyxoe
MapKkeTuHra W mnponaje. [lo cpeaune mies3neceTux roauHa, OWiIo je OMIITe
npuxBaheHo /1a oBe ciay>kO0e MMajy mpaBa jJa ONpelesbyjy HUBO CEpBHUCA U
UCIIOpyKa, KOra CHCTEM MAapKETUHI JIOTUCTUKE Tpeda na o0e30enu.
[IpumapHH IHJB JIOTUCTHYKOT MEHAlIMEHTa Ouo je 1a 00e30enu TakaB HUBO
cepBHCa HUCIOPYKE Y3 MHUHHMH3AIM]y TPOIIKOBA JIOTUCTHKE. 3aXTE€BH 3a
MUHUMH3ALMJOM TPOIIKOBAa U MAaKCHMHU3ALMJOM MpO/aja, HUCY MO MpaBUILY
obe3b6ehuBanm HajO00pa pelIerma, MOCEOHO 3aTo IITO j€ MaKCHMH3alldja
npojaje uMmana MNPUOPHUTET. 3a TNOBE3UBAKE OBHX 3aXTeBa MOTPEOHO je
M3MEPUTH OCETJHUBOCT MpOjiaja HA Bapujalllje Y HUBOY CEpBUCA UCIIOPYKE.
Moryhe je na ce cranmapAau cepBHca HCIOPYKE MOTY CMambHTH a Ja TO
M3a30BE Mame r'yOuTKe NMpojaja, KOju MOTYy OMTH BHILE HErO KOMIIEH3UpPAaHU
CMamCHEM JIOTUCTHMYKUX TPOIIKOBAa, YuMe Ou ce o00e30equna Beha
npoduTabUIHOCT Pupme.

W3 HaBenmeHux pasznora, MNPUCTYN YKYIMHUX TPOIIKOBAa 3aMemyje ce
MPUCTYIIOM YKYMHOT mpodura. XeckeT je 1966. roa. nmpuMeTro aa 0K rof
Ce YycCBaja MpPETNOCTaBKa KOHCTAHTHOCTH TPaXXike€ Cca MHUHUMHU3ALN]OM
TPOLIKOBAa Y CHUCTEMY JIOTUCTHKE C€ Majo IITa MOXe NOCTUhU y JOMEHY
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Makcummzaiuje mnpoduta. 3aro 1974. Tlouwct cyrepumie Aa mpuUcCTyd
YKyIIHUX TpPOIIKOBAa Tpeba 3aMEHUTH TMPUCTYIIOM YKYIMHOT MpoduTa,
npennaxyhu okBup y koMe je Moryhe TpoikoBe OajmaHCHUpaTH y OJHOCY Ha
poajy, ca MUJbeM MaKCHUMU3allrje MpoQuTa.

Makcummzanmja npoduTa Kao IWIJbHA (PYHKIMja CHUCTEMa MapPKETHHT
JOTUCTHKE je CBakako MONHHMja Yy OJHOCY Ha [HWbHY (QyHKIH]Y
MUHUMH3AIMj€ TPOIIKOBA H30JI0BaHO TMocMmarpaHy. Kopumiheme Takse
nubHe (QyHKIHMjE Yy ONTUMHU3AIMJU CHCTEMa MAPKETHHT JIOTUCTUKE
nojpazymeBa peaeduHULM]y oAaHoca u3Mmel)y nmoructuke m mapkerunra. Ta
peneduHnMja TMOApa3yMeBa Ja Ce MAapKETHUHT JIOTUCTHKA TOcMarpa Kao
MONHO OpyXje MapKeTHHIa, OJHOCHO Kao jeAaH o OUTHUjUX eleMeHar
MapKeTUHI MuUKca. TakaB NpPUCTyNl MApPKETUHT JIOTUCTUIIM HUCTUYE
HEOMXOJHOCT W 3Hauaj OajaHCUpama JOTUCTUYKUX TPOLIKOBA Yy OAHOCY Ha
HUBO CEpBHCA UCIIOpPYKE. AMepUYKa acolvjalnja 3a MapKETUHT, HA OCHOBY
UCIIUTHBamka edekara Bapujalrja y cTaHAapAy CEpBUCA UCIIOPYKE HA HUBO
mpojaja, 3akjbydyje na ¢upMe MOry 3Ha4ajHO yBehatu HUXOB Tpodut
NyTeM HEMOCpeIHUje KOOpAMHALMje MapKeTHHra u Jjoructuke. OBa
aconmjarja mehytuMm, Takohe mcTHde nma Be3e u3Mel)ly HHUBOa cepBHCca
UCIIOpYKE © o0uMa IMpojaja, HHUJE HHUMAJIO JEJHOCTABHO IOYJAHO
KBaHTU(PUKOBATH. Y NpakCh TO Y3pOKyje MPOOJIEeM JIOHOIICHA OMIYKE O
ONTUMATHOM OanaHCy u3Mel)y TPOIIKOBa M KBAIUTETA CEPBHCA UCIIOPYKE.
OBaj mpoOnem ce y BehuHu Gupmu paspeliaBa MyTeM J0TroBapama, na u
norahama uzmMel)y cinyx0u npoaaje, Mapketrunra u jioructuke. C o03upom aa
y Behunu upmu ciyxbe mpojaje ¥ MapKeTHHTa 3ay3UMajy BUIIHU PaHT Y
OpraHu3allioOHO] W Yy VIpaBJbauyko] XHjepapXvjH, OHE 3aJpXKaBajy H
JOMUHAHTHH]Y YJIOTY y OJUTyYMBamWy M0 TOM MUTamky. Y Be3W ca TUM JIuHar
u [louct mpumehyjy na cioyk6e MapkeTHHra 4ecTo BHJAE y Ciyxk0Oama
JIOTUCTUKE OHE KOjU MHUHUMH3UPA]y TPOIIKOBE O€3 JOBOJHHOT yBa)KaBarbha
notpebda norpouraya. Ca fpyre cTpaHe pyKOBOJUOLN JIOTUCTUKE YECTO BHUJIE
y MapKeTHHTYy OHE KOjU CE€ WMHTEpECyjy caMoO 3a TeHEepHucame Mpojaja y3
bunozodujy «HEeK KOIITa, KOJUKO KOILITa.

Pemewe, koje ce cBakako mpenopydyje W Hamehe, caipaHO j€ Yy MHOIO
TEIkHO] capaambi u3Mel)y MapKeTHUHT JIOTMCTUKE M APYTUX YMNPaBIbauKHX
CTPYKTypa Y OKBUPY (pupMe, MOceOHO OHUX KOje OpuHY O HabaBLU, MPOJAJU
U mnpousBoAmH. lloBe3aHo ca TuUM TMpemopydyje ce Ja CBU TOKOBH,
CKIAJUIITEeHe U MaHUIyJIMCamke ca podom Tpeba na Oymy MmocMaTpaHu Kao
JI€0 JEAMHCTBEHOT CHCTEMa MAapKETUHI JorucTtuke nare ¢upme. Takas
npucTtynn o0e30elyje kxopumihewme CHHEPreTCKHMX MOTEHIHMjaia KOju Cy
pacrloNoXUBH y TOM cHCTeMy. MHTerpagHoOCT y yIpaBibamby CHCTEMOM
MapKeTUHT JIOTHCTHKE 00e30ehyje epukacHuje kopuimheme BO3HOT Tapka,
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CKJIQJMUIHOI TPOCTOpa M ONpeMe 3a MaHulylducawme. TakaB MPUCTYI
oMmoryhyje cmamuBame OOMMa 3alvMxa M akuejepamujy poOHHX TOKOBA
IITUPOM MPEKE 01 MHTepeca 3a mpoduT dpupme.

WuTerpanHu npuCcTyn MapKEeTUHT JIOTUCTHUIIM jOUI YBEK HHMj€ Y HMOTIYHOCTH
32)KUBEO y MOCJIOBHO] MOJUTUIIA HU KO PUPMH y pa3BujeHUM 3emsbama. O
TOME CBEJI0OYH U YMHIHCHHUIIA 4 je ocaMeceTux roauna y Benukoj bpuranuju
caMO jeHa YeTBpTMHA (UPMH HMAJO IMOCEOHO OpPraHM30BaHE CIIyXOe
JIOTUCTUKE, N1a je Koa (UPMH KOje Cy MOCeOHO WHBOJBUPAHE y (PU3MUKY
IUCTpUOYLIM]y Mame Ol jelHE MOJOBUHE j€ CHOCOOHO Ja KBAaHTUTATHUBHO
u3pa3u Mely3aBUCHOCT (PU3UYKO-TUCTPUOYTUBHUX AKTUBHOCTH, 1@ BEJIUKH
0poj pupmu nocsehyje naxmwy caMO TPAHCHOPTY Kao (PYHKIHM]U JIOTUCTHUKE.
3aro ce MOXKe 3aKJbYUUTH Ja jJ€ UHTETPAJIHU IPUCTYI MApKETUHT JIOTUCTULIU
JaHac MUpPoOKo NpuxBaheH, a Aa TeK Tpeda Aa JOKUBU MyHY adupManujy y
IPAKCH.

Just in time u MRP cucrtemu ynpassbama

[IpBM HHBO MOBE3MBamka y JIOTUCTHUYKOM JIAHILY C€ IO MpaBWIy Be3yje 3a
CTBapame 3ajeIHNYKUX CTpaTerhja M MOCTaBJbamkha CUCTEMA yMpaBibamba Ha
MOYETKY, Y TOKY WJIM Ha 3aBPLIETKY MPOU3BOAHOT Ipoleca. To je TOCI0BHU
JIOTUCTUYKU OTICET KOju TMOoKpuBa ¢aszy ymnpasibama MaTepujaioM ((pu3ndka
HabaBKa + yIpaBibalkbe MaTepHjaioM y TOKY MPOU3BOAE), OHOCHO yia3Ha
JIOTUCTHKA. YJa3Ha JIOTUCTUKA (pupme Moxe OuTH Aeo yKymHor supply chain
MpoIieca, aJii U He MOpa. Y CBAKOM CJIy4ajy HajHUXHU CTETIEH UHTETpaluje y
JIOTUCTHYKOM CHCTEMY C€ OAHOCH Ha capajmy JBa WIM BuIle mpexy3eha
KOja HMajy 3aJeJHUYKM LWb Ja OMOryhe KOHTHHYHPAHO JONPEMAHE
Marepujaia 3a Mpolec MPOU3BOIE.

OyHKIIMOHAIHO TOCMAaTpaHo, yia3Ha JOTHUCTHKa (UpMe ToThnazga Mo
opraHu3alidjy HabaBKe, Kao crenujaan3oBaHe QyHKIHje y mpeays3ehy koja
ce 0aBW KyIOBHHOM M JIONIPEMAkEM yIa3HOT MaTrepujajia Wik Apyrux poda y
npousBonHU Tpouiec. EdukacHa HabaBka mpemyseha je jeman o KIbYyYHUX
CTPATEUIKO-OpPraHMU3allMOHNX 3axTeBa (upMe 10 THUTalky MOJAU3amka
KBAJINTETA TPOW3BOJA U J00aBJbaya y JIOTHCTHYKOM JaHIly. 1o nmasbe y
MIPaKCH U3HUCKYje TOOPO MOCTaBIbEH CUCTEM HabaBKe jeqHoT mpemyseha.
Capagma MOHYJE W TpaXme, OMHOCHO Mpojaje W HabaBke m3Mmel)y Buiie
npeay3eha  4yecTo  3axTeBa Ja €€ «IIpecKauyy»  MHOroOpojHe
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Mehydyuknmonanue (yHyrap ¢upmMu) U opraHuzanuoHe (usmehy
npenyseha) mpenpeke. YCHEniHo KOMIUIETHPAme CBUX HAa0aBHO-TIPOAAjHUX
aKTUBHOCTH JETEPMHUHHMILE 000CTpaHy KOPHCT, M 3a MpoJaBla U 3a KyIua, a
caMHUM TUM MaKCUMHU3HpPa BPEIHOCT Y LETOKYITHOM JIOTUCTUYKOM KaHaIy.

VY noMeHy T3B. ylla3HE JIOTUCTUKE y HAjNIO3HATHj€ TEXHUKE ONTUMU3HPAHA
JIOTUCTHYKHUX TOKOBa cmajnajy Just-in-time (JIT) u Materials Replenishment
planning (MRP). Just-in-time (JIT) npuctyn ynpaBbamby JOTHCTHUKUM
mpolecuMa je JaHac IMO3HAaT W TNpHU3HAT HAuWH YyIpPaBJbakbha KpPEeTambeM
(GU3HYKUX TOKOBA MPOMU3BOJA M3Mel)y jeHOr 3aBpIIETKa W JIPYror MoyeTka
MPOU3BOJIEE M YHYTap jeAHOr Mpou3BoAHOr mporeca. Ctora ce, Beoma
4eCTO, YIpaBJ/bauyky JIOTHCTUYKUA TPUCTYN KOJH 3aXTeBa HaaXKEHE 3anxa
Ha CBakOM HHUBOY JMCTPUOYTUBHOI KaHalla, Y OHOM TPEHYTKY Kajia HX
npenay3eha Ttpebajy Be3yje 3a MaHydakTypHE Ipolece Yy APYUITBEHO]
penpoaykiuju. JIT cucrem je au3ajHupaH Tako Ja yNpaBjba BPEMEHHMA
UCIIOpYKE M Jla EIUMHUHMILE TIPelIKe W pa3inyuTa ryOsbemha BpeMEHa Yy
TOKOBUMA MPOU3BOJIA.

Uneamam 3axteB JIT jecte nma mpouwsBoag CTHUTHE Ha oxapeheHH
JUCTPUOYTHUBHU HHUBO «TAauHO Ha BpeMe» - HU IMpe, HU KacHuje. MaTuuHa
3emsba 3a JIT cucrem je JamaH, AOK je amepuuka Bep3Hja TOI CHCTEMaA —
Kanban cucrtem kxao passoj JIT y Amepunu y noronuma Toyota Motor Co.,
OJTHOCHO IyTeM capaame u3Mmely Matuune gadpuke y Janany u TojoTuHUX
noctpojeba y CAJl-y. Cuctem je mocTaB/be€H Tako Ja Cy YHalpea
nedunucane npousBoaHe jenuuuie (kan cards) m jemuHuile morpeda 3a
npousBoamy (ban cards). Kommjyrepcko ympaBibamhe CHCTEMOM j€ HEIITO
IITO Cc€ MOApa3yMeBa HMCTO Ka0 U CHCTEM KOjU HACHTH(UKYje TpeliKe H
yKasyje 3arocieHuMa JOKAIU]y U PaHT IPeIKe.

UckyctBa y npumenu JIT moka3yjy ma ce epuKacHOM NPUMEHOM OBOT
cHUCTeMa YyIpaBjbamha y YJIa3HO] JIOTUCTUIM JPACTUYHO CMamyjy 3ajuxe
JiefioBa M Marepujania, 3alluxe y MpoLecy MpPOU3BOAIE U 3aJIMXE TOTOBHX
npousBoga. Takohe, Kanban wu JIT koHument mnoBehaBajy KBaiauTer
MPOU3BOJK€ TOTOBUX TNpou3BoAa wu/mnm kommoHeHTH. JIT cucrem
MoJjpa3syMeBa Kpenpame HEKOJIUKO BAXKHUX eJleMeHara:

* HyJITE 3aJIUXe,

* KpAaTKo BpPEME HUCIIOPYKE,

* Maje, (pEeKBEHTHE KOJIMYMHE OOHABJbaha 3aIuXa,
* BHCOKa KYJITypa KBaJUTETa IPOU3BOJE,

* (yHKUMOHHCAKE CHCTEMA ca HYJITUM Je(eKTHMa,
* THUMCKH paJl 3all0CIEHUX,
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* mapTHEpPCKe anujaHce npeayseha.
[maBan edexrn umruiemenrtamuje JIT crpareruje ympaBbama (QU3NUKUM
TOKOBMMA Yy TIPOIleCy Ha0aBKe W TPOM3BOIIE CYy CE, MpeMa SMITHPH]jCKUM
nmoJlaliiMa U3 aMepuukux npeayseha mokazanu u qokasanu y Hajeehem O6pojy
Clly4ajeBa, Ha Pa3IUYMTAM IIOCIOBHUM TII0JbMMA, INTO HaM IPE3CHTHpA
cneneha rabena:

Tabena: Ucnymweme nnbeBa JIT konuenrta

Crenen Huje
3agaTu HWJbEBH Heno3naro
0CTBapema AOCTUTHYTO
O 2% v il
IToGospmame cepBrca 77% 7% 16%
[OTpoIIaya
CMamee CKIAJUIITHOT 66% 17% 17%
Ipocropa
Ckpaheme BpemeHa 779, 9% 14%
HCIIOpYKE
PenykoBame
TUCTPUOY THBHUX 52% 16% 32%
TPOLIKOBA
CHuxaBame
TPAHCIIOPTHHUX 57% 12% 31%
TPOILIKOBA
[ToGoJsbIame KBaIUTETa 46% 249, 30%
HabaBKe MPOU3BOIA
CHmxaBame Opoja 66% 20% 14%
nobaBbaya
Penyuupame Gpoja 53% 30% 17%
[peBO3UoLA

Bunumo na je najBehm cremen ycmnexa y mnpuMmenu JIT ympaBsbaukor
NPUCTYIla OCTBAPEH y OOJACTH «HUHTEPHUX» JIOTUCTUUYKUX AKTUBHOCTHU:
ApXamy 3ajluxa, MOJIUTULU CEepBHCAa NOTpollada, yOp3amy BpeMeHa
UCIIOPYKE M cMamuBamwy Opoja ckiaaumra. Hemro mame ycnexa je
INOCTUTHYTO Ha «IPUAPYKEHUM» JIOTUCTUUKUM MOJbMMA KOja HHUCY Y
NOTIYHOCTH Y HAJIEKHOCTH JIOTUCTUYKE CIIy’)KOE MM CEKTOpa jeIHOT
npenyseha.

Pamu mopehema JIT um kmacudHOr cumcTema yIpaBibamkba JOTUCTUYKAM
TOKOBMMA y TPOU3BOIBY, UCIPE] U U3a e, Y HAPESAHOM IMPHUKA3y 1ajeMO
KOMITapallijy OBa JiBa CUCTeMa IpeMa HEKuM, Hajuenthe ynopehuBanum
(bakropuma:
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Taoena: Tpaguuuonasnu — JIT cucrem — oqHOCH M TpaBHJIA

daxkropu Tpauunona i JIT cucrem
cucTeM
Vipasibamwe VYemepeno Ha VYemepeHocT Ha
3aIMxama cpencTea OJTrOBOPHOCT
CurypHoCHe 3aJxe [Tocroje He nocroje
IIpou3BOAHY LIHUKIIYC Jyradak Kparak
Benmnuuna nopynuoune EOQ 3aymxe Out — 3amuxe In
IIpaBmia nopy4urBama HemorpebHa Heomnxonana
Bpewme ucnopyke TonepaHTHO Kparko
KoHTpona kBanurera 3a HajOuTHH]jE fAenoBe | Y OKBHpY LIEJOT Ipoleca
J106aBsbaun/moOTPOIIAYH CynpoTHH 1TUJbEBU IlaptHepu
W3Bopu nonyzne MynTunauuupasu Jenan u3Bop
3anocneHu Wuctpyupanu MuBonBHpanu

Konnent mnanupama moTrpeda 3a wmarepujaiom — MRP (Materials
Replenishment Planning) je HemTo cTapuju cuctem ympaBibambha PU3NIKUM
TOKOBMMA VJa3HOT Marepujaia y mnpousBogHu mwkiayc. MRP cucrem
MpeNCTaB/ba CET JIOTMYKH MOBE3aHMX MpOLEAypa W OAyKa, CHELHjaTHO
IU3ajHUpaHux 3a norpede ckpahuBama BpeMeHa 32 HA0AaBKy HEOIXOHOT
Marepujajia y IpOou3BOIbH.

[Ipumena oBor cucrema omoryhaBa 0o0Jb€ IUIAHUpAEk€ W OpraHU3AIU]y
MPOU3BO/E, Mame CKOKOBE MpousBoja. JemHom pedjy, MRP wuznazu y
CyCpeT CBaKkoM YHampes oapeheHoM mpou3BOAHOM 3axTeBy, 00e30ehyjyhu
CBE HEOIXOJHE MOTpebe y OABOJEHMM IMPOW3BOAHMM IieHTpuMa. Jlakie,
unsseBd MRP nporpama ce Mory cBectu y Tpu rpymne:

* (OO0e3beheme Marepujana, KOMIIOHEHTH W TOJYNPOW3BOAA 3a NaJby
MIPOU3BOIBY U HCIIOPYKY;

» TlocnoBame ca HajHW)KUM MOTYNMM HHUBOOM 3ajiMXa Ha CBAKOM HUBOY
TUCTpHUOyTIHjE;

* Tlogm3zame e(hUKaCHOCTU U €PEKTHBHOCTH Y TUIAHUPALY MTPOU3BOIIILE,
UCIIOpYKe U HabaBKe.

Cymapne onemHe ¢ynkiuonucawa y oynyhnoctu JIT u MRP xonmenta
JIOTUCTUYKOT yHpaBibamka ce Mory u3pehu Ha cienehu HauvH:

« MRP je “push” mpuctyn ympaBibama MarepujalioMm, jep IpaBu
BPEMEHCKE May3e y (yHKIHMOHHCAamy MPOU3BOIAKBE U 32 TO BpPEME
reHepulIle noTpede 3a MaTepujaioM, «rypa» HeaocTajyhu Marepujan y
IPOU3BOY.
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JIT cucrem ce Moke OIleHUTH Kao “pull” mpHCTyI, Tj. CUCTEM KOjH je
Tako TIIOCTaB/bEH Jla HeMa TMay3a Yy TMPOU3BOAKBU TaKO IITO
KOHTHHYHUPAHO «yCHCaBa» HEONXOJHE Marepujaie; TO Ta YHHH
e(UKaCHUjUM W MHOTO BHUIIIE OJTOBOPHHUJUM CHUCTEMOM CHabJeBama
on MRP.

Edexru JIT u MRP crpareruje cy Ha kpahu pok roTOBO MAECHTUYHH,
JOK Cy Jy»KOM IIPUMEHOM OBHX cucTema, peanoctu JIT cucrema ce
U3paxKeHuje.

VY npakcu ce Moxe cpectd U HOoBUja Bep3uja MRP cucrema koju ce
HazuBa MRP II; noOospimiama y (pyHKIMOHHCAakY OBOI CHCTEMA Ce
ornenajy y TPUMEHH WHTETPUCAHOT (UHAHCH]KO-TIOCIOBHOT U
OTEepPallMOHO-IOTUCTUYKOT TIJIaHUPAhA.

Konauno, 3ajenuunuko aenosamwe JIT u MRP cucrema nuje Hemoryhe;
OynyhHOCT (yHKIIMOHHCAama OBHX CHCTeMa IMpeABUha HUXOBY
unterpannjy y MRP Il cuctem xoju Ou ce 0MHOCHO HA OpraHU3aIH]y
JOTHCTHYKHX TOKOBA Y 11€J710] (PUPMHU.
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3ak/pyuak

Tema koja je oOpahena y oBom pany, uMa BeNluKy mupuny npumene. [loctoje
MHOTH TIUCITU KOju cy je oOpahuBamm. Ctora, JTOTMCTHKA y Mel)yHapOIHOM
MapKeTUHTY, c€ Ha HEKUM (aKyJITeTiMa He y3uMa y pa3paay kao tema. Beh
Ce y pa3marpame y3uma Kao jelad Je0 MapKeTUHT MUKca, a 00pabhyje ce kao
ucnut. Illlupuna m mnpoOnemaruka OBOr Jeja MHKCAa Y CaBPEMEHOM
MapKEeTHHTY U3UCKYje TOTpely 3a MojaBOM OBOT MpeIMeTa Ha €KOHOMCKUM
¢akynreruma. 3amro? HauuH Ha KOJjU c€ TMpUCTyNa MOPOMETY U
IUCTpuOyLIMju poda y CBEyKYIHO] ITo0anu3auju ceerckor Tpxumra. [hyc,
TPOILIKOBU KOJU MMAajy BEJMKH YAEO Y APYIITBEHUM OpYyTO MPOU3BOAMMA
CBUX 3€Ma’ba Ha CBETy, a onlenajy ce y JOrucTuiu ((hu3ndkoj
TUCTpUOYLIMjH, CKIAQIUINTEHy W pa3sHOpPAa3HUM yciayrama y Be3W ca
JIOTUCTUKOM). TH TPOILIKOBH, C 003UpOM Ha TI00aTHU HACTyn (GUPMH, HA
Tpkumty ydectByjy on 10-20% y ykymuom JIBIl. I'menmajyhm ca ma xor
CTaHOBHUINTA (peMMO MHHHMHU3AIMja TPOIIKOBA W MaKCHMH3aIlHja
npo¢uTa), JTOTUCTHUKA KAao €0 MehyHapOIHOT MapKeTHHI MHKCa, 3ampemMa
cse Behu neo JIbll-a u kao TakBa M3a3uBa BEIMKY NOTPEOY 3a MpOydaBambE U
KOMOMHOBaWke€ MOTyYhHOCTH Ciy»KOM M HauMHa pajga Aa Ou ce JOLIUIo J0
MUHHMHM3AIH]€ TPOLIKOBA U MAKCUMU3ALIM]€ TOOUTH.

Ogaj pan naje neuunuje moructuke y MM-y, npecek 3Hama 0 y4eCHULIUMA
KOjU CYy HOCHOIIM TIPOIieca JOTUCTUKE U aNTePHATHUBE O YIPABJhakhy UCTHM.
Kao npensor, He kao koMmIieTHO Aeio. [locToju joi MHOTO Tora IITO MOXKE
OUTH 10J1IaTO OBOM paly, PEIIMMO: OHOC MPEMa OKPYKerY; KOHKpETHA
peliema yrpaBibama cliy:k0amMa; Kako CBE TO CIIPOBECTH y YCIOBUMA HaIlle
MPUBpPENE U TPAH3UIIM]€ KOja j€ aKTyellHa, ajli 3a TO Ou BUJIO MOTPEeOHO
HAIMCaTH je/IaH 11e0 YIIOeHUK, U OH Ha onmTy cpehy Hac Oyayhux
MapKeTapa M Mpeay3eTHUKa MOCTOjU. Y MpeyIory JUTEepaType Ha PeIHOM
Opojy jenaH, KOPUCTHO caM MPBO M3Aake MAPKETHHT JIOTUCTUKE TIpodecopa
ca 6eorpaackor E®d-a.
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